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PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Bagaimana dampak mobile banking terhadap peningkatan industri keuangan 

perbankan syariah di Banjarmasin? 

1. Sejak kapan mobile banking dikeluarkan di Bank BTN Syariah 

Banjarmasin? 

2. Apakah mobile banking dapat meningkatkan kinerja keuangan di Bank 

BTN Syariah Banjarmasin? 

3. Apakah mobile banking memberikan dampak positif dan dampak negatif? 

Contohnya seperti apa? 

4. Setelah adanya mobile banking, apakah terjadi peningkatan atau penurunan 

pada kinerja keuangan di Bank BTN Syariah Banjarmasin? 

5. Bagaimana upaya yang dilakukan pihak bank BTN Syariah Banjarmasin 

dalam meningkatkan kinerja keuangan melalui layanan mobile banking? 

6. Seberapa besar peran mobile banking dalam meningkatkan kinerja 

keuangan pada Bank BTN Syariah Banjarmasin? 

7. Apakah mobile banking sangat berdampak atau kurang berdampak dalam 

mengembangkan kinerja Bank BTN Syariah Banjarmasin? 

 

B. Bagaimana kendala dan resiko yang terjadi pada mobile banking terhadap 

peningkatan industri keuangan perbankan syariah di Banjarmasin? 

1. Apa saja kendala yang dikeluhkan nasabah dalam menggunakan mobile 

banking BTN Syariah Banjarmasin? 

2. Apa saja resiko yang terjadi pada mobile banking? 

3. Bagaimana pihak Bank BTN Syariah dalam mengatasi kendala dan resiko 

pada mobile banking tersebut? 

4. Apakah kendala dan resiko tersebut dapat berpengaruh dalam kinerja 

keuangan di Bank BTN Syariah Banjarmasin? 

 

 



 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama             : Rasyidah Awaliah 

Tempat, Tanggal Lahir         : Banjarmasin, 02 Desember 1999  

Agama                                   : Islam 

Alamat                        : Jl. Laksana Intan RT.12 RW.01 No. 5, Pekauman,    

Banjarmasin Selatan 

Riwayat Pendidikan :  

 TK Nurul Taqwa Banjarmasin                    

 SDN SN Kelayan Barat 2 Banjarmasin      

 MTsN 4 Banjarmasin                                     

 MAN 3 Banjarmasin                                      

Orang Tua :  

1. Ayah  

 Nama   : Rudiansyah  

 Pekerjaan    : Buruh  

 Alamat                 : Jl. Laksana Intan No. 5 

2. Ibu  

           Nama                   : Fatimah  

 Pekerjaan            : Ibu Rumah Tangga  

           Alamat                 : Jl. Laksana Intan No. 5 

Pengalaman :  

 Pelatihan Pendidikan Perkoperasian UIN Antasari Banjarmasin 

 Praktikum Bank Mini UIN Antasari Banjarmasin  

 Magang LAZISMU Kalsel Banjarmasin  



 

 

DOKUMENTASI 

 

 

Wawancara bersama Ibu Nadya Purnama sebagai Customer Service di Bank 

BTN Syariah Banjarmasin, 31 Desember 2022



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Pengambilan surat konfirmasi telah riset bersama Ibu Ani Dwi Ningsih, di BTN 

Syariah Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


