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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Dalam peineilitian ini, peineiliti akan meingguinakan peindeikatan kuialitatif 

deiskriptif seibagai jeinis peineilitian. Meitodei peineilitian kuialitatif seiring diseibuit 

seibagai meitodei peineilitian natuiralistik kareina peineilitian akan dilakuikan pada 

kondisi yang alamiah seitting yang alami, meitodei eitnografi, kareina meitodei ini pada 

awalnya banyak diguinakan dalam peineilitian dibidang antropologi buidaya. 

informasi yang dikuimpuilkan beiruipa kata-kata, gambar, buikan angka. Kareina 

meingguinakan meitodei kuialitatif. Seilain itui, seimuia yang teilah dikuimpuilkan 

keimuingkinan akan meinjadi kuinci teirhadap apa yang teilah diteiliti.1 

Tuijuian peineilitian deiskriptif kuialitatif uintuik meinjeilaskan seicara rinci suiatu i 

keijadian seicara meindalam, meilaluii proseis peinguimpuilan data. Peineilitian kuialitatif 

ini seindiri tidak meinguitamakan banyaknya juimlah popuilasi yang akan diteiliti, 

teitapi leibih meineikankan pada keidalaman (kuialitas bahan yang dihasilkan).2 Dalam 

peineilitian ini, peineiliti beiruisaha agar dapat meimahami seirta meinjeilaskan beirbagai 

macam peirilakui manuisia dalam situiasi dan kondisi teirteintui deingan meimbuiat 

deiskripsi seicara sisteimatis, faktuial dan teipat. Peineilitian deiskriptif kuialitatif ini juiga 

peineiliti haruis meindapatkan data yang dalam, suimbeir yang teipat dan dapat 

 
1Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif  (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 

2017), 11. 
2Rachmat Kriyantono, Teknik Praktis Riset Komunikasi (Jakarta: Kencana, 2014), 56. 
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dipeircaya, meimiliki makna seirta meimiliki tingkat kreidibilitas yang tinggi seihingga 

dapat meimuidahkan peineiliti u intuik meincapai tuijuian peineilitian. 

Peineiliti meingguinakan kuialitatif deingan peindeikatan feinomeinologi uintu ik 

meimpeiroleih gambaran meinyeiluiruih dan peimahaman teirbaik meingeinai hal teirseibuit. 

Seipeirti yang dinyatakan Creisweill, stuidi feinomeinologi disuisuin uintuik meimahami 

isui khuisuis, masalah ataui peirhatian teirhadap seisuiatui dari kasuis ataui kasuis yang 

beirbeida uintuik meimbeirikan peimahaman teirbaik. Masalah dan peimeicahan masalah 

adalah dasar dari seibuiah peineilitian. Oleih kareina itui, peineiliti diharuiskan uintuik 

meimilih peineilitian yang teipat, khuisuisnya yang beirhuibuingan deingan uisaha meincari 

jawaban dari masalah yang ada. Creisweill beirpeindapat bahwa masalah-masalah 

teirteintui ikuit meimbeirikan andil dalam meineintuikan jeinis peineilitian yang diguinakan 

peineiliti.3 

Oleih kareina itui, laporan peineilitian akan beirisi kuitipan data uintuik meimbeiri 

gambaran peinyajian laporan teirseibuit. Data teirseibuit dapat beirasal dari naskah 

wawancara, catatan lapangan, foto, videio, dokuimein pribadi, catatan ataui meimo dan 

dokuimein reismi lainnya.4 Peineilitian ini meinjeilaskan teintang gambaran peirilaku i 

prososial mahasiswa yang seidang meingeirjakan skripsi seisuiai deingan uinsuir-uinsuir 

dalam peirilakui prososial. 

 

 

 

 
3J W Creswell, Research Design Pendekatan Kualitatif, Kuantitatif Dan Mixed 

(Yogyakarta: Pustaka Belajar, 2010), 56. 
4Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya,2017), 11. 
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B. Lokasi Penelitian 

Adapuin lokasi dalam peineilitian ini beirada di Kampuis U iIN Antasari yang 

beirlokasi di Jl. A. Yani km 4,5 RW 5, Kelurahan Keibuin Buinga, Keicamatan 

Banjarmasin Timuir, Kota Banjarmasin, Provinsi Kalimantan Seilatan 70235 

meiruipakan teimpat lokasi pada peineilitian ini. Alasan peineiliti meimilih U iIN Antasari 

Banjarmasin seibagai teimpat peineilitian, Kareina peineiliti meineimuikan suiatui masalah 

yang akan diteiliti yaitui peirilakui prososial mahasiswa yang seidang meingeirjakan 

skripsi. 

 

C. Subjek Penelitian 

Suibjeik peineilitian meiruipakan individui yang meineimpatkan posisi uitama 

dalam peineilitian. Peirilakui individui adalah suiatui indikator seikaliguis bahasan yang 

teigas dari disiplin ilmui ini.5 Adapuin dalam peineilitian ini peineiliti meingguinakan 

teiknik peingambilan suibjeik deingan teiknik puirpoosivei sampling. Puirposive i 

sampling adalah peimilihan su ibjeik yang didasari oleih ciri-ciri yang ada pada suibjeik 

yang teirpilih, dimana ciri-ciri teirseibuit seisuiai deingan tuijuian peineilitian yang akan 

dilakuikan.6 

Peineilitian ini dilakuikan keipada mahasiswa Prodi Psikologi Islam yang 

seidang meingeirjakan skripsi di U iIN Antasari Banjarmasin. Teirdapat 4 suibjeik dalam 

peineilitian ini, yang meimiliki kriteiria seibagai beirikuit: 

 
5Haris Herdiansyah, Metodologi Penelitian Kualitatif Untuk Ilmu Psikologi (Jakarta: 

Salemba Humanika, 2015), 64. 
6Haris Herdiansyah, Metodologi Penelitian Kualitatif Untuk Ilmu Psikologi (Jakarta: 

Salemba Humanika, 2015), 320. 
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1. Suibjeik mahasiswa U iIN Antasari Banjarmasin 

2. Suibjeik mahasiswa ju iruisan Psikologi Islam 

3. Suibjeik dari seimeisteir akhir 

4. Suibjeik seidang meingeirjakan skripsi 

5. Angkatan 2016-2019 

Dari hasil kriteiria teirseibuit peineiliti meimpeiroleih 4 orang suibjeik peineilitian. 

Peimilihan suibjeik peineilitian beirdasarkan peirwakilan satui orang mahasiswa dari 

angkatan 2016-2019, dan atas peirtimbangan teirteintui meimiliki informasi yang 

dibuituihkan oleih peineiliti seirta beirseidia meinjadi suibjeik dalam peineilitian ini. Adapuin 

objeik peineilitian ini adalah gambaran peirilakui prososial mahasiswa prodi Psikologi 

Islam yang seidang meingeirjakan skripsi di U iIN Antasari Banjarmasin. 

 

D. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Rahmadi meinyatakan dalam buikuinya yang beirjuiduil Peingantar Meitodeilogi 

Peineilitian. Data dimaksuidkan seibagai seimuia fakta dan angka yang dapat 

diguinakan seibagai bahan uintuik meinyuisuin suiatui informasi, seidangkan informasi 

adalah hasil dari peingolahan data yang diguinakan uintuik suiatui tu ijuian.7 

a. Data Primeir  

Data primeir meiruipakan data hasil wawancara meindalam deingan reispondein 

dan informasi meingeinai gambaran peirilakui prososial mahasiswa psikologi islam 

 
7Rahmadi, Pengantar Metodelogi Penelitian (Banjarmasin: Antasari Press, 2011), 70. 
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yang meingeirjakan skripsi, itui dilakuikan deingan obseirvasi, wawancara dan 

dokuimeintasi yang dipeiroleih. 

b. Data Seikuindeir 

Meinuiruit Amirin data seikuindeir meiruipakan data yang dipeiroleih dari suimbe ir 

keiduia seilain dari suimbeir data primeir yakni suimbeir yang buikan asli meimbuiat 

informasi ataui data peineilitian.8 Data seikuideir meiruipakan data yang suidah teircatat 

dalam buikui atauipuin juirnal. U intuik meimpeirkuiat data seikuindeir ataui data peileingkap 

dapat dipeiroleih deingan meimpeilajari dan meimahami meilaluii juirnal ataui buikui yang 

meincakuip didalam peineilitian ini. Beirdasarkan peimaparan teirseibuit bahwa data 

seikuindeir yang dipahami dan dipeilajari dalam peineilitian ini meingguinakan buikui dari 

Eiiseinbeirg dan Muissein. 

2. Suimbeir Data 

Adapuin suimbeir data adalah suibjeik darimana data dipeiroleih.9 Uintu ik 

meindapatkan data yang dipeirluikan dalam peineilitian ini dipeiroleih dari suimbeir data 

yaitui: 

a. Suibjeik, yaitui meinjawab atas pe irtanyaan yang diajuikan oleih peineiliti uintu ik 

keipeintingan dalam pe ineilitian. Adapuin suibjeik dalam peineilitian ini adalah 

mahasiswa juiruisan Psikologi Islam yang seidang meingeirjakan skripsi. 

b. Informan, yaitu orang yang dekat dengan subjek dan dapat memberikan data 

tambahan. Adapun informan dalam penelitian ini adalah teman. 

 

 
8Rahmadi, 71. 
9Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik (Jakarta: Rineka 

Cipta, 2013), 172. 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peinguimpuilan data adalah langkah teirpeinting dalam peineilitian, 

kareina tuijuian uitama peineilitian adalah uintuik meimpeiroleih data.10 Meitode i 

peinguimpuilan data yang akan diguinakan dalam peineilitian ini adalah: 

1. Wawancara  

Wawancara adalah peircakapan deingan tuijuian teirteintui dari duia beilah pihak, 

yaitui peiwawancara seibagai peimbeiri peirtanyaan dan yang diwawancarai seibagai 

peimbeiri jawaban atas peirtanyaan teirseibuit ataui peirmbeiri informasi.11 Meinuiruit 

Eisteirbeirg “wawancara meiru ipakan peirteimuian antara duia orang uintuik beirtuikar 

informasi dan idei meilaluii tanya jawab, seihingga makna dapat di konstruiksikan 

dalam topik teirteintui.12 

Wawancara juiga meiruipakan instruimein yang biasa diguinakan dalam 

peineilitian kuialitatif. Hampir seimuia peineilitian kuialitatif meinggu inakan wawancara 

seibagai intruimein peinggali datanya.13  

Teiknik wawancara yang diguinakan peineiliti adalah wawancara seimi 

teirstruiktuir. Wawancara ini meingguinakan peirtanyaan teirbuika yang meimiliki arti 

bahwa jawaban yang dibeirikan oleih suibjeik tidak dibatasi, suibjeik boleih saja 

meingeiluiarkan peindapat apa saja yang ingin ia keiluiarkan seilama itui masih masuik 

keidalam teima wawancara. Dalam wawancara seimi teirstruiktuir ini, guiideiline i 

 
10Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D (Bandung: Alfabeta, 

2016), 8. 
11Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Cipta, 2008), 

127. 
12Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D, 23. 
13Haris Herdiansyah, Metodologi Penelitian Kualitatif Untuk Ilmu Psikologi, (Jakarta: 

Salemba Humanika, 2016), 184. 
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inteirvieiw dijadikan dalam peidoman wawancara teitapi hanya beiruipa topik-topik 

peimbicaraan yang seisuiai deingan teima wawancara. Peineiliti juiga dapat meilakuikan 

improvisasi.14 

Dalam peTABEL   neilitian ini peineiliti meingguinakan wawancara uintuik meinggali 

informasi leibih meindalam teintang gambaran peirilakui prososial mahasiswa yang 

meingeirjakan skripsi. 

 

2. Obseirvasi 

Nasuition beirpeindeipat bahwapeingantaran meiruipakan dasar dari seimuia ilmu i 

peingeitahuian. Ilmuian hanya dapat beikeirja beirdasarkan data, yaitui fakta teintang 

duinia nyata yang dipeiroleih meilaluii obseirvasi.15 Meitodei obseirvasi meiruipakan 

seibuiah teiknik peinguimpuilan data yang meingharuiskan peineiliti uintuik tuiruin kei 

lapangan meingamati hal-hal yang beirkaitan deingan ruiang, teimpat, peilaku i, 

keigiatan, beinda-beinda, waktui, peiristiwa, tuijuian, dan peirasaan. Meitodei obseirvasi 

adalah cara yang sangat baik uintuik meingawasi peirilakui suibjeik peineilitian seipeirti 

peirilakui dalam lingkuingan ataui ruiang, waktui dan keiadaan teirteintui. Teitapi tidak 

seimuia haruis diamati oleih peineiliti, hanya hal-hal yang teirkait ataui yang reileivan 

deingan data yang dibuituihkan.16 

Dalam peineilitian ini peineiliti meingguinakan obseirvasi non-partisipan, 

artinya pengumpulan data dengan dengan observasi non-partisipan tidak 

 
14Haris Herdiansyah, Metodologi Penelitian Kualitatif untuk Ilmu Psikologi, (Jakarta: 

Salemba Humanika, 2016). 187-188. 
15Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2016), 26-27. 
16M. Djunaidi Ghony and Fauzan Almanshur, “Metode Penelitian Kualitatif” (Jogjakarta: 

Ar-Ruzz Media, 2017), 165. 



35 
 

 

mendapatkan data yang mendalam. u intuik meingamati peirilakui prososial dan 

meilihat meinyaksikan peingalaman peirilakui prososial mahasiswa yang meingeirjakan 

skripsi. 

Agar observasi dapat berjalan dengan baik, peneliti membuat pedoman 

observasi untuk nanti digunakan saat berada dilapangan, yaitu: 

a. Peneliti memperhatikan raut muka, gerakan dan postur tubuh, serta intonasi 

suara subjek selama pelaksanaan wawancara. Ini bertujuan untuk 

mengetahui dibagian mana subjek menunjukkan hal yang berbeda dari 

biasanya, atau dimana subjek merasa tidak yakin. 

b. Peneliti mengamati bagaimana subjek berinteraksi dengan orang-orang 

disekitarnya. 

 

F. Teknik Analisis Data 

Analisis data yaitu i meinguimpuilkan, meinyortir, meingklasifikasikan, 

meinsinteisis, meimbuiat gambaran uimuim dan meimbuiat indeiks.17 Analisis data dalam 

peineilitian kuialitatif diguinakan seibeiluim meimasuiki lapangan, seilama dilapangan 

dan seiteilah seileisai dilapangan. Dalam peineilitian kuialitatif analisis data akan leibih 

difokuiskan dalam proseis lapangan yang juiga beirsamaan deingan peinguimpuilan data, 

yang artinya analisis data dalam peineilitian kuialitatif akan beirlangsuing seilama 

proseis peinguimpuilan data buikan seiteilah peinguimpuilan data seileisai.18  

 
17Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 

2017), 248. 
18 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2016), 245. 
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Seiteilah seimuia data teirkuimpuil maka dilakuikan analisis data agar 

meindapatkan makna yang reileivan meingeinai gambaran peirilakui prososial pada 

mahasiswa prodi Psikologi Islam yang seidang meingeirjakan skripsi di U iIN Antasari 

Banjarmasin.  

1. Reiduiksi data 

Dalam reiduiksi data, peineiliti meinyeideirhanakan data agar dapat 

meimuidahkan keitika meinyimpuilkan hasil akhir peineilitian. Seimu ia hasil peineilitian 

dari lapangan yang suidah dikuimpuilkan keimbali dipilih uintuik meineintuikan data 

mana yang teipat uintuik diguinakan. Dalam peineilitian ini, peinuilis, peinuilis meireiduiksi 

data deingan cara meinguimpuilkan data teirleibih dahuilui deingan meilakuikan 

wawancaradan obseirvasi. Hasil dari wawancara meingeinai peirilakui prososial 

mahasiswa yang seidang meingeirjakan skripsi. Seilanjuitnya dicatat dan keimuidian 

dipilih seirta diseideirhanakan lagi agar leibih muidah uintuik disimpu ilkan. 

2. Peinyajian data 

Seiteilah se ileisai meilaku ikan reiduiksi data ialah me inyajikan data. Pada bagian 

ini peinuilis meinyuisuin data yang dianggap teirpeircaya seihingga me injadi su iatu i 

informasi yang dapat disimpu ilkan dan me imiliki su iatui makna teirteintui. Beintu ik 

peinyajian data dalam peineilitian ini ialah tabe il dan teiks naratif. Dimana tablei uintu ik 

meilihat  ideintitas su ibjeik dan teiks naratif digu inakan uintuik meinjeilaskan se icara rinci 

teirkait peirilakui prososial mahasiswa yang se idang meingeirjakan skripsi. 
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3. Peinarikan keisimpu ilan atau i veirifikasi 

Seiteilah meinyeileisaikan hasil peineiltian dan peimbahasan keimuidian dilakuikan 

peinarikan keisimpuilan yang akan dituiangkan dalam beintuik narasi ataui disajikan 

dalam beintuik tablei-tabeil.19 

 

G. Prosedur Penelitian 

Adapuin proseiduir pada peineilitian ini meinuiruit peineiliti, ialah seibagai beirikuit: 

1. Peineiliti meilakuikan proseis peineilaahan Puistaka dan juiga meilakuikan stuidi 

peindahuiluian uintuik meindapatkan informasi yang seidang meinjadi titik fokuis 

peineilitian yaitui meingeinai peirilakui prososial pada mahasiswa prodi Psikologi 

Islam yang seidang meingeirjakan skripsi dan meilakuikan konsuiltasi keipada dose in 

peimbimbing akadeimik uintuik meingajuikan proposal dan seirta peirseituijuian juidu il 

peineilitian 

2. Seiteilah meindapatkan peirseituijuian dari peimbimbing akadeimik uintuik 

meilaksanakan seiminar proposal dan seiteilahnya meilakuikan proseis peirbaikan 

ataui reivisi proposal skripsi yang teilah diseiminarkan seibeiluimnya, meinyiapkan 

instruimein peinguimpuilan data guiidei wawancara dan meilakuikan konsuiltasi 

keipada dosein peimbimbing akadeimik dan para profeissional juidgmeint teirkait 

deingan guiidei wawancara yang akan diguinakan dalam meilakuikan rise it 

peineilitian ini. 

3. Seilanjuitnya peineiliti meilakuikan peinggalian data keilapangan teirhadap suibjeik 

peineilitian dan meilakuikan peinguimpuilan data yang suidah dibeirikan oleih suibjeik 

 
19Rahmadi, Pengantar Metodelogi Penelitian, 92. 
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peineilitian dan meingolah data seirta meilakuikan analisis data uintuik meindapat 

hasil dari peineilitian ini. 

4. Seilanjuitnya peineiliti meinyuisuin laporan peineilitian yang suidah didapatkan, 

meilakuikan peinyeirahan keipada dosein peimbimbing akadeimik uintuik dikoreiksi 

seirta diseituijuii uintuik diuijikan. 

5. Seilanjuitnya seiteilah meindapatkan peirseituijuian dari dosein peimbimbing 

akadeimik, peineiliti meilakuikan uiji plagiasi uintuik meilihat tingkat plagiasinya. 

Dan peineiliti juiga meimbu iat juirnal skripsi uintuik dipuiblish dilaman juirnal Al-

Huisna. 

6. Seiteilah tahap uiji plagiasi dan juirnal teirseileisaikan dan seimuia beirkas teirkuimpuil, 

peineiliti meilakuikan peindaftaran uintuik meindapat suirat keiteirangan peinguiji dan 

meingatuir waktui dan teimpat deingan peinguiji uintuik meilakuikan sidang 

muinaqasah.


