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ABSTRAK 

Ruri Arnita. 2023. Dampak Merger Terhadap Karyawan dan Nasabah Bank 

Syariah Indonesia (BSI) KCPS Sultan Adam Banjarmasin. Skripsi, Program 

Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing I : Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary AZ., M.A dan Pembimbing 

II : Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag. 

Kata Kunci: Dampak, Merger, Bank Syariah 

Penelitian ini di latar belakang oleh dampak merger terhadap karyawan dan 

nasabah yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia (BSI) KCPS Sultan Adam 

Banjarmasin yang mana banyak orang terkena dampaknya. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui seberapa besar dampak merger yang diterima Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KCPS Sultan Adam Banjarmasin terhadap karyawan dan nasabah. 

Penelitian ini berupa penelitian lapangan, metode penelitian bersifat 

deskriptif kualitatif. Data dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan sekunder 

yang diperoleh menggunakan metode wawancara dan dokumentasi. Teknik 

pengolahan data dengan langkah pemeriksaan data, klasifikasi, verifikasi dan 

kesimpulan. Teknik analisis data menggunakan metode atau cara berfikir induktif. 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan Bank Syariah Indonesia (BSI) 

memberikan dampak serta peluang dan tantangan bagi karyawan dan nasabah BSI 

KCPS Sultan Adam Banjarmasin. Dampak yang dirasakan karyawan yaitu 

berkurangnya saingan antar bank syariah dan saat ini bank BSI telah menjadi bagian 

Himbara (Himpunan Milik Negara) membuat status karyawan meningkat dari 

karyawan swasta menjadi karyawan BUMN. Akan tetapi adanya merger membuat 

para karyawan kembali menyesuaikan diri, mulai dari sistem operasional, sistem 

kerja dan aturan yang baru. Dari segi nasabah dampak yang dirasakan yaitu 

memperluas jangkauan nasabah sehingga memudahkan nasabah dalam melakukan 

atau mendapatkan pelayanan bank, tetapi belum ditunjang dengan pengadaan mesin 

ATM. 
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MOTTO 

 

 
“Start now. Start where you are. Start with fear. Start with pain. Start with doubt. 

Start with hand shaking. Start with voice trembling: but start. Start and don’t 

stop. Start where you are, with what you have. Just start.” 

 

 
 

“Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus mulai untuk 

menjadi hebat.” 

 

 
 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan menguji 

kekuatan akarnya.” – Ali bin Abi Thalib - 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan 0543/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta‟ T Te ت

 sa‟    es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 al    zet (dengan titik di atas)   ذ

 ra‟ r Er ر

 Zai z Zet ز

 sin s Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط
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 za‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ن

 Waw W We و

 ha‟ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 ditulis Mutakabbir رّ  بكثم

 ditulis al-qud𝑢 s القدوس

 
III. Ta’ Marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 

 ditulis j𝑎 mi’ah جامعت

 ditulis Maktabah ةبمكج
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b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 

 ditulis al-maktabah al-jam𝑖lah ةليمجلا ةبكجملا

 
IV. Vokal Pendek 

 
  َ ´ 

fathah ditulis A 

 
 

 

  َ ¸ 
kasrah ditulis I 

  َ ˚ 
dammah ditulis U 

 fathah ditulis Syakara شكر

 kasrah ditulis quri‟a قرأ

 dammah ditulis yanṭiqu ينطق

 
 

V. Vokal Panjang 
 

1. fathah + alif 

 ةلماك

ditulis 

ditulis 

𝑎  

k𝑎 milah 

2. fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

𝑎  

ṣall𝑎  

3. kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

𝑖  

syad𝑖d  

4. dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

𝑢  

ṣud𝑢 r 

 
VI. Vokal Rangkap 

 

1. fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

Ai 

ruwaidun 
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2. fathah + wawu mati 

 داألوثا يذ ونرعفو

ditulis 

ditulis 

Au 

wa fir’auna    i al-

aut𝑎 d 

 

VII. Vokal Pendek yang Berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

Apostrof 

 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan القخد شأ مثنأأ

 
VIII. Kata Sandang Alif+ Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 

 ditulis al-Qur’𝑎 n القران

 ditulis al-kit𝑎 b الكتاب

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan 

 

 ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 ditulis as-s𝑎 hirah الساهرة

 
 

IX. Penulisan Kata- Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 

 ditulis birru al-w𝑎 lidaini نلوالديا رب

 ditulis I a    asy-syamsu الشمس إذا
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