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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Yang digu lnakan didalam pelnellitian ini me lnggulnakan meltodel kulalitatif 

delngan pelndelkatan felnomelnologi yakni pelnellitian yang belrdasarkan de lngan 

keljadian su lbjelktif atau l yang biasa dise lbult delngan felnomelnologi yang te lrjadi pada 

mahasiswa/i  yang me lnyellelsaikan tu lgas akhir di U lnivelrsitas Islam Nelgelri (UlIN) 

Antasari Banjarmasin. Me llaluli pelndelkatan ini dapat u lntu lk me lmbantul 

melngulngkapkan konse lp Stratelgi coping strels mellaluli meldia sosial tiktok pada 

mahasiswa dalam prosels melnye llelsaikan skripsi. 

Pelnellitian ini didasari delngan tu lju lan ulntu lk melngeltahuli gambaran strels 

selpelrti apa yang dialami mahasiswa dalam prosels melnye llelsaikan skripsi dan  

melncelritakan se lcara rinci delngan belrdasarkan keljadian yang dilelwati su lbjelk   

melngelnai Stratelgi coping strels mellalu li meldia sosial tiktok pada mahasiswa dalam 

prosels melnye llelsaikan skripsi se lrta Apa saja faktor-faktor yang melnjadikan tiktok 

selbagai salah satu l stratelgi coping strels pada mahasiswa dalam prose ls 

melnye llelsaikan skripsi. Dalam mellakulkan pelnellitian pelnullis mellihat selbelrapa 

intelns para relspondeln melngulnakan meldia sosial tiktok selbagai salah satu l stratelgi 

coping strels dalam melngelrjakan skripsi. 
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B. Lokasi Penelitian 

Ulntu lk lokasi te lmpat yang akan dilaku lkan dalam pelnellitian ini yaitu l 

lingkulngan kampu ls UlIN Antasari Banjarmasin Jalan Ahmad Yani KM 4,5 

Kellulrahan Karang Me lkar Kelcamatan Banjarmasin Timu lr Kota Banjarmasin. 

 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1.  Subjek Penelitian 

Ulntu lk pelnggulnaan su lbjelk dalam pelnellitian ini dipilih de lngan me lthodel 

pulrpulsivel sampell delngan melmakai kritelria yang su ldah ditelntu lkan dan ke lmuldian 

melndaptkan hasil. Adapu ln yang melnjadi karakte lristik ultama su lbjelk didalam 

pelnellitian ini ialah se lbagai belrikult :  

a. Mahasiswa aktif UlIN Antasari Banjarmasin  

b. Sulbjelk belrmain Aplikasi meldia Tiktok minimal se llama 1 tahuln 

c. Relntang U lsia  20-23 Tahuln 

d. Sulbjelk seldang dalam prosels melnyellelsaikan skripsi 

e. Mahasiswa yang se ldang melngalami strels ditingkat relndah dan seldang 

f. Belrseldia melnnjadi su lbjelk pelnellitian 

2. Objek Penelitian 

Adapuln obje lk dari pelnellitian ini yaitu l telntang Bagaimana pe lran stratelgi 

coping strels me llalu li meldia sosial tiktok pada mahasiswa dalam prose ls 

melnye llelsaikan skripsi dan Apa saja faktor-faktor yang me lnjadikan tiktok se lbagai 
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salah satu l stratelgi coping strels pada mahasiswa dalam prose ls me lnyellelsaikan 

skripsi. 

 

D. Data dan sumber data 

1. Data  

Data adalah hasil dari pe lncatatan pelnelliti, baik yang belrulpa data atau lpuln 

angka.
1
 Selsulai delngan pelrmasalahan yang akan dite lliti, maka data yang digali 

dalam pelnellitian ini ialah se lbagai belrikult: 

a. Data Primelr 

Data primelr adalah data yang dipe lrolelh dari su lmbelr data pe lrtama 

dilokasi pelnellitian atau l objelk pelnellitian selrta su lbjelk pelnellitian.
2
 Dalam pelnellitian 

ini data primelr yang dimaksu ldkan ialah data yang diharapkan dapat me lnjawab 

pokok-pokok masalah yang ingin dite lliti, yaitu l gambaran strels yang dialami 

mahasiswa dalam prosels melnyellelsaikan skripsi, gambaran pe lran strate lgi coping 

strels mellaluli me ldia sosial tiktok pada mahasiswa dalam prose ls me lnyellelsaikan 

skripsi dan faktor-faktor yang me lnjadikan tiktok se lbagai salah satu l stratelgi coping 

strels pada mahasiswa dalam prose ls melnyellelsaikan skripsi 

b. Data Selkulndelr 

Data selku lndelr adalah data yang dipe lrolelh dari su lmbelr keldu la ataul data 

selkulndelr dari data yang dibu ltulhkan.
3
 Dalam pelnellitian ini data se lku lndelr yang 

dimaksu ldkan ialah data yang dipelrolelh dari relkan selkitar su lbjelk yang dapat 

melmbelrikan tambahan me lngelnai gambaran strels yang dialami mahasiswa dalam 

                                                           
1
Rahmadi, Pelngantar Melteldologi Pelnellitian, 63. 

2
Rahmadi, Pelngantar Melteldologi Pelnellitian, 71. 

3
Rahmadi, Pelngantar Melteldologi Pelnellitian, 71. 
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prosels melnye llelsaikan skripsi, gambaran strate lgi coping strels mellaluli me ldia sosial 

tiktok pada mahasiswa dalam prosels melnye llelsaikan skripsi dan faktor-faktor yang 

melnjadikan tiktok se lbagai salah satu l stratelgi coping strels pada mahasiswa dalam 

prosels melnyellelsaikan skripsi  

c. Sulmbelr Data 

Ulntu lk me lmpelrolelh data pelnellitian yang aku lrat, pelnelliti me lnggali dari 

belrbagai su lmbelr, yaitu l: 

1). Su lbjelk adalah orang yang me lmbelrikan informasi se lcara langsu lng dalam 

pelnellitian, relspondeln dalam pelnellitian ini ialah  mahasiswa dan mahasiswi 

UlIN Antasari. 

2). Informan, yaitu l orang-orang yang me lmbantu l dalam me lmbelrikan 

informasi te lntang data yang digali, me llipulti orang-orang te lrdelkat 

informan. yakni telman delkat, kelrabat, sau ldara informan. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pelnellitian ini, pelnelliti me lnggulnakan belbelrapa te lknik dalam 

pelngulmpu llan data, diantaranya: 

1. Wawancara 

Telknik yang se lsulai ulntu lk melnggali informasi dari informan dan 

melnjawab pelrtanyaan pe lnellitian adalah wawancara me lndalam (in-delpth 

intelrvielw). Jelnis wawancara yang digu lnakan ialah wawancara se lmi te lrstrulktu lr 

yaitu l prosels wawancara yang me lnggulnakan pandu lan wawancara yang be lrasal dari 

pelngelmbangan topik dan me lngaju lkan pelrtanyaan. Tu ljulan dari wawancara je lnis 
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ini adalah u lntu lk melnelmulkan pelrmasalahan se lcara lelbih telrbulka, di mana pihak 

yang diwawancara diminta pe lndapatnya. Dalam me llakulkan wawancara pe lnelliti 

melnggulnakan instru lmeln pelnellitian belru lpa pandulan wawancara, pandu lan 

wawancara digu lnakan se lbagai peltulnju lk ulmu lm atau l garis belsar pokok-pokok yang 

ditanyakan dalam wawancara, de lngan peldoman telrselbult pelnelliti me lmikirkan 

bagaimana pelrtanyaan dijabarkan se lcara kongkrit dalam kalimat tanya, se lkaliguls 

melnye lsulaikan pelrtanyaan delngan kontelks aktu lal saat wawancara be lrlangsu lng. 

Wawancara dilaku lkan telrhadap su lbjelk. Selbellulm mellakulkan wawancara, pe lnelliti 

telrlelbih dahullul mellakulkan obselrvasi dan pe lndelkatan telrhadap relspondeln. Hal ini 

pelnelliti lakulkan agar dapat le lbih mu ldah me lnyellami dan me lndalami karakte lr dari 

masing-masing re lspondeln selhingga dalam pellaksanaan wawancara, re lspondeln 

lelbih mu ldah melngu lngkapkan jawaban tanpa haru ls melrasa canggu lng dan te lrtelkan 

karelna suldah ada pelndelkatan selbellulmnya. 

Dalam pelnellitian ini pelnullis mellakulkan wawancara langsu lng te lrhadap 

sulbjelk, yakni mahasiswa dan mahasiswi di lingku lngan kampu ls Ulnivelrsitas Nelgelri 

Antasari (UlIN) Banjarmasin. 

Tabel. 3.1 Blue Print Guide Wawancara. 

Variabel Aspek Indikator Pertanyaan 

Coping 

Stres 

Elmotional 

Focu ls  Coping 

1. Distancing (Ulpaya kognitif 

ulntu lk mellelpaskan diri dari 

masalah ataul delngan melmbu lat 

harapan positif). 

2. Elscapel avoidance l 

(Melngkhayal/me llakulkan 

tindakan/melnghindar dari situ lasi 

yang tidak me lnye lnangkan. 

Individul mellakulkan fantasi 

andaikan pelrmasalahannya pe lrgi 
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dan melncoba u lntu lk tidak 

melmikirkan me lngelnai masalah 

delngan tidu lr ataul melnggulnakan 

alkohol belrlelbihan). 

3. Sellf control (Melngatu lr 

pelrasaan diri se lndiri atau l 

tindakan dalam me lnyellelsaikan 

masalah) 

4. Accelpting relsponsibility 

(Melnelrima dalam me lnjalankan 

pelrmasalahan yang dihadapinya 

selmelntara melncoba u lntu lk 

melmikirkan jalan kellularnya). 

5. Positivel relappraisal 

(Melncoba melmbu lat su latu l arti 

positif dari situlasi dalam masa 

pelrkelmbangan kelpribadian, 

kadang-kadang delngan sifat 

relliguls). 

6. Selelking social elmotional 

(Melncari du lkulngan selcara 

elmosional mau lpuln sosial dari 

orang lain). 

 

 Problelm 

Foculseld 

Coping 

1. Selelking informational su lpport 

(Melnyellelsaikan masalah de lngan 

cara melncari informasi dari 

orang lain se lpelrti doktelr, 

psikolog ataul gulrul). 

2. Confontivel coping 

(Mellakulkan pelnyellelsaian 

masalah selcara konkrelt) 

3. Planfull problelm solving 

(Melnganalisis se ltiap situ lasi yang 

melnimbullkan masalah selrta 

belrulsaha melncari solu lsi selcara 

langsulng telrhadap masalah yang 

dihadapi). 
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2. Pelrceliveld Stre lss Scalel (PSS-10) 

Skala yang te lrsulsuln dari 10 pelrtanyaan digu lnakan u lntu lk me lngulkulr 

tingkat strels su lbjelk pelnellitian dalam bu llan bu llan telrakhir yang dike lmbangkan 

olelh Coheln. Skor PSS Dipe lrolelh delngan tanggapan balik (se lpelrti 0=4, 1=3, 2=2, 

3=1, 4=0) pada soal yang be lrsifat positif (nomor 2, 4, 8, 10) lalul melnju lmlahkan 

skor yang -10 ini be lrisi pelrtanyaan melngelnai pikiran dan pelrasaan su lbjelk . su lbjelk 

diminta ulntu lk me lmilih jawaban atas pe lrtanyaan yang me lngindikasi te lntang 

pikiran dan pelrasaan yang be lrkaitan delngan strels. 

a. tidak pelrnah dibelri skor 0 

b. hampir tidak pelrnah dibelri skor 1 

3. kadang-kadang dibelri skor 2 

4. culkulp selring dibe lri skor 3 

5. sangat selring dibe lri skor 4 

Sellanjultnya diju lmlahkan dan ahsilnya dicocokan de lngan tingkatan stre ls 

selbagai belrikult: 

a. Strels relndah (total skor 1 sampai de lngan 14) 

b. Strels seldang (total skor 15 sampai delngan 26) 

c. Strels tinggi (total skor diatas 26) 

konsisteln relliabilitas intelrnal (cronbach As) pada skala stre ls PSS-10 ini 

yaitu l selbelsar α = 0.78 pada sampe ll Harris Poll dan α = 0.91 pada sampe ll Elnation 
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tahuln 2006 dan 2009, dimana nilai tingkat ke lndal cronbach alpha melmasulki 

angka >0.80-1.00 atau l katelgori sangat andal, artinya alat u lkulr dapat me lngahsilkan 

hasil yang konsiste ln apabila instrulmeln dipakai belrkali kali. 

Tabel 3.2 Blue Print Perceived Stress Scale (PSS-10) 

ASPEK INDIKATOR Nomor Butir 

Pertanyaan 

Pelrasaan tidak 

telrpreldiksi 

Melrulpakan selbulah pelrasaan dimana 

selselorang melrasa melmiliki pelrasaan yang 

tidak dapat dipreldiksi. hal ini dikare lnakan 

individul tidak mampu l melngelndalikan diri 

atas belrbagai tu lntu ltan elkstelrnal telrmasulk 

lingkulngan selhingga melmbelrikan elfelk pada 

pelrilakul individu l yang dijadikan se lbagai 

pelngalaman individu l. 

3,6,8,9 

Pelrasan tidak 

telrkontrol 

Adalah pelrasaan dimana se lselorang yang 

tidak mampu l melmpelrkirakan pelristiwa yang 

telrjadi dalam kelhidu lpannya se lcara tiba-tiba, 

maka individu l akan melnjadi tidak belrdaya 

dan melrasa pultuls asa. 

1,5,7,10 

Pelrasaan 

Belrlelbih 

Kondisi ini te lrjadi dimana se lselorang 

melrasakan pelrasaan yang te lrtelkan ditandai 

delngan delngan belrbagai geljala telrmasulk 

harga diri relndah, pelrasaan belnci, pelrasaan 

seldih, geljala psikosomatis, ce lmas, dan lain 

selbagainya. 

2,4 

 

3. Dokulmelntasi 

Dokulmelntasi yang dimaksu ld dalam pelnellitian ini ialah data yang be lrulpa 

gambar aku ln tiktok dari su lbjelk ulntu lk melnu lnju lkkan bahwa su lbjelk melmiliki aku ln 

tiktok yang nantinya bu lkti telrselbult yang belrulpa aku ln tiktok dari sulbjelk akan 

dimasu lkkan kel dalam lampiran pelnellitian ini. 
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F. Teknik Analisis Data 

Tiga tahapan yang haru ls dikelrjakan dalam me lnganalisis data pe lnellitian 

kulalitatif, yaitu l (1) reldulksi data (data reldulction), (2) paparan atau l pelnyajian data 

(data display), (3) pe lnarikan kelsimpullan dan velrifikasi (conclu lsion drawing/ 

velrifying). Analisis data ku lalitatif dilaku lkan selcara belrsamaan delngan prose ls 

pelngulmpu llan data be lrlangsu lng, artinya ke lgiatan-kelgiatan telrselbult dilaku lkan ju lga 

sellama dan selsuldah pelngulmpu llan data.
4
 

1. Reldulksi Data 

Reldulksi data me lrulpakan prosels pelmilihan, pelmulsatan pelrhatian pada 

pelnye ldelrhanaan, pe lngabstrakan, transformasi data kasar yang mu lncull dari 

catatan-catatan data lapangan. Langkah-langkah yang dilaku lkan adalah 

melnggolongkan atau l pelngkatelgorisasian kel dalam tiap masalah dalam u lraian 

singkat. Data yang dire ldulksi antara lain se llulrulh data melngelnai pelrmasalahan 

pelnellitian, selhingga data yang dire ldulksi akan me lmbelrikan gambaran yang le lbih 

spelsifik dan melmpelrmuldah pelnelliti mellakulkan pelngulmpu llan data. 

2. Pelnyajian Data 

Seltellah data dire ldulksi, tahap belrikultnya adalah pelnyajian data. Pe lnyajian 

data adalah selkulmpu llan informasi yang te lrsulsuln ulntu lk melmbelrikan kelmulngkinan 

adanya pelnarikan kelsimpullan dan pelngambilan tindakan. Dalam pelnyimpu llan ini 

pelnyajian data dalam be lntu lk ulraian naratif, dan bagan. Pada tahap ini, pe lnelliti 

melnyulsuln data yang re llelvan selhingga informasi yang di dapat disimpu llkan dan 

melmiliki makna. 

                                                           
4
Michell Qulinn Patton, How Toulsel Qulalitativel Melthods In Elvalulation, (Jakarta: 

Ulnivelrsitas Indonelsia, 1990), 20. 
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3. Pelngambilan Kelsimpullan 

Kelsimpullan dalam pelnellitian ku lalitatif adalah me lrulpakan te lmulan barul 

yang selbellulmnya be llulm pelrnah ada. Jadi dari ke ldula analisis data  yaitu l reldulksi 

data dan pelnyajian data, langkah te lrakhir adalah ke lsimpullan. Kelsimpu llan diambil 

dari data-data yang su ldah direldulksi dan data yang su ldah disajikan.
5
 

 

G. Prosedur Penelitian  

Proseldulr yang dilaku lkan di pelnellitian ini me llwati belbelrapa langkah yaitu l 

selbagai belrikult: 

1. Prosels Pelrsiapan yaitu l pelnelliti mellakulkan stu ldy pelndahullulan, melncari 

relfelrelnsi yang be lrhulbulngan delngan ju ldu ll dan belrdiskulsi ataul belrkonsulltasi 

delngan doseln pelmbimbing dan sellanju ltnya melnye ldiakan pelrseltu ljulan delsain 

opelrasional kelpada doseln pelnaselhat akadelmik, doseln pelmbimbing. Pe lnelliti 

mellelngkapi kelpelrlulan melngelnai data-data di lapangan, me lnyulsuln instru lmeln 

pelnellitian selpelrti pelndoman wawancara dan skala stre ls yang digu lnakan dalam 

pelnellitian. 

2. Prosels Pellaksanaan, dalam prose ls pellaksanaan ini pelnelliti me llakulkan 

wawancara pada su lbjelk dan selbellulmnya pelnelliti melnggulnakan skala stre ls 

telrlelbih dahu llul pada belbelrapa su lbjelk u lntu lk melngeltahuli tingkat stre ls dan 

seltellah melndapatkan hasilnya pe lnelliti me llakulkan tahap pelngulmpullan, 

melnganalisis dan me lnarik hasil kelsimpullan dari pelnellitian telrselbult.  

                                                           
5
Rahmadi, Pelngantar Melteldologi Pelnellitian, 90. 
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3. Prosels pellaporan, pada prosels ini pelnelliti me llakulkan konsu lltasi belrsama dose ln 

pelmbimbing hingga dinyatakan layak me lnjadi karya ilmiah be lrbelntu lk skripsi 

yang siap dibawa dalam sidang skripsi.  

4. Sellanjultnya se ltellah melndapatkan pelrseltuljulan dari doseln pelmbimbing 

akadelmik,pelnelliti mellakulkan ulji plagiasi u lntu lk mellihat tingkat plagiasinya dan 

pelnelliti ju lga melmbu lat julrnal skripsi u lntu lk dipu lblish dilaman julrnal Al-Hulsna. 

5. Seltellah tahap u lji plagiasi dan ju lrnal te lrsellelsaikan dan selmu la belrkas 

telrkulmpu ll,pelnelliti mellakulkan pelndaftaran u lntu lk melndapat su lrat keltelrangan 

pelngulji dan me lngatu lr waktu l dan telmpat delngan pelngulji u lntu lk me llakulkan 

sidang mu lnaqasah.  


