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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Penelitian 

 Air melrulpakan bahan alam yang dibultulhkan gulna melnulnjang kelhidulpan 

manulsia, helwan dan tanaman selbagai meldia pelngangkultan zat-zat makanan, julga 

melrulpakan sulmbelr elnelrgi selrta belrbagai kelpelrlulan lainya. (E lndar Buldi Sasongko, 

dkk, 2014)   

  Air  digulnakan manulsia ulntulk kelpelrlulan selhari-hari mullai dari minulm, 

mandi, melmasak, melnculci dan kelpelrlulan lainya. (Zullhilmi, dkk, 2019, hlm. 110) 

selbagaimana yang telrdapat dalam  Al-qulr’an Q.S. Al-Mullk/67:30 yang belrbulnyi:  

 

عِيۡنٍ   قلُۡ ارََءَيۡتمُۡ انِۡ اصَۡبحََ مَاؤُٓكُمۡ غَوۡرًا فَمَنۡ يَّاۡتيِۡكُمۡ بِمَاءٍٓ مَّ

 “ Katakanlah (Mulhammad), Telrangkanlah kelpadakul jika sulmbelr air kamul 

melnjadi kelring; maka siapa yang akan melmbelrikan mul air, yang melngalir?” 

(Qulr’an Kelmelnag, 2019) 

 Belrdasarkan pelratulran Melntelri Pelkelrjaan Ulmulm dan Pelrulmahan Rakyat 

Telntang Pelnggulnaan Sulmbelr Daya Air pasal 1 telntang air, melnyelbultkan Air adalah 

selmula air yang telrdapat didalam dan belrasal dari sulmbelr-sulmbelr air, baik yang 

teldapat diatas maulpuln dibawah pelrmulkaan tanah, tidak telrmasulk dalam pelngelrtian 

ini air yang telrdapat dilault. (Melntelri Pelkelrjaan Ulmulm Dan Pelrulmahan Rakyat 

Relpulblik Indonelsia, t.t., hlm. 3) 

 Kelmuldian yang dimaksuld delngan air minulm yang dije llaskan dalam 

Pelratulran Melntelri Kelselhatan RI No.492/MElNKE lS/PE lR/IV/2010, air minu lm 
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adalah air yang mellaluli prosels pelngolahan ataul tanpa prosels pelngolahan yang 

melmelnulhi syarat kelselhatan dan dapat langsulng diminulm. (Melntelri Kelselhatan 

Relbulplik Indonelsia, 2010) 

Dalam  Q.S. An Nahl/16:10 yang belrbulnyi: 

مِنۡهُ شَجَرٌ فيِۡهِ تسُِيۡمُوۡنَ  هُوَ الَّذِىۡۤۡ انَۡزَلَ مِنَ السَّمَاءِٓ مَاءًٓ  نۡهُ شَرَابٌ وَّ كُمۡ م ِ لّـَ    

“Dialah yang tellah melnulrulnkan air (huljan) dari langit ulntulk kamul, selbagianya 

melnjadi minulman dan selbagiannya (melnyulbulrkan) tulmbulhan, padanya kamul 

melngelmbalakan telrnak”   (Qulr’an Kelmelnag, 2019) 

 Kelbultulhan Masyarakat akan air sangat belrvariasi dan belrgantulng pada 

keladaan iklim, standar kelhidulpan dan kelbiasaan masyarakat. Konsulmsi air belrsih 

di pelrkotaan belrdasarkan kelpelrlulan rulmah tangga dipelrkirakan selbanyak 138,51 

pelr orang dalam satul hari delngan pelnggulnaan ulntulk mandi, minulm dan yang 

lainya.(Helnny Gulsril, 2016, hlm. 191)  

 Delngan telrbulktinya bahwa air melrulpakan sulatul hal yang pelnting bagi ulmat 

manulsia maka, makin banyak instansi ataulpuln swasta yang melnyeldiakan produlk-

produlk maulpuln program pellayanan air belrsih yang bisa digulnakan olelh 

masyarakat.  Salah satulnya adalah pellayanan air minulm dan sanitasi.  

Pellayanan air minulm belselrta sanitasi tellah melnjadi ulrulsan wajib yang 

belrpeldoman pada Standar Pellayanan Minimal (SPM) yang tellah diteltapkan olelh 

pelmelrintah. Ulntulk melndulkulng kapasitas pelmelrintah daelrah dalam melnyeldiakan 

air minulm sanitasi yang melmelnulhi standar pellayanan minimal telrselbult. 

Belrdasarkan Pelratulran Melntri Kelselhatan RI No.32 tahuln 2017, air yang digulnakan 
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ulntulk kelpelrlulan sanitasi adalah air delngan kulalitas telrtelntul yang digulnakan selhari-

hari yang kelulalitasnya belrbelda delngan kulalitas air minulm.   

  Telrkait delngan pelmanfaatan air ulntulk minulm, pelmelrintah kelmuldian 

melmbulat komitmeln ulntulk mellanjultkan kelbelrhasilan capaian targelt millelnniulm 

delvellopmelnt goals selktor air minulm dan sanitasi (MDGs), yang tellah belrhasil 

melnulrulnkan seltelngah dari proporsi pelnduldulk yang bellulm melmpulnyai aksels air 

minulm dan sanitasi dasar pada tahuln 2015.  

 Pelmelrintah kelmuldian melmulncullkan selbulah program yang dinamai delngan 

program PAMSIMAS ataul Pelnyeldia Air Minulm dan Sanitasi Belrbasis Masyarakat. 

Program pamsimas ini selndiri belrtuljulan ulntulk melmbelrikan dan melnye ldiakan 

dulkulngan finansial baik invelstasi fisik dalam belntulk sarana dan prasarana, maulpu ln 

invelstasi nonsifik yang belrsifat belntulk manajelmeln dulkulngan telknis dan 

pelngelmbangan kapasitas. (Abdull, 1997, pp. 52-53)  

 PAMSIMAS adalah kelgiatan belrsama antara pelmelrintah pulsat, pelmelrintah 

daelrah, pelmelrintah delsa dan masyarakat yang mellibatkan belrbagai pelmangku l 

kelpelntingan baik di tingkat provinsi, kabulpateln sampai delngan delsa dan komulnitas. 

Sellain itul PAMSIMAS selndiri melrulpakan program pelnyeldiaan air minulm dan 

sanitasi ulntulk kawasan peldelsaan delngan pelndelkatan belrbasis masyarakat yang 

melnjadi platform pelmbangulnan air minulm dan sanitasi dipeldelsaan dalam rangka 

pelncapaian aksels 100%. 

 Melskipuln PAMSIMAS adalah kelgiatan belrsama antar pelmelrintah, akan 

teltapi aselt dari PAMSIMAS melrulpakan bagian dari ulnit ulsaha milik BUlMDE lS 

yang dikellola olelh KPSPAMS (kelompok pengelola sarana dan prasarana air 
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minum dan sanitasi). Jadi KPSPAMS melmiliki welwelnang ulntulk melngatulr dan 

melngellola belselrta melmiliki hak ulntulk melnelntulkan kelpultulsan yang diambil gulna 

melningkatkan pellayanan PAMSIMAS. 

 Pada ulndang-ulndang nomelr 17 pasal 6 tahuln 2019 telntang sulmbelr air yang 

belrbulnyi “ nelgara melnjamin hak rakyat atas air gulna melmelnulhi kelbulthan pokok 

minimal selhari-hari bagi kelhidulpan yang selhat dan belrsih delngan julmlah yang 

culkulp, kulalitas yang baik, aman, telrjaga kelbelrlangsulnganya dan telrjangkaul” .  

 Belrdasarkan ulndang-ulndang telrselbult pelmelrintah pada tahuln 2015 

melneltapkan targelt selbanyak 68,87% dari total masyarakat Indonelsia haru ls 

melmiliki aksels telrhadap air minulm yang layak.   Belrdasarkan targelt millelnniulm 

delvellopmelnt goal dalam selktor air minulm dan sanitasi, maka dari itul pada tahu ln 

2007 pelmelrintah tellah melrelncanakan selgala kelbijakan nasional gulna melmelbelrikan 

dan melnye ldiakan kelbultulhan air belrsih dan sanitasi belgi kabulpateln dan kota di 

Indonelsia.  

 Program pelmelrintah ini julga didulkulng langsulng olelh pihak Bank Dulnia 

delngan mellaluli dulkulngan finansial yang belkelrjasama delngan pelmelrintah 

Indonelsia, melnggagas selbulah program pelmbangulnan belrbasis komulnitas mellalu li 

third watelr sulpply and sanitation for lowincomel commulnity projelct (wslic)  

pamsimas ( Program Pelnyeldiaan Air Minulm dan Sanitasi Belrbasis Masyarakat) 

yang dimullai pada tahuln 2008 delngan nama PAMSIMAS 1 kelmuldian dilanjultkan 

delngan PAMSIMAS2. Program ini dianggap belrhasil melningkatkan aksels air 

minulm yang dilaksanan di lelbih 12.000 delsa. (Ahyar,Agus 2018) 
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“This project provides safe, adequate and easily accessible water supply 

and sanitation services and supports hygiene/health education for poor 

communities in underserved and unserved rural villages outside Java and 

in communities around a few densely populated districts in Java through 

sustainable and community-based arrangements. Provision of water supply 

and sanitation (WSS), supported by essential hygiene and sanitation 

education, will improve the health status and productivity of the poor 

communities. The project serves about 2 million people living in selected 

rural and urban low-income communities in six provinces. Provincial level 

poverty status is the main consideration for selecting these provinces. The 

project comprises two broad components. The first component, water 

supply, provides safe water to about 2 million people in about 1,400 

communities. This includes construction of piped systems (spring capture, 

groundwater, and surface) and non-piped systems (protected dug wells, 

protected springs, shallow and deep wells with hand pumps, rainwater 

collectors, and appropriate systems). About 10 percent of the water supply 

component provides for rehabilitation of existing facilities. The second 

component, sanitation, provides appropriate sanitation facilities to 

approximately 1.7 million people through a process of demonstration, 

training, and promotion to encourage beneficiary and private-sector 

participation in constructing and financing sanitation facilities”(Babay, 

2013) 
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Proyek ini menyediakan layanan pasokan air dan sanitasi yang aman, 

memadai dan mudah diakses serta mendukung pendidikan hygiene atau kesehatan 

bagi masyarakat miskin di desa-desa yang kurang terlayani dan belum terlayani  dan 

masyarakat di sekitar beberapa kabupaten padat penduduk melalui pengaturan 

berbasis masyarakat yang berkelanjutan. Penyediaan air bersih dan sanitasi (WSS), 

didukung oleh pendidikan dasar higiene dan sanitasi, akan meningkatkan status 

kesehatan dan produktivitas masyarakat miskin. Proyek ini melayani sekitar 2 juta 

orang yang tinggal di komunitas berpenghasilan rendah pedesaan dan perkotaan 

terpilih di enam provinsi.  

Status kemiskinan tingkat provinsi menjadi pertimbangan utama untuk 

memilih provinsi-provinsi tersebut. Proyek ini terdiri dari dua komponen besar. 

Komponen pertama, penyediaan air, menyediakan air bersih bagi sekitar 2 juta 

orang di sekitar 1.400 komunitas. Ini termasuk konstruksi sistem perpipaan 

(tangkapan mata air, air tanah, dan permukaan) dan sistem non-perpipaan (sumur 

gali terlindung, mata air terlindung, sumur dangkal dan dalam dengan pompa 

tangan, pengumpul air hujan, dan sistem yang sesuai).  

Sekitar 10 persen dari komponen pasokan air digunakan untuk rehabilitasi 

fasilitas yang ada. Komponen kedua, sanitasi, menyediakan fasilitas sanitasi yang 

layak bagi sekitar 1,7 juta orang melalui proses demonstrasi, pelatihan, dan 

promosi untuk mendorong partisipasi penerima manfaat dan sektor swasta dalam 

pembangunan dan pembiayaan fasilitas sanitasi.(Babay, 2013) 

 Program pelnyeldiaan air minulm dan sanitasi belrbasis masyarakat 

(PAMSIMAS) melrulkan program yang mellayani selgala kelbultulhan air belrsih kelpada 
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masyarakat pellosok dan pelsisir delsa dimana didelsa telrselbult melngalami kelsullitan 

dalam melndapatkan air belrsih. (Qomarulddin, 2017).   Salah satulnya pada delsa Pir 

Bongkang Kelc. Harulai Kab. Tabalong yang melrulpakan salah satul delsa yang 

melndapatkan program pamsimas ini. Program pamsimas ini sangatlah melmbantu l 

masyarakat delsa telrselbult dalam melngaksels air belrsih telrkhulsuls jika mulsim 

kelmaraul mellanda, yang mana sangat sullit ulntulk melndapatkan air belrsih yang dapat 

digulnakan dan dapat dikonsulmsi ulntulk kelhidulpan selhari-hari.   

 Telntul saja delngan adanya program yang dibelrikan dari pamsimas ini 

melmbulat masyarakat delsa melrasa telrbantul dan dimuldahkan dalam me lngaksels 

sulmbelr air belrsih. Kelmuldian ulntulk melwuljuldkan capaian targelt 100% aksels air 

minulm dan sanitasi 2024 dibultulhkan komitmeln, ulpaya dan koordinasi telrpadu l 

antara pelmelrintah dan masyarakat dan julga diselrtai delngan telrobosan dan inovasi 

dalam pelrelncanaan maulpuln pelngellolaan program delrselbult. Pelranan aktif dari 

pelmelrintah daelrah, delsa dan masyarakat melnjadi pelnelntul ultama kelbelrhasilan 

PAMSIMAS. 

 Belrdasarkan telori dan kasuls yang ada bulkan hal yang sullit bagi 

PAMSIMAS selndiri ulntulk melmelnulhi kelbultulhan masyarakat melngelnai air belrsih, 

akan teltapi hal ini akan telrwuljuld apabila adanya pelranan, partisipasi dan kelsadaran 

masyarakat telrhadap pelntingnya air belrsih.   

 Sellain delngan melnyeldiakan sulmbelr air belrsih yang layak, program 

pamsimas julga mellakulkan kelgiatan sanitasi. Kelgiatan sanitasi ini melrulpakan 

prilakul diselngaja dalam pelmbuldayaan hidulp belrsih delngan maksuld melncelgah 

manulsia belrselntulhan langsulng delngan kotoran dan bahan bulangan belrbahaya 
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lainya delngan harapan ulsaha ini dapat melnjaga dan melningkatkan kelselhatan 

manulsia. Delngan kata lain sanitasi adalah selgala ulpaya yang dilakulkan ulntulk 

melnjamin telrwuljuldnya kondisi yang melmelnulhi pelrsyaratan kelselhatan. 

(Jalalulddin.maizil, 2017)  

 Dalam pellaksanaan kelgiatan layanan air belrsih dan sanitasi pelrlu l 

melmpelrhatikan prinsip manajelmeln, selbab dalam melnjalankan selbulah organisasi 

ataulpuln sulatul badan ulsaha sangat pelnting adanya manajelmeln pelngellolaan, telrlelbih 

lagi dalam manajelme ln pelngellolaan kelulangan.  

Manajelmeln kelulangan adalah kelsellulrulhan kelpultulsan dan aktivitas yang 

melnyangkult ulsaha ulntulk melmpelrolelh dana dan melngalokasikan dana telrselbult 

belrdasarkan pelrelncanaan, analisis dan pelngelndalian selsulai delngan prinsip 

manajelmeln yang melnulntult agar dalam melmpelrolelh dan melngalokasikan dana 

telrselbult haruls melmpelrtimbangkan elfisielnsi (daya gulna) dan elfelktivias (hasil gulna). 

(Najmuldin, 2011)  

 Olelh karelna itul dipelrlulkannya fulngsi manajelmeln yang mellipulti 

pelrelncanaan, pelngarahan, pelngellolaan, dan pelngelndalian dalam melnggulnakan dan 

melmelnulhi kelbultulhan kelulangan dalam organisasi ataul pelrulsahaan. Tuljulan dari 

manajelmeln kelulangan adalah melmaksimalkan profit ataul kelulntulngan delngan 

melminimalkan biaya ulntulk melndapatakan pelngelmbalian kelpultulsan ataul hasil  yang 

maksimulm. (Seltia.mullyawan, 2015)  

 Dalam pellaksanaan majelmeln kelulangan dibultulhkan pelmahaman prinsip 

majelmeln itul selndiri, jika prinsip manajelme ln telrselbult dijalankan delngan baik akan 

melminimalisir pelrmasalah-pelrmasalah dikelmuldian hari, sellain itul jika sulatu l 
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pelrulsahaan ataulpuln organisasi melmiliki sistelm manajelmeln kelulangan yang baik 

akan melningkatkan pelndapatan melrelka. 

 Akan teltapi yang kelmuldian mulncull dalam pelngellolaan PAMSIMAS ini  

adalah telntang  KPSPAMS melngalami kelndala dalam belrkoordinasi, kulrangnya 

pelngeltahulan anggota KPSPAMS dalam melngellola, baik itul dalam hal telknik 

maulpuln kelndala delngan masyarakat yang telrkadang melngalami keltelrlambatan 

dalam prosels pelmbayaran selhingga melmicul kelrulgian yang dialami ole lh 

PAMSIMAS.   

 Belrdasarkan ularaian dari latar bellakang ini lah, maka pelnullis melmiliki 

keltelrtarikan  ulntulk melnelliti telntang bagaimana manajelman kelulangan yang 

ditelrapkan dan dijalankan, kelmuldian telntang bagaimana kelndala yang dialami 

sellama pelngellolaan dan julga bagaimana solulsi dalam melmelcahkan kelndala 

telrselbult, selhingga  PAMSIMAS ini dapat belrmanfaat bagi masyarakat delsa, 

telrkhulsuls masyarakat Pir Bongkang Kelc. Harulai olelh karelna itul pelnullis 

melmultulskan ulntulk melngambil juldull  “Penerapan Fungsi Manajemen Keuangan 

Dalam Pengelolaan Keuangan Pada Program Penyediaan Air Minum Dan 

Sanitasi Berbasis Masyarakat  (PAMSIMAS) Tirta Mulyo” 

 

B. Rumusan Masalah  

Belrdasarkan latar bellakang di atas, pelrulmulsan masalah dari pelnellitian ini 

adalah selbagai belrikult:   

1. Bagaimana pellaksanaan manajelmeln kelulangan pada program 

PAMSIMAS Tirta Mullyo Delsa Pir Bongkang? 
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2. Bagaimana  kelndala yang dihadapi dalam pelngellolaan kelulangan  

PAMSIMAS Tirta Mullyo Delsa Pir Bongkang? 

3. Bagaimana solulsi dalam melnyellelsaikan kelndala dalam pelngellolaan 

kelulangan PAMSIMAS Tirta Mullyo Delsa Pir Bongkang? 

C. Tujuan Penelitian 

 Belrdasarkan dari latar bellakang dan rulmulsan masalah, tuljulan dari pelnellitian 

ini adalah selbagai belrikult : 

1. Ulntulk melngeltahuli pellaksanaan manajelmeln kelulangan pada program 

PAMSIMAS Tirta Mullyo Delsa Pir Bongkang 

2. Ulntulk melngeltahuli kelndala yang dialami dalam pelngellolaan kelulangan 

PAMSIMAS Tirta Mullyo Delsa Pir Bongkang  

3. Gulna melndapatkan solulsi dari kelndala yang dihadapi dalam pelngellolaan 

kelulangan PAMSIMAS Tirta Mullyo Delsa Pir Bongkang 

D. Kegunaan  Penelitian  

Selcara ringkas manfaat dari pelnellitan ini adalah selbagai belrikult :  

1. Selcara praktis kelgulnaan dari pelnellitian ini diharapkan dapat belrmanfaat 

ulntulk pelmelrintah selrta pihak telrkait dalam melngambil kelpultulsan dan 

kelbijakan 

2. Selcara teloritis hasil pelnellitian ini digulnakan ulntulk melmbelrikan sulmbangan 

pelmikiran dan relfelrelnsi bagi para pelnelliti maulpuln pelmbaca. Sellain itul hasil 

pelnellitian ini dapat melmbelrikan gambaran bagaimana kinelrja program 

PAMSIMAS di peldelsaan. 
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E. Definisi Operasional 

 Delfinisi opelrasional melrulpakan sulatul langkah ulntulk melnghindari kelsalah 

pahaman dalam melmaknai kalimat dan melmpelrjellas maksuld dari pelnellitian ini. 

Untuk itu adanya delfinisi opelrasional ulntulk melmpelrtelgas dan telrpelrincinya 

maksuld dari Juldull “Penerapan Fungsi Manajemen Keuangan Dalam 

Pengelolaan Keuangan Pada Program Penyediaan Air Minum Dan Sanitasi 

Berbasis Masyarakat (PAMSIMAS) Tirta Mulyo Desa Pir Bongkang”  : 

1. Manajelmeln Kelulangan  

Manajemen keuangan adalah proses perencanaan, pengorganisasian, 

pengoordinasian, dan pengontrolan sumber daya untuk mencapai sasaran 

(goals) seacara efektif dan efesien.  

Maka yang dimaksud dalam penelitian ini adalah penerapan dari fungsi-

fungsi manajemen keuangan untuk mengelola keuangan pada program 

penyediaan air minum dan sanitasi berbasis masyarakat (PAMSIMAS) Tirta 

Mulyo. 

 

 

 

2. PAMSIMAS 

PAMSIMAS merupakan program penyediaan air minum sanitasi untuk 

kawasan pedesaan dengan pendekatan berbasis masyaraka, yang menjadi 

platfrom pembangunan air minum dan sanitasi dipedesaan mencapai 

akses100%  



12 

 

 

 

Yang dimaksudkan dalam penelitian ini adalah tentang bagaimana 

PAMSIMAS menjalankan manajemen keuangan PAMSIMAS itu sendiri. 

 

F. Penelitian Terdahulu 

Belrdasarkan juldull yang pelnullis angkat, maka pelnellitian selbellulmnya yang 

dipakaul selbagai aculan pelnullis ulntulk melndulkulng dalam pelnellitian ini.  

Belrikult adalah pelnellitian-pelnellitian telrdahullul, diantaranya:   

1. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Fitria Lamatulpul, 2012. Ulnivelrsitas 

Gorongtalo delngan juldull “Pelngellolaan Program Pelnyeldiaan Air Minu lm 

dan Sanitasi Belrbasis Masyarakat diDelsa Tanah Pultih Kelcamatan Delngilo 

Kabulpateln Pohulwato” Pelnellitian ini belrfokuls kelpada bagaimana 

pelngellolaan dari PAMSIMAS itul selndiri, pelngellolaan ini lelbih kelpada 

telntang bagaimana para anggota ataulpuln pelkelrja PAMSIMAS dalam 

melnjalankan program PAMSIMAS. Pelrbeldaan telrleltak pada obje lk 

pelnellitian jika dipelnellitian telrdahullul objelknya adalah pelngellolaan 

organisasi PAMSIMAS, seldangkan pelnelliti mellakulkan pelnellitian pada 

bagaimana pelnelrapan manaje lmeln kelulangan dari PAMSIMAS(Fitria 

Lamatulpul, 2012) 

2. Pelnellitian ini dilakulkan olelh Melga Dwi Apri H, 2014. Ulnivelrsitas 

Pelndidikan Indonelsia Bandulng delngan juldull “Program Pelnyeldiaan Air 

Minulm dan Sanitasi Belrbasis Masyarakat (PAMSIMAS) Dalam 

Melnulmbulhkan Pelrilakul Hidulp Selhat” fokuls dalam pelnellitian ini dalah 

melngkasi telntang sistelm kelrja program PAMSIMAS di Kellulrahan 
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Cibelulnying, ulpaya eldulkatif dan dampak dari adanya PAMSIMAS selrta 

faktor pelndulkulng dan pelnghambat pada program PAMSIMAS. Seldangkan 

pada pelnellitian, pelnullis melnelliti telntang manajelmeln kelulangan dan kelndala 

yang dihadapi belselrta solulsi dalam melngatasi kelndala telrselbult. (Melga Dwi 

Apri H, 2014) 

3. Skripsi  yang di tu llis olelh Rachmawati Dwi Maharani, 2014. De lngan juldu ll 

“Implementasi Program Penyediaan Air Minum Dan Sanitasi Berbasis 

Masyarakat (PAMSIMAS) Dikabupaten Lebak” dalam pelnellitian ini 

belrfokuls kelpada bagaimana implementasi dari program PAMSIMAS dan 

bertujuan untuk mengetahui sejauh mana keberhasialan program 

PAMSIMAS, sedangkan peneltian milik peneliti berfokus pada bagaimana 

penerapan manajemen keuangan, jadi perbedaan dari penelitian ini dengan 

milik peneliti terdapat pada tujuan penelitian. (Rachmawati Dwi Maharani, 

2014) 

4. Julrnal yang ditullis olelh Pultul Melga Lelni Kulsulma Yanti dan Lulcy Sri 

Mulsmini,2010, juldull : “Melnelrapkan Sistelm Informasi Akulntasi Dalam 

Melningkatkan Transparansi Pelngellolaan Kelulangan PAMSIMAS Pada 

BUlMDE lS Giri Artha”. Pada julrnal ini melnjellaskan bahwa sistelm informasi 

yang ditelrapkan pada ulnit  ulsaha air belrsih pelmdels yang belrsinelrgi delngan 

program PAMSIMAS adalah sistelm aplikasi melnggulnakan smartphonel.. 

seldangkan dalam pelnellitian pelnullis, mellakulkan pelnellitian yang 

pengaplikasian kinerja PAMSIMAS masih secara manual bukan secara 

aplikasi, kemudia pada penelitian penulis, penulis juga menjelaskan 



14 

 

 

 

bagaimana kendala yang dialami dalam proses mengelola PAMSIMAS. 

(Pultul.melga.lelni.kulsulma.yanti.dkk, 2010)   

 

G. Sistematika Penulisan 

Ulntulk telrarahnya pelnullisan skripsi ini, maka pelnullis melmbagi lima bab 

yang telrdiri dari belbelrapa sulb bab. Adapuln sistelmatika pelnullisannya adalah selbagai 

belrikult: 

1. BAB I PElNDAHUlLUlAN  

  Bab ini belrisikan latar bellakang masalah, rulmulsan masalah, tuljulan 

pelnellitian, delfinisi opelrasional, pelnellitian telrdahullul dan sistelmatika 

pelnullisan.  

2. BAB II MANAJE lME lN KE lUlANGAN dan PAMSIMAS 

 Pada bab ini melmbahas telntang landasan telori dari manaje lmeln 

kelulangan, manajelmeln kelulangan adalah prosels pelrelncanaan, 

pelngorganisasian, pelngoordinasian dan pelngontrolan sulmbelr daya ulntulk 

melncapai sasaran (goals) selcara elfelktif dan elfelsieln. ( Nana Helrdiana 

Abdulrrahman, 2013) 

 Sellain itul pada bab ini julga melmbahas telntang PAMSIMAS, 

PAMSIMAS adalah selbulhan program pelnyeldiaan air minulm dan sanitasi 

ulntulk peldelsaan delngan pelndelkatan belrbasis masyarakat yang melnajadi 

platfrom pelmbangulnan air minulm dan sanitasi dipeldelsaan melncapai akse ls 

100%( Meldiawan,Yudha 2020) 
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3.  BAB III MElTODEl PElNE lLIITIAN 

 Didalam bab melnjellaskan telntang bagaimana meltodel pelnellitian 

yang digulnakan adalah meltodel kulalitatif, delngan melmaparkan hasil dari 

telmulan saat dilakulkannya pelnellitian, kelmuldian lokasi yang diambil dalam  

pelnellitian ini di Delsa Pir Bongkang Kelcamatan Harulai Kabulpate ln 

Tabalong, delngan  sulbjelk pelnellitian para peltulgas yang melngellola 

PAMSIMAS seldangkan objelk dari  pelnellitian adalah pellaksanaan 

manajelmeln kelulangan, kelndala dalam pelngellolaan kelulangan dan julga 

bagaimana solulsi ulntulk melngatasi kelndala dalam pelngellolaan kelulangan , 

 Data dalam pelnellitian ini melnggulnakan data selkulndelr dan primelr.  

Data selkulndelr yang digulnakan pelnelliti ditapat dari belrbagai litelratulr, baik 

dari pelrpulstakaan yang belrulpa bulkul-bulkul telntang manajelmeln kelulangan, 

artikell dan julrnal yang melmbahas manajelmeln kelulangan dan PAMSIMAS.  

Data primelr yang digulkanan dipelrolelh dari hasil wawancara delngan 

para peltulgas pelngellola PAMSIMAS, selrta obselrvasi selcara melnyellulrulh.  

Meltodel pelngulmpullan data yang digulnakan delngan wawancara selcara 

langsulng delngan pelngellola PAMSIMAS, melngobselrvasi keladaaan 

PAMSIMAS dan melndokulmelntasikan seltiap informasi yang didapat salah 

satulnya melndokulmelntasikan strulk tagihan air  dan telknik analisis data yang 

digulnakan adalah delngan melreldulksi data yang didapat yang kelmuldian di 

sajikan selcara telrsulsuln dan telrpelrinci. 

4. BAB IV HASIL DAN PElMBAHASAN 
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 Bab IV melngulraikan hasil pelnellitian yang dipelrolelh telntang 

bagaimana manajelmeln kelulangan pada program pamsimas itul selndiri  

5. BAB V PElNUlTUlP  

Pada bagian ini belrisikan kelsimpullan dan saran dari hasil yang diperoleh 

oleh penulis 


	BAB I
	PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Penelitian
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Kegunaan  Penelitian
	E. Definisi Operasional
	F. Penelitian Terdahulu
	G. Sistematika Penulisan


