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BAB IV 

LAPORAN HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA 

A. Laporan Hasil Penelitian  

1. Gambaran Umum Program Penyediaan Air Minum dan Sanitasi 

Berbasis Masyarakat (PAMSIMAS) Tirta Mulyo 

 Program PAMSIMAS adalah salah satul aksi nyata dari pelmelrintah pulsat 

dan daelrah dalam pelmbangulnan delsa selrta pelningkatan pelnyeldiaan air minulm dan 

sanitasi selrta melningkatkan kelselhatan masyarakat.  

 PAMSIMAS Tirta Mullyo adalah selbulah organisasi yang melmbelrikan 

layanan pelnye ldiaan air minulm dan sanitasi yang telrleltak di delsa Pir Bongkang 

Kelcamatan Harulai Kabulpateln Tabalong . PAMSIMAS ini dikellola langsulng olelh 

masyarakat delsa Pir Bongkang ataul yang diselbult delngan anggota KPSPAMS, 

program ini direlncanakan dan dibanguln seljak tahuln 2016, kelmuldian ditahuln 2017 

program PAMSIMAS selcara relsmi mullai belroprasi. 

 Pihak masyarakat mengetahui adanya program PAMSIMAS ini dari sumber 

salah satu anggota DPR yang saat itu sedang melakukan sosialisasi, lalu salah satu 

masyarakat yang sekarang menjadi ketua, Bapak H.Rohmad mencoba menyakan 

bagaimana cara supaya dapat menjadi salah satu desa yang memiliki PAMSIMAS. 

Kemudian tersusunlah proposal dan rencana pengajuan tersebut.  

 Pamsimas ini dikellola olelh 12 anggota dan dari 12 anggota telrselbult hanya 

4 orang saja yang melnjadi peltulgas pelnting dalam melnjalankan program 

PAMSIMAS karelna hanya 4 orang telrselbultlah yang melngelrti sellulk bellulk dari 

pelngellolaan PAMSIMAS.  
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Pada awal program PAMSIMAS ini dibanguln delngan biaya opelrasional 

selbelsar Rp.250.000.000 (dula ratuls lima pullulh julta rulpiah), kelmuldian telrdapat pulla 

dana suladaya dari masyarakat belrulpa in Kind dan in Cash, in Kind melrulpakan 

dana belrulpa telnagan telnaga kelrja dari masyarakat yang melmiliki niali nominal 

Rp.65.000.000 (elnam pullulh lima julta rulpiah), seldangkan dana in Cash adalah dana 

iularan masyarak selbelsar Rp.11.000.000 (selbellas julta rulpiah). 

 

2. Visi dan Misi PAMSIMAS Tirta Mulyo  

Visi dari PAMSIMAS Tirta Mullyo : 

a. Melndulkulng kapasitas pelmelrintah daelrah dalam melnyeldiakan air 

minulm dan sanitasi yang melmelnulhi standar pellayanan air minulm dan 

sanitasi yang melmelnulhi standar pellayanan minimal (SPM) 

b. Melndulkulng telrseldianya air minulm dan sanitasi bagi masyarakat 

peldelsaaan yang telrtinggal dan masyarakat di pinggiran kota  

Misi dari PAMSIMAS Tirta Mullyo :  

a. Melningkatkan praktik hidulp belrsih dan selhat  

b. Melningkatkan julmlah masyarakat yang melmiliki aksels air minulm dan 

sanitasi yang belrkellanjultan 

c. Melningkatkan elfelktivitas dan kelsinambulngan jangka panjang 

oelmbangulnan sarana dan prasarana air minulm dan sanitasi belrbasis 

masyarakat.  
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B. Hasil penelitian  

 Belrdasarkan rulmulsan masalah yang pelnellti telliti yaitul telntang bagaimana 

manajelmeln kelulangan pada program  

pelnyeldiaan air minulm dan sanitasi belrbasis masyarakat (PAMSIMAS) Tirta 

Mullyo, kelndala yang dihadapi dalam pelngellolaa kelulangan PAMSIMAS dan 

bangaimana solulsi dari kelndala yang dihadapi dalam pelngellolaan (PAMSIMAS) 

Tirta Mullyo. Data   yang disajikan pada bagian ini melrulpakan hasil dari data delngan 

telknik wawancara dan dokulmelntasi 

1) Identitas Informan 1 

Nama  : H. Rohmad     

Jabatan   : Keltula 

Jelnis kellamin : Laki-Laki 

1. Bagaimana Manajemen Keuangan Pada Program PAMSIMAS Tirta 

Mulyo 

 Belrdasarkan dari hasil wawancara delngan keltula PAMSIMAS Tirta Mullyo, 

dalam melnjalankan program PAMSIMAS banyak melngalami kelndala dan proble lm 

pada awal pelndirian bahkan sampai akhirnya PAMSIMAS itul belrjalan, banyak 

yang melrelmelhkan karelna minimnya sulmbelr daya manulsia yang melmadai ulntulk 

melngellola PAMSIMAS akankah akan berhasil berjalan dan bisa beroprasi dengan 

lancar. Akan teltapi para peltulgas pelngellola teltap belrulsaha selmaksimal mulngkin 

dalam me lngellola program PAMSIMAS agar teltap belroprasi delngan baik melski 

delngan banyak kelrulgian yang dipelrolelh. 
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 Belrdasarkan keltelrangan awal bapak H. Rohmad dalam program 

PAMSIMAS selndiri pada awal pelmbangulnan melmiliki dana selbelsar 

Rp.250.000.000 ( dula ratuls lima pullulh julta rulpiah) yang didapat dari anggaran 

APBD daelrah dan julga dari dana suladaya masyarakat yang belrulpa dana in kind atau l 

telnaga kelrja masyarakat yang dibelri nominal Rp.65.000.000. ( elnam pullulh julta 

rulpiah) dan julga dari dana in chas ataul iulran dari masyarakat selbelsar Rp.11.000.000 

(selbellas julta rulpia) 

Kemudian dijelaskan pula bahwa apabila dikemudian hari PAMSIMAS ini 

mengalami kerugian dan ketidak mampuan pengelolaan maka pihak pemerintah 

desa akan memberikan bantuan dana dan melakukan pelatihan terhadap 

PAMSIMAS yang kurang bisa melakukan pengelolaan. Akan tetapi berdasarkan 

keterangan bapak H.Rohmad hal ini tidak terjadi sejak dari awal PAMSIMAS ini 

berdiri, tidak adanya bantuan dana dari pihak desa untuk sedikit membantu 

keuangan PAMSIMAS.  

 

 Meltodel pelnghitulngan tarif adalah delngan melnkali julmlah pelmakain air 

delngan biaya pelmakaian Rp.2.000 (dula ribul rulpiah) pelr meltelr kulbik dan ditambah 

delngan biaya belban selbelsar Rp.10.000 (selpullulh ribul rulpiah). Artinya jika 

pelmakaian air adalah 10m3 delngan biaya pelr meltelr kulbiknya Rp.2.000 (dula ribu l 

rulpiah) maka biaya pelmakaiannya adalah Rp,20.000 (dula bellas ribul rulpiah) 

sellanjultnya julmlah telrselbult dijulmlahkan delngan total belban selbelsar Rp.10.000 

(selpullulh ribul rulpiah) selhingga melndapatkan hasil Rp.30.000 (tiga puluh ribu 
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rulpiah). Maka julmlah telrselbultlah yang akan dibayarkan. (Intelrvielw delngan bapak 

H. Rohmad, komulnikasi pribadi, Delselmbelr 2022) 

 Kelmuldian sellama masa program PAMSIMAS ini be lrjalan, siste lm 

pelrhitu lngan kelulntulngan melrelka hanya dilihat dari pe lrolelhan relkapitu llasi pelrbullan 

bulkan dari laporan ke lulangan belrbelntulk pelmbulkulan bullanan, hal ini yang menjadi 

kendala bagi PAMSIMAS Tirta Mulyo itu sendiri, karena pihak pengelola 

PAMSIMAS tidak mengerti bagaimana cara membuat pembukuan bulanan.  

 Jika adanya pembukuan maka akan diketahui berapa jumlah pendapatan dan 

pengeluaran yang terjadi selama pengelolaan, akan tetapi pihak PAMSIMAS Tirta 

Mulyo tidak bisa melakukan hal tersebut.   

 

2. Bagaimana Kendala yang dihadapi dalam Pengelolaan Keuangan 

PAMSIMAS Tirta Mulyo 

1) Identitas Informan 2 

Nama   : Parno  

Jabatan  : Belndaraha  

Jelnis kellamin : Laki-laki  

2). Itentitas Informan 3 

 Nama   : Ahmad Ifandi 

 Jabatan  : Anggota pengumpulan swadaya 

 Jenis kelamin  : Laki-laki 

Seltian badan ulsaha ataulpuln organisasi barang telntul melngalami kelndala yang 

belrbelda-belda telrgantulng kondisi dari badan ulsaha ataul organisasi telrselbult. 



60 

 

 

 

Belrdasarkan keltelrangan dari bapak Parno ada belbelrapa keldala yang dihadapi dalam 

pelngellolaan PAMSIMAS Tirta Mullyo. 

Kelndala yang pelrtama adalah kulrangnya pelngeltahulan telntang pelngellolaan 

kelulangan selcara baik dan belnar, karelna pada dasarnya pelngellola dari PAMSIMAS 

ini selndiri adalah masyarakat delsa Bongkang yang tidak melngelrti bagaimana 

sistelm pelngellolaan manajelmeln kelulangan yang baik. 

Selpelrti yang dikatakan olelh bapak Parno, bahwa pada awal pelngellolaan 

PAMSIMAS masyarakat yang belrtulgas melngellola PAMSIMAS tidak dibelkali 

pelngeltahulan telntang bagaimana cara melnjalankan manajelmeln delngan baik, para 

pelngellola hanya dibelkali bagaimana melngoprasikan pelralatan pelndulkulng 

kellancaran PAMSIMAS, kemudian bapak Parno mengatakan bahwa jika dulu 

pihak pusat akan memberikan pembekalan atau kelas untuk melakukan pembukuan 

dan pencatatan keuangan PAMSIMAS yang sesuai dengan pedoman pengoprasian 

PAMISMAS. (Wawancara Pribadi dengan Bapak Parno, Desember 2022) 

Kelndala yang keldula adalah kulrangnya kelsadaran masyarakat dalam 

melmbayar iularan PAMSIMAS. Kerungnya kesadaran masyarakat dalam 

membayar iuaran ini sudah ditahap yang sangat memprihatinkan kerana ada 

masyarakat yang melnulnggak sampai 7-9 bullan lamanya, kelndati delmikian tidak 

ada tindakan kelras dari pelngellola PAMSIMAS selhingga masyarkat masih saja 

melnulnggak ulntulk melmbayar iulran dan merasa tenang tenang saja. 

Pada hasil wawancara dengan bapak Ahmad Ifandi, beliau mengatakan jika 

dulu pada awal PAMSIMAS ini berdiri telah dibuat perjanjian secara tidak tertulis 

yaitu, apabila ada masyarakat yang menunggak membayar iuaran air paling 
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maksimal 3 bulan akan diberikan peringatan, jika masih saja menunggak 

pembayaran iuran air maka akan dilakukan pemutusan meteran air. Akan tetapi hal 

ini belum bisa dilakukan karena terkendala perasaan tidak nyaman terhadap 

masyarakat.(Ahmad Ifandi, komunikasi pribadi, 2022) 

padahal ini juga berkaitan dengan pendapatan PAMSIMAS Tirta Mulyo, 

karena sumber utama pendapatan PAMSIMAS Tirta Mulyo adalah dari iuran 

pembayaran air bulanan. Sehingga jika ada kerusakan yang terjadi pada alat 

penunjang PAMSIMAS, maka pihak pengelola tidak bisa langgsung memberbaiki 

dan mengganti kerusakan. Karena kurangnya dana untuk mengganti alat-alat yang 

rusak tersebut.  

 

Kelndala yang keltiga adalah selringnya telrjadi kelrulsakan pada alat pelnulnjang 

PAMSIMAS selpelrti melsin pompa air yang seltiap 6 bullan sellalul rulsak, dan pipa air 

yang tiap bullan ada saja yang mampelt, meltelran milik masyarakat julga ada saja yang 

rulsak bahkan sampai kel filtelr air.  

Sellain itul pada jam-jam sibulk selpelrti saat siang hari dan sorel hari disaat 

tampulngan air belrsih kosong, pada jam telrselbult air yang kellular selring kelrulh dan 

tidak bisa digulnakan hal ini diselbabkan kulrang mampulnya melsin filtelr air dan 

pelnampulngan air yang tidak melmadai selhingga air yang disalulrkan tidak belrsih dan 

belrkulalitas.(Wawancara Pribadi dengan Bapak Parno, Desember 2022) 
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C. Analisis Data  

1. Bagaimana Manajemen Keuangan Pada PAMSIMAS Tirta Mulyo 

Pada pelnjellasan telori bab II, manajelmeln melrulpakan prosels melngkoordinasikan 

kelgiatan pelkelrjaan selcara elfelktif dan elfelsieln. PAMSIMAS Tirta Mullyo selcara 

pelrlahan dan belrtahap mullai melnelrapkan fulngsi-fulngsi manajelmeln dalam 

melnjalakan PAMSIMAS 

a. Fungsi perencanaan  

Fulngsi awal dari selbulah aktifitas manajelmeln gulna melncapai selbulah tuljulan 

organisasi ataulpuln pelrulsahaan adalah fulngsi pelrelncanaan.  Selbab tampa adanya 

pelrelncanaan yang matang selbulah organisasi maulpuln pelrulsahaan tidak akan 

belrjalan delngan baik 

Dalam pelngellolan PAMSIMAS agar telruls belrjalan telntul saja adalah delngan 

melngellola kelulangan delngan baik dan telpat gulna. Olelh karelna itul dipelrlulkanya 

pelrelncanaan yang matang. Tellah dijellakan pada landasan telori bahwa fulngsi 

pelrelncanaan melrulpakan langkah telrpelnting dan paling fital karelna pelrelncanaan 

melnjadi tolak ulkulr bagaimana organisasi dan pelrulsahaan itul akan belrjalan. 

Pelrlulnya pelrelncanaan kelulangan ulntulk melnjalankan pelrulsahaan adalah 

kelharulsan, kelulangan haruls sellalul telrculkulpi dan melnghasilkan laba selrta haru ls 

culkulp ulntulk melmbiayai kelgiatan oprasional pelrulsahaan , sellain itul kelulangan yang 

culkulp akan melngulntulngkan pelrulsahaan delngan belgitul pelrulsahaan akan mampu l 

belroprasi selcara elfisieln dan elkonomis dan melnghindari kelrulgian.  

Akan teltapi selpelrti yang tellah dijellaskan olelh bapak H. Rohmad pada awal 

PAMSIMAS didirikan modal ataul kelulangan yang dimiliki hanya culkulp ulntulk 
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biaya oprasional pada tahuln-tahuln pelrtama, belgitul belrjalan pada tahuln belrikultnya 

pelmasulkan belrkulrang.  

Belrdasarkan hasil wawancara pelnelliti kelpada informan dalam prosels 

pelrelncanaan kelulangan PAMSIMAS masih pelrlul bellajar karelna melrelka hanya 

mellakulkan pelrelncanaan jangka pelndelk bulkan jangka panjang selhingga, keltika 

telrjadi selsulatul hal dilular elkspeltasi dan pelrelncanaan melrelka akan bingulng dan 

kellabakan dalam melnelmulkan solulsi apa yang di ambil.(Wawancara Pribadi 

dengan Bapak H.Rohmad, , Desember 2022) 

Itullah melngapa sampai saat ini bellulm ada pelrulbahan dan pelrkelmbangan 

yang signifikan atas program PAMSIMAS. Sellain itul pada awal pelndirian 

PAMSIMAS Tirta Mullyo hanya belrfokuls kelpada pelrelncanaan PAMSIMAS 

telrselbult bisa belrdiri dan belrjalan, melngelsampingkan pelrelncanaan manajelmannya, 

padahal dalam melnjalankan selbulah organisasi ataul pelrulsahaan yang paling ultama 

adalah melrelncanakan lelbih dullul manajelmeln kulanganya, agar pelrulsahaan telruls 

belrjalan dan tidak melngalami kelrulgian telruls melnelruls.  

b. Fungsi Pengorganisasian  

 Belrhasilnya organsasi ataul pelrulsahaan tidak telrlelpas dari faktor telnaga kelrja 

Pelngorganisasian yang dilakulkan ulntulk melnelntulkan tulgas apa saja yang 

dikelrjakan, siapa yang melngelrjakan dan siapa yang belrtanggulng jawab. (Ali 

Sadikin, 2020) 

 Belrdasarkan hasil wawancara yang tellah dilakulkan pelnelliti maka dapat dilihat 

bahwa hal ini selsulai delngan telori yang diatas, pada PAMSIMAS Tirta Mullyo ini 

melmiliki strulktulr organisasi gulna tuljulan ulsaha dapat belrjalan selsulai relncana  
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Struktur Organisasi PASIMAS Tirta Mulyo 

 

Gambar 4.1 Struktur PAMSIMAS Tirta Mulyo  

 Sulmbelr: Pamsimas Tirta Mullyo,2022 

Allah belrfirman dalam QS. Ali-Imran/3:103 melngelnai pelngorganisasian 

selbagai belrikult: 

ِ جَمِيع قوُاٍْۚ  وَلََ  اٖ  وَٱعۡتصَِمُواْ بِحَبۡلِ ٱللََّّ   تفََرَّ

Artinya; Dan belrpelgang telgulhlah kamul selmulanya pada tali (agama) Allah, 

dan janganlah kamul belrcelrai-belrai 

Firman-Nya: ’”wala tafarraqul/’janganlah belrcelrai’belrai”. Pelsan: belrpelgang 

telgulhlah”, yaitul selbulah ulsaha yang kulat pelnulh telnaga gulna melngkaitkan diri satu l 

delngan lainya selsulai delngan ajaran Allah selcara disiplin tanpa kelculali.  

Hingga jika ada yang kellulpaan diingatkan, jika yang ada yang telrplelselt 

bantul belrdiri sulpaya belrpelgang pada tali agama Allah SWT, jika kamul lelngah 

ataulpuln salah, orang yang melnyimpang maka kelselimbangan akan kaulcaul, dan 

disiplin akan rulsak, olelh karelna itul belrsatul padul dan janganlah kalian belrcelrai belrai 

selrta ingat nikmat Allah kelpadamul. (Shihab, 2002) 
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 Tafsiran ayat telrselbult dikaitkan delngan hasil wawancara peneliti  delngan 

informan yaitul Bapak H.Rohmad, Bapak Parno dan Bapak Ifandi yang melmang 

melmiliki pelmbagian tulgas telrselndiri dalam melnjalankan PAMSIMAS Tirta Mullyo  

c. Fungsi Pengarahan  

Melngambil tanggu lng jawab selbagai pelmbe lrian pelngarahan yakni dilakau lkan 

olelh manajelr pada masing-masing divisi, me lrulpakan pelngelrtian dari fu lngsi 

pelngarahan. Belrdasarkan analisa pe lnelliti, bahwa alu lr kelgitan PAMSIMAS Tirta 

Mullyo ini belum sepenuhnya teraliasaikan, karena terkadang ada beberapa 

kendala yang terjadi saat melakukan pengarahan kepada petugas PAMSIMAS 

yang ada dilapangan.  

Bahakan terkadang jika ada pengarahan  pihak pengelola PAMSIMAS 

kepada masyarakat sering terjadi kesalah pahaman informasi yang 

diberikan.Sehingga segala pengarahan yang diberikan terkadang tidak bisa 

terrealisasikan dengan baik.  

d. Fungsi Pengendalian  

Fulngsi Pelngelndalian julga dijellakan Allah dalam QS. Al-Hasyr/59:18 

 

أٓيَُّهَا ٱلَّذِينَ  َ وَلۡتنَظُرۡ نَفۡسيَٰ ا ٖ  ءَامَنوُاْ ٱتَّقوُاْ ٱللََّّ  وَٱتَّقوُاْ  ٖۖ ٖ  لِغدَ قدََّمَتۡ  مَّ

 ٍَۚ َ  إنَِّ  ٱللََّّ    تعَۡمَلوُنَ  بمَِا خَبيِرُۢ  ٱللََّّ

Artinya: Hai orang-orang yang belriman, belrtakwalah kelpada Allah dan 

helndaklah seltiap diri melmpelrhatikan apa yang tellah dipelrbulatnya ulntulk hari elsok 
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(akhirat); dan belrtakwalah kelpada Allah, selsulnggulhnya Allah Maha Melngeltahuli 

apa yang kamul kelrjakan.  

 Adapuln tafsir dari ayat ini adalah bahwa pelrintah melmpelrhatikan apa yang 

tellah dipelrbulat ulntulk elsok hari dipahami olelh Thabathaba’I selbagai pelrintah 

mellakulkan elvalulasi kelpada amalam-amalan yang tellah dilakulkan. Hal ini 

kelmuldian selpelrti selorang tulkang yang tellah melnye llelsaikan pelkelrjaanya. Ia diminta 

ulntulk melmpelrbaikinya bila masih ada kelkularangan, selhingga jika saat tiba 

dipelriksa tidak adalagi kelkulrangan dan barang telrselbult tampil selmpulrna (Shihab, 

2003) 

 Melskipuln tafsiran ayat telrselbult kulrang selsulai delngan apa yang telrjadi pada 

PAMSIMAS karelna belrdasarkan wawancara delngan bapak Ahmad Irpandi hal ini 

sangat belrbelda delngan program PAMSIMAS Tirta Mullyo.  

 Program PAMSIMAS ini selring telrjadi kelndala selhingga keltika 

pelngelndalian telrhadap program dan kelgiatan yang belrkaitan delngan PAMSIMAS 

Tirta Mullyo kulrang maksimal selhingga kelrap kali melndapatkan komplelnan dari 

pellanggan PAMSIMAS yang lainnya. (Ahmad Ifandi, komulnikasi pribadi, 2022) 

 Hal ini puln tak lulpult dari prosels pelngelndalian yang dilakulkan, padahal para 

pelngellola PAMSIMAS ini selndiri belrulsaha selmaksimal mulngkin ulntulk 

melmbelrikan pellayanan yang maksimal kelpada masyarakat.  

 

2. Bagaimana  Kendala yang dihadapi PAMSIMAS Tirta Mulyo 

Dalam melnjalankan ulsahanya barang telntul melngalami keldala, selbab selbulah 

kelndala itul haruls dipelrhatikan olelh selbulah organisasi ataulpuln pelrulsahaan selbab 
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dapat melnghambat kellelncaran dan kelbelrlangsulngan jalanya selbulah pelrulsahanan. 

Selpelrti telrdapat pada bulkul Thelory of Constraints Crelativel Problelm Solving 

belrikult: 

A constraint is thel most important factor in an organization (or pelrsonal 

lifel) that nelelds attelntion. Giving that attelntion, deldicating relsoulrcels to 

improvel that factor, will bring aboult thel grelatelst changel in thel 

organization (or pelrsonal lifel). (Ulmelsh Nagarkattel and Nancy 

Olely,2018, Hlm. 11 ) 

Kelndala adalah faktor telrpelnting dalam organisasi (ataul kelhidulpan 

pribadi) yang pelrlul dipelrhatikan, melmbelrikan pelrhatian, 

melndeldikasikan sulmbelr daya ulntulk melningkatkan faktor itul akan 

melmbawa pelrulbahan telrbelsar dalam organisasi (ataul kelhidulpan 

pribadi). 

 

Ada tiga kendala yang kemudian dihadapi oleh pihak pengelola 

PAMSIMAS Tirta Mulyo. Pertama minim dan kurangnya info, wawasan serta 

pengetahuan pengelola PAMSIMAS dalam mengelola manajemen 

PAMSIMAS, kemudian hal ini juga disebabkan karena dari pihak pusat dan 

terkait tidak memberikan bekal yang cukup untuk pengelola PAMSIMAS.  

Sehingga, para pengelola PAMSIMAS Tirta Mulyo hanya mengandalkan 

apa yang mereka ketahui saja, seperti tidak adanya pembukuan laporan 

keuangan secara benar, sehingga pihak pengelola tidak sejalas mengetahui 

berapa pemasukan dan berapa kerugian yang dialami. 

Pembukuan dilakukan dengan menjumlah total pendapatan bulanan saja 

tidak ada perhitungan pengeluaran, selain itu pendapatan PAMSIMAS perbulan 

itu untuk menutupi kerugian pada bulan sebelumnya istilanya gali lobang tutup 

lobang, kemudian tidak adanya perncanaan secara matang dan jelas yang 

mengakibatkan tidak berjalanya dengan maksimal pelayanan yang diberikan.   
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 Kedua kendala yang kedua ini berhubungan dengan kendala yang 

pertama, yaitu kurangnya kesadaran masyarakat dalam membayar iuran tagihan 

pemakaian air bulanan, bahkan berdasarkan keterangan yang diberikan oleh pak 

Parno, ada pelanggan atau masyarakat yang menunggak berbulan bulan bahkan 

sampai  satu tahun. Hal inilah yang menyebabkan pendapatan PAMSIMAS 

Tirta Mulyo ini selalu mines, karena pokok pendapatan dari PAMSIMAS hanya 

bersumber dari pembayaran bulanan ini saja. (Wawancara Pribadi dengan 

Bapak Parno, Desember 2022) 

Tapi karena malasnya pelanggan membayar iuran inilah para pengelola 

tidak bisa langsung mengganti alat jika ada kerusakan yang terjadi, sebab tidak 

adanya dana untuk mengganti alat yang rusak.  

Kemudian dari hasil wawancara dengan bapak H.Rohmad, beliau 

menjelaskan bahwa jika ada pelanggan atau masyarakat yang menunggak 

pembayaran selama 3 bulan akan mendapat surat peringatan, kemudian jika hal 

itu masih terjadi sampai 4bulan bahkan 5 bulan harusnya dicabut alat meteran 

airnya.(Wawancara Pribadi dengan Bapak H.Rohmad,Desember 2022) 

Akan tetapi hal tersebut tidak bisa dilakukan karena merasa tidak nyaman 

dan tidak enak untuk mencabut meteran air milik pelanggan atau masayrakat 

yang menunggak tersebut, mereka hanya memberikan surat peringatan saja. 

Padahal jika ini dilakukan akan memberikan efek jera kepada para masyarakat 

atau pelanggan yang menunggak.  

Kendala yang Ketiga adalah sering terjadi kerusakan pada alat 

penunjang pelanan PAMSIMAS misalnya, mesin pompa air yang sering rusak 
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karena terendap lumpur, mesin filter air yang sering tidak berfungsi bahkan 

sampai daya  listrik yang sering tidak mampu.  

Dari analisa peneliti, sebenarnya kendala yang dialami oleh pihak 

PAMSIMAS ini sangatlah saling berhubungan satu sama lainya. Salah kendala 

diselesaikan dengan baik, kemungkinan PAMSIMAS Tirta Mulyo akan ada 

sedikit harapan untuk melanjutkan program-programnya.  

 

3. Bagaimana Solusi  Dalam Menyelesaikan Kendala   PAMSIMAS 

Kendala yang dialami dalam pengelolaan PAMSIMAS Tirta Mulyo ini 

saling berkaitan satu sama lainya, sehingga jika ada salah satunya ditemukan 

solusinya maka, kendala yang lainya akan mudah ditemukan solusinya. Seperti 

pada  kendala yang pertama tentang kurangnya pengetahuan bagaimana 

memenejemenkan PAMSIMAS yang baik  dan sesuai dengan pedoman. 

Solusinya adalalah dengan diberikannya pembekalan yang sesuai dengan 

bagaimana cara memenejemkan keuangan yang baik dan bagaimana cara 

pembukuan keuangan tersebut. Pasalnya dari awal PAMSIMAS didirikan 

pembekalan ini hanya sekedar rencana saja tidak ada pelaksanaanya.  

Kemudian solusi kedua adalah petugas PAMSIMAS secara mandiri bisa 

mempelajari bagaimana  melakukan manajemen perusahaan yang baik dan 

bagaimana cara pembukuan keuangan yang baik dan sesuai dengan pedoman 

PAMSIMAS. 
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Solusi untu kendala yang kedua, tentang masyarakat yang menunggak 

melakukan pembayaran iuran air, yaitu dengan dua cara pertama dengan melihat 

latar belakang masyarakat yang menunggak tersebut, apakah memang benar-

benar tidak mampu membayar iuran atau memang tidak ingin membayar. 

Jika setelah dilihat latar belakangnya bukan masyarakat yang tidak mampu 

maka solusi kedua adalah dengan merealisasikan perjanjian pada awal 

pembangunan PAMSIMAS yaitu jika menunggak membayar iuran air selama 

berbulan-bulan akan dilakukan pemutusan materan air.  Baru setelah dibayar 

maka akan dipasangkan kembali meteran airnya.  

Solusi pada kendala yang tentang seringnya terjadi kerusakan pada alat 

penunjang pelayanan PAMSIMAS dan ketidak mampuan mengganti secara 

langsung kerusakan alat. Dapat dilakukan dengan pemeriksaan alat penunjang 

secara berkala dengan rutin.  

Kemudian bisa dengan meminta bantuan kepada pemerintah desa untuk 

membantu menyelesaikan permasalahan kerusakan alat, seperti dengan 

memberikan bantuan alat penunjang yang baru.  

Sebenernya yang paling penting bagaimana kendala yang kedua dapat 

diselesaikan  dan dicarikan titik terangnya, maka kendala yang lain akan 

mengikuti, karena pada dasarnya sumber pendapatan utama dari PAMSIMAS 

adalah dari iuran  air masyarkat. Maka jika masyarakat rutin membayar iuran 

maka pendapatan PAMSIMAS akan secara perlahan meningkat.  
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Jika pendapatan mencukupi, maka dengan pendapatan tersebut para 

pengelola dapat memperbaiki, kerusakan–kerusakan alat penunjang 

PAMSIMAS dengan segera tampa harus menunggu terlebih dahulu. 


