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LAMPIRAN 

Lampiran I: Pedoman Wawancara  

Informan Penjual: 

Nama    : 

Nama Toko Shopee  :  

Tempat/Tanggal Lahir :  

Alamat    :  

Agama    :  

PendidikanTerakhir  : 

1. Kapan toko shopee anda didirikan? 

2. Apakah anda produsen, reseller atau distributor? 

3. Selain jualan di aplikasi shopee, apakah ada lagi pekerjaan lain? 

4. Toko shopee anda buka dari pukul berapa dan tutup pukul berapa? 

5. Apa tujuan anda berjualan di aplikasi shopee? 

6. Apakah anda pemilih terhadap pembeli yang ingin membeli jualan anda? 

7. Apakah anda pernah menemukan pembeli yang melakukan kecurangan? 

8. Bagaimana kualitas barang yang anda jual? 

9. Apakah anda pernah menaruh harga lebih rendah daripada penjual shopee 

lain yang ada di pagatan besar untuk menarik minat pembeli? 

10. Apakah anda pernah menaruh harga lebih tinggi daripada penjual shopee 

lain yang ada di pagatan besar? 

11. Apa tingakatan level shopee member yang anda dapatkan? 

12. Berapa banyak keuntungan setiap produk yang anda jual di shopee? 

13. Apakah anda pernah memaksa pembeli untuk membeli jualan anda? 

14. Apakah foto barang yang anda pajang sesuai dengan barang yang anda jual? 

15. Bagaimana sikap anda, apabila ada pembeli yang menawar jualan anda dan 

bahkan menawar dengan sangat rendah? 

16. Apakah anda sering merespon chatingan pembeli, dan apakah merespon 

dengan cepat? 

17. Apakah anda pernah mengirim barang dengan mengurangi jumlah atau 

timbangan barang yang diminta pembeli? 

18. Apakah anda pernah sengaja memperlambat pengiriman barang yang dijual 

dari waktu yang telah ditentukan? 

19. Apakah anda pernah menjelaskan deskripsi produk yang anda jual dengan 

melebih-lebihkan atau secara berlebihan dibandingkan dengan produk 

aslinya? 
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20. Apakah anda pernah memberikan janji kepada pembeli namun tidak 

menepatinya? 

21. Apa tindakan anda jika kondisi barang anda jualada yang cacat sebelum 

dikirimkan? 

22. Bagaimana sikap anda,apabila ada pembeli yang komplain dipenilaian 

terhadap produk yang anda jual saat produk tersebut sudah sampai di tangan 

pembeli? 

23. Bagaimana sikap anda, apabila ada pembeli yang mau minta barangnya 

diretur? 

24. Bagaimana sikap anda, apabila ada pembeli yang banyak bertanya namun 

tidak membeli jualan anda? 

25. Apakah anda menjual barang/produk yang tidak halal? 

26. Apakah anda menjual barang/produk dengan unsur atau sistem riba? 

27. Apakah anda menjual barang/produk dengan unsur maysir atau perjudian 

yang membuat pembeli bertaruhan untuk mendapatkan barang tersebut? 

28. Apakah anda menjual barang/produk dengan unsur gharar, atau 

ketidakjelasan barang yang dijual (kondisi, wujud dan jumlahnya tidak 

diketahui) seperti misteri box? 

29. Menurut anda, penting kah agama islam dalam mengatur penjualan online 

shopee? 

30. Menurut anda, apakah dalam jual beli, kejujuran adalah hal utama? 

31. Apakah anda mengetahui etika berbisnis dalam islam? 

32. Apakah anda sudah menerapkan etika bisnis islam? 

33. Menurut anda apakah etika bisnis islam dapat diterapkan dalam penjualan 

online shopee? 

34. Apakah pembeli yang anda temui sudah menerapkan etika bisnis islam? 
 

Informan Pembeli: 

Nama    : 

Nama Akun Shopee  :  

Tempat/Tanggal Lahir :  

Alamat    :  

Agama    :  

PendidikanTerakhir  : 

1. Apakah anda sering berbelanja di toko shopee? Apa tingakatan level shopee 

member yang anda dapatkan? 

2. Kapan anda mulai berbelanja di aplikasi shopee? 

3. Apakah anda konsumen atau reseller? 
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4. Mengapa anda berbelanja di shopee? 

5. Toko shopee yang seperti apa yang akan anda pilih untuk berbelanja? 

6. Apakah anda pernah menemui penjual toko shopee yang pernah melakukan 

kecurangan? 

7. Apakah ada barang/produk yang anda beli yang tidak halal? 

8. Apakah anda pernah membeli barang dengan unsur atau sistem riba? 

9. Apakah anda pernah membeli barang dengan unsur maysir atau perjudian? 

10. Apakah anda pernah membeli barang dengan unsur gharar, atau 

ketidakjelasan barang yang dijual (kondisi, wujud dan jumlahnya tidak 

diketahui) seperti misteri box? 

11. Apa tindakan anda jika ada produk atau barang yang anda beli, datang 

dalam keadaan cacat? 

12. Apakah penjual toko shopee yang pernah anda beli, jujur terhadap barang 

yang cacat sebelum dikirim? 

13. Apa tindakan anda jika ada produk atau barang yang anda beli, datang 

dalam keadaan yang tidak sesuai dengan fotonya? 

14. Apakah anda pernah komplain terhadap produk yang anda terima? Apabila 

pernah komplain di penilaian produk penjual, bagaimana sikap penjual? 

15. Apakah anda pernah memberi penilaian produk di toko penjual dengan asal-

asalan atau sengaja menjelekan dan tidak sesuai dengan barang yang 

datang?  

16. Apakah anda pernah berjanji kepada penjual untuk membeli produk yang 

dijualnya di salah satu toko namun anda tidak menepatinya? 

17. Apakah anda pernah melakukan retur? Apabila pernah, bagaimana sikap 

penjual tersebut? 

18. Bagaimana sikap anda jika penjual tersebut tidak ingin barangnya di retur? 

19. Menurut anda, bagaimana harga yang ditawarkan oleh penjual shopee? 

20. Apakah anda pernah memaksa penjual untuk menurunkan harga jualnya? 

21. Bagaimana sikap anda jika penjual lambat dalam merespon chatingan anda? 

22. Menurut anda, penting kah agama islam dalam mengatur pembelian online 

shopee? 

23. Menurut anda, apakah dalam jual beli online shopee, kejujuran adalah hal 

utama? 

24. Apakah anda mengetahui etika bisnis dalam islam? 

25. Apakah anda sudah menerapkan etika bisnis islam dalam jual beli online 

shopee? 

26. Menurut anda apakah etika bisnis islam dapat diterapkan dalam jual beli 

online shopee? 

27. Apakah menurut anda penjual toko shopee yang pernah anda beli sudah 

menerapkan etika bisnis islam? 
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Indikator pertanyaan wawancara untuk menganalisis transaksi jual beli 

online di aplikasi shopee di desa Pagatan Besar Kecamatan Takisung 

Penjual Pembeli 

Kapan toko shopee anda didirikan? 

Toko shopee anda buka dari pukul 

berapa dan tutup pukul berapa? 

Apakah anda produsen, reseller atau 

distributor? 

Apa tujuan anda berjualan di aplikasi 

shopee? 

Apa tingakatan level shopee member 

yang anda dapatkan? 

Apakah anda pernah menemukan 

pembeli yang melakukan kecurangan? 

Menurut anda, penting kah agama islam 

itu dalam mengatur penjualan online 

shopee? 

Menurut anda apakah etika bisnis islam 

dapat diterapkan dalam penjualan 

online shopee? 

Apakah anda sering berbelanja di toko 

shopee? Apa tingakatan level shopee 

member yang anda dapatkan? 

Kapan anda mulai berbelanja di 

aplikasi shopee? 

Apakah anda konsumen atau reseller? 

Mengapa anda berbelanja di shopee? 

Toko shopee yang seperti apa yang 

akan anda pilih untuk berbelanja? 

Apakah anda pernah menemui penjual 

toko shopee yang pernah melakukan 

kecurangan? 

Menurut anda, penting kah agama 

islam itu dalam mengatur pembelian 

online shopee? 

Menurut anda apakah etika bisnis 

islam dapat diterapkan dalam jual beli 

online shopee? 

 

Indikator pertanyaan wawancara untuk transaksi jual beli online di aplikasi 

shopee di desa Pagatan Besar Kecamatan Takisung sesuai dengan perspektif 

etika bisnis islam 

No Prinsip Pertanyaan  

1 Tauhid Penjual : 

Apakah anda menjual barang/produk yang tidak halal?  

Apakah anda menjual barang/produk dengan unsur atau 

sistem riba? 

Apakah anda menjual barang/produk dengan unsur maysir 

atau perjudian yang membuat pembeli bertaruhan untuk 

mendapatkan barang tersebut? 

Apakah anda menjual barang/produk dengan unsur gharar, 

atau ketidakjelasan barang yang dijual (kondisi, wujud dan 

jumlahnya tidak diketahui) seperti misteri box? 

Apakah foto barang yang anda pajang sesuai dengan barang 

yang anda jual? 

Apakah anda pernah menjelaskan deskripsi produk yang 
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anda jual dengan melebih-lebihkan atau secara berlebihan 

dibandingkan dengan produk aslinya? 

Apa tindakan anda jika kondisi barang anda jual ada yang 

cacat sebelum dikirimkan? 

Pembeli :  

Apakah ada barang/produk yang anda beli yang tidak halal?  

Apakah anda pernah membeli barang dengan unsur atau 

sistem riba,? 

Apakah anda pernah membeli barang dengan unsur maysir 

atau perjudian? 

Apakah anda pernah membeli barang dengan unsur gharar, 

atau ketidakjelasan barang yang dijual (kondisi, wujud dan 

jumlahnya tidak diketahui) seperti misteri box? 

2 Keadilan Penjual: 

Apakah anda pemilih terhadap pembeli yang ingin membeli 

jualan anda? 

Berapa banyak keuntungan setiap produk yang anda jual di 

shopee? 

Apakah anda pernah mengirim barang dengan mengurangi 

jumlah atau timbangan barang yang diminta pembeli? 

Pembeli: 

Apakah anda pemilih terhadap pembeli yang ingin membeli 

jualan anda? 

Berapa banyak keuntungan setiap produk yang anda jual di 

shopee? 

Apakah anda pernah mengirim barang dengan mengurangi 

jumlah atau timbangan barang yang diminta pembeli? 

3 Kehendak 

Bebas 

Penjual: 

Apakah anda pernah memaksa pembeli untuk membeli 

jualan anda? 

Pembeli: 

Bagaimana sikap anda jika penjual tersebut tidak ingin 

barangnya diretur? 

Apakah anda pernah memaksa penjual untuk menurunkan 

harga jualnya? 

4 Amanah Penjual: 

Apakah anda pernah memberikan janji kepada pembeli 

namun tidak menepatinya? 

Apakah anda pernah sengaja memperlambat pengiriman 

barang yang dijual dari waktu yang telah ditentukan? 
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Pembeli: 

Apakah anda pernah berjanji kepada penjual untuk membeli 

produk yang dijualnya di salah satu toko namun anda tidak 

menepatinya? 

5 Kebajikan Penjual: 

Motif Pelayanan:  

Bagaimana kualitas barang yang anda jual?  

Apakah anda sering merespon chatingan pembeli, dan 

apakah merespon dengan cepat? 

Persaingan sehat: 

Apakah anda pernah menaruh harga lebih rendah daripada 

penjual shopee lain yang ada di pagatan besar untuk menarik 

minat pembeli? 

Apakah anda pernah menaruh harga lebih tinggi daripada 

penjual shopee lain yang ada di pagatan besar? 

Kemurahan Hati:  

Bagaimana sikap anda, apabila ada pembeli yang komplain 

dipenilaian terhadap produk yang anda jual saat produk 

tersebut sudah sampai di tangan pembeli? 

Bagaimana sikap anda, apabila ada pembeli yang banyak 

bertanya namun tidak membeli jualan anda? 

Bagaimana sikap anda, apabila ada pembeli yang mau minta 

barangnya di retur? 

Bagaimana sikap anda, apabila ada pembeli yang menawar 

jualan anda dan bahkan menawar dengan sangat rendah? 

Pembeli: 

Apakah anda pernah komplain terhadap produk yang anda 

terima? Apabila pernah, bagaimana sikap penjual apabila 

anda komplain di penilaian produk penjual? 
Apakah anda pernah melakukan retur? Apabila pernah, 

bagaimana sikap penjual tersebut? 

Apa tindakan anda jika ada produk atau barang yang anda 

beli, datang dalam keadaan cacat? 

Apakah penjual toko shopee yang pernah anda beli, jujur 

terhadap barang yang cacat sebelum dikirim? 

Apa tindakan anda jika ada produk atau barang yang anda 

beli, datang dalam keadaan yang tidak sesuai dengan 

fotonya? 

Bagaimana sikap anda jika penjual lambat dalam merespon 

chatingan anda? 
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Lampiran II: Data Pengguna Shopee desa Pagatan Besar 

Penjual Shopee(member) Pembeli Shopee (member) 

1. Kumala Sari: 

majerabeauty.official 

(gold) 

2. Miawati: miashela23 / 

shelastore1 (platinum) 

3. Ardiana: dianaardiana 

(platinum) 

4. Elvina Salsabila: 

chachabeauty20 

(platinum) 

5. Latipah: latipahtks04 

(platinum) 

6. Sumiati: daylishop 

(gold) 

7. Nor Laila Wahidah: 

ellael_ (platinum) 

8. Sa’adah: bag_storyy.id 

(platinum) 

9. Maisarah: 

afeyaskin.beauty 

(platinum) 

10. Audina: dinashop_95 

(platinum) 

11. Khadijah: isur_bengkel 

(silver) 

12. Riska Rosalina: 

rossee.beauty (gold) 

13. Santi Nadia: 

rumah_sanna (gold) 

14. Nurul Huda: by.huda01 

(platinum) 

15. Lina: falishakosmetik_ 

1. Rahimah: rahimah_001 (gold) 

2. Siti Munawwarah: ssarlaa.idbeauty (platinum) 

3. Kurniya: kur2001niya (gold) 

4. Halimatussa’diah : haliamatussadiahha (silver) 

5. Kiki Melda Sari: akuadalahaku31 (silver) 

6. Mukaromah: 3e16wjxuik (silver) 

7. Santi: yui1wgu22r (silver) 

8. Halimah: halimahtakisung (gold) 

9. Salpiati: salpia95 (gold) 

10. Nur Aien: nr_aien (gold) 

11. Adzatul: ardani_muhammad (gold) 

12. Nur Safitri: ameliaamelnursafitri (silver) 

13. Tri Agustina: tri.agustina13 (silver) 

14. Ilin Aurelia: aureltakisung (silver) 

15. Hairunnisa Salsabila: hairunnisasalsabila (silver) 

16. Hapsah: hapsah123 (silver) 

17. Raudah: raudatul.gient (silver) 

18. Normalina: normalina210 (silver) 

19. Via Amriagustina: viaamriagustina (silver) 

20. Kanah: anarakhana (gold) 

21. Ihsani: ihsani7 (silver) 

22. Nisa: xyttsaa (silver) 

23. Isna Wati: hajicasper1234 (silver) 

24. Jubaidah: jubay311 (silver) 

25. Dini: dinikitty1234 (silver) 

26. Nor Qomariah: nr_qomariah (silver) 

27. Lisa Amalia: lisaamalia0401 (gold) 

28. Maulidah: jd5o3fnlg5 (silver) 

29. Nurul Hidayati: nrlhdyti72 (silver) 

30. Mutiah: mutiahchomell (silver) 

31. Melisa: memel9567_ (silver) 

32. Irsun: pvt7jvjb_5 (silver) 

33. Dina Amalia: dinaamaliaaaaa (silver) 

34. Amalia: amalialia238 (classic) 

35. Aminah: astikaoktavia359 (silver) 

36. Bella: maloqi48vq (silver) 

37. Layla: lylaa_ly (silver) 

38. Fatma Sari: sarifatma (classic) 

39. Fayzah: ezahcantikk (silver) 

40. Risna: risnawati616 (classic) 

41. Rudiyah: rudiyahrj (silver) 

42. Bahdiah: bahdiah916 (classic) 

43. Rahma: umlflztb0e (classic) 



162 

 

 

 

(platinum) 

16. Fitri: fairystore_ 

(platinum) 

17. Berliana: barly.0 

(platinum) 

18. Weni: bang_dwan 

(gold) 

19. Helda: hdshop21 

(platinum) 

20. Nurkah Rizkya: 

nurkahshop_plh 

(platinum) 

21. Lika Erma: 

lika.karnema 

(platinum) 

22. Nia Alda: 

nlbeauty.pelaihari 

(platinum) 

23. Zahra Hafizah: 

hafizahzahra47 

(platinum) 

44. Jelipah: jelipah20 (silver) 

45. Lysta: sgskuz31rf (silver) 

46. Mawardah: mawardahwardah041 (classic) 

47. Kiki Ayu Saputri: kiky04 (classic) 

48. Melda: meldamel134 (classic) 

49. Nur Aulia Wati: nurauliawatiaulia (silver) 

50. Srilinda: Srilinda14 (silver) 

51. Herlina: herlina180397 (gold) 

52. Najwa: najwa0 (classic) 

53. Yunita: yuyunyunita99 (silver) 

54. Novia: novia_dede (silver) 

55. Sarah: xmc8i6e3ir ( silver) 

56. Emelia: dearmebeautylove ( silver) 

57. Sanah: sanahnur (silver) 

58. Mutmainah: mutmainahimut (silver) 

59. Winda: windaamira (classic) 

60. Diva: vadivaa (silver) 

61. Nia: mamania (classic) 

62. Yulia: yulialiaal (silver) 

63. Maria: mariaulu (silver) 

64. Norma: Normaynt (silver) 

65. Sariah: 5k0pjpu0k (silver) 

66. Mira: mirahana (silver) 

67. Diana: diana321 (silver) 

68. Fajrianti:yantifajrianti (silver) 

69. Ihda: ihdasalima (classic) 

70. Likah: momyqisaaliaa98 (classic) 

71. Aan: annisaaan (classic) 

72. Amanah: amanah (silver) 

73. Ainun Jariah: nunaenon (gold) 

74. Ayu Nindia: xuyrajjku1 (classic) 

75. Maria: maria5009 (classic) 

76. Solehah: solehahh_ (silver) 

77. Nurul Fatmah: nrlfatmah (silver) 

78. Nani: naniaja (classic) 

79. Hairunnida: Hairunnidaa (silver) 

80. Buliyani: ibulbul01 (classic) 

81. Rahmi: rahmirah (silver) 

 

Lampiran III: Pedoman Dokumentasi 

A. Arsip Tertulis 

1. Letak geografis desa Pagatan Besar Kecamatan Takisung 

a. Luas wilayah 



163 

 

 

 

b. Batas wilayah 

c. Jarak (orbitas) 

2. Dermografi desa Pagatan Besar Kecamatan Takisung  

a. Jumlah penduduk desa Pagatan Besar 

b. Jumlah penduduk berdasarkan jenis pekerjaan, yaitu sebagai berikut:  

Jumlah penduduk desa Pagatan Besar menurut tingkat mata pencaharian 

No. Jenis Pekerjaan Laki-laki Perempuan 

1 Nelayan 689 orang - orang 

2 Petani 309 orang 235 orang 

3 Pegawai Negeri Sipil 4 orang 8 orang 

5 Peternak 25 orang - orang 

6 Montir 5 orang - orang 

7 Mekanik 4 orang - orang 

8 TNI 1 orang - orang 

10 Pengusaha kecil menengah 15 orang 6 orang 

11 Pengepul Ikan  25 orang 12 orang 

12 Tukang Batu 10 orang - orang 

13 Karyawan Perusahaan Swasta 35 orang 34 orang 

14 Sopir 5 orang - orang 

15 Perawat Swasta 5 orang - orang 

16 Tukang Kayu 15 orang - orang 

17 Karyawan Honorer 7 orang 4 orang 

18 Pensiunan PNS/TNI/POLRI 1 orang 2 orang 

19 Pedagang Keliling 12 orang 6 orang 

20 Pedagang kios - orang 49  orang 

21 Pedagang online shopee - orang 23 orang 

 Jumlah 1.162 orang 379 orang 

 Jumlah Total 1.541 

 

3. Sejarah Desa Pagatan Besar 

4. Visi Misi Desa Pagatan Besar 
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5. Profil Shopee 

6. Sejarah Shopee 

7. Visi dan Misi Shopee 

8. Tingkatan Level Pengguna Shopee berdasarkan Shopee Member 

 

B. Gambar  

1. Produk yang dijual penjual atau informan 

    

2. Toko penjual atau informan di aplikasi shopee 

        

3. Chatingan oleh Penjual dengan Pembeli saat bertransaksi di aplikasi 

shopee 
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4. Chatingan oleh Pembeli dengan Penjual saat bertransaksi di aplikasi 

shopee 
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5. Penilaian toko penjual yang ada di kolom penilaian aplikasi shopee 

  

6. Wawancara oleh peneliti dengan informan yaitu penjual dan pembeli 

online shopee 

a. Wawancara dengan Penjual 
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b. Wawancara dengan Pembeli 

        

7. Keadaan rumah atau tempat penjual dan pembeli online shopee 

    

8. Proses pengemasan dan pengiriman barang oleh penjual shopee 

 

9. Penyerahan surat izin riset kepada Pemerintah desa Pagatan Besar 
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Lampiran IV: Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap   : Yulia 

2. Tempat, Tanggal Lahir  : Tanah Laut, 28 November 2000 

3. Jenis Kelamin   : Perempuan 

4. Agama    : Islam 

5. Kebangsaan   : Indonesia 

6. Telepon    : 082254416961 / 085345188513 

7. Alamat    : Jalan Raya Pagatan Besar, Rt. 02, Kecamatan                                    

  Takisung, Kabupaten Tanah Laut 

8. Email    : yulialiaal02@gmail.com  

9. Riwayat Pendidikan  :  

a. SDN Pegatan Besar 1 2007−2013 

b. SMPN 1 Takisung 2013− 2016 

c. SMKN 1 Takisung 2016− 2019 

10. Orang Tua   : 

a. Ayah  : Huldani 

Pekerjaan  : Nelayan 

Alamat  : Jalan Raya Pagatan Besar, RT. 02, Kecamatan  

  Takisung, Kabupaten Tanah Laut 

 

b. Ibu   : Jarmiah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Jalan Raya Pagatan Besar, RT. 02, Kecamatan  

  Takisung Kabupaten, Tanah Laut 

 

11. Saudara   : Anak ke-2 dari 4 bersaudara 

mailto:yulialiaal02@gmail.com
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Lampiran V: Surat Penetapan Judul 
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Lampiran VI: Surat Perubahan Judul 
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Lampiran VII: Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Lampiran VIII: Keterangan Telah Melaksanakan Ujian Proposal 
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Lampiran IX: Surat Izin Riset 

 

 

 



174 

 

 

 

Lampiran X: Surat Telah Melaksanakan Riset 

 

 

 

 

 



175 

 

 

 

Lampiran XI: Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Lampiran XII: Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


