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ABSTRAK 
 

Yulia. 2023. Analisis Transaksi Jual Beli Online di Aplikasi Shopee di Desa 

Pagatan Besar Kecamatan Takisung Ditinjau dari Perspektif Etika Bisnis 

Islam. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Pembimbing: Hariyanto, S.E., M.M. 
 

Kata Kunci: Jual Beli Online, Shopee, Etika Bisnis Islam. 

 Penelitian ini dilatar belakangi dengan permasalahan yang berkaitan 

dengan etika bisnis islam oleh seorang penjual dan seorang pembeli online di 

aplikasi shopee yang ada di desa Pagatan Besar Kecamatan Takisung, seperti 

halnya sikap penjual dan pembeli online tersebut ada beberapa sikap yang masih 

belum sesuai dengan etika bisnis islam.  

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (Field Research) dengan 

pendekatan kualitatif yaitu meneliti secara langsung ke lokasi penelitian. Lokasi 

penelitian ini bertempat di desa Pagatan Besar Kecamatan Takisung. Dalam 

penelitian ini yang menjadi informan adalah masyarakat desa tersebut sebagai 

penjual dan pembeli online di aplikasi shopee. Untuk mendapatkan data dan hasil 

penelitian maka teknik pengumpulan data yang peneliti lakukan yaitu dengan 

wawancara dan dokumentasi.  

Berdasarkan hasil penelitian ini kesimpulannya adalah dari 10 penjual dan 

10 pembeli, ada 1 penjual dan 3 pembeli yang sudah menerapkan etika bisnis 

islam dengan sangat baik artinya tidak ada sikapnya yang tidak sesuai dengan 

prinsip-prinsip etika bisnis islam. 9 penjual dan 7 pembeli lainnya sudah 

menerapkan etika bisnis islam dengan baik namun masih ada beberapa prinsip 

yang belum diterapkan seperti 1 penjual tersebut yang masih belum menerapkan 3 

prinsip etika bisnis islam, 3 penjual dan 3 pembeli lainnya belum menerapkan 2 

prinsip etika bisnis islam serta 5 penjual dan 4 pembeli lainnya yang belum 

menerapan 1 prinsip etika bisnis islam. 
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MOTTO 

 

“ Jika kita dalam masalah, maka tenangkan diri, hadapi masalah tersebut, dan 

selesaikan ” 

 

“ Jika kita salah kepada orang, maka ada 3 hal yang harus dilakukan, akui 

kesalahan, meminta maaf, dan jangan ulangi ” 

 

“ Jika orang lain salah kepada kita, maka 3 hal pula yang harus dilakukan, 

menerima, memaafkan, dan mengikhlaskan ” 

 

“ Jangan lupa memohon ampun kepada Yang Maha Kuasa, karena manusia tidak 

luput dari salah dan dosa ” 
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PEDOMAN TRANSLITETARASI ARAB – INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987 dengan beberapa adaptasi. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta‟ t te خ

 ṡa‟ ṡ es (dengan titik diatas) ز

 jim J Je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض



 
 

ix 

 

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain g ge غ

 fa‟ f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l „el ل

 mim m „em م

 nun n „en ن

 waw w we و

 ha‟ h ha ي

 hamzah ` apostrof ء

 ya‟ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir مركثرّ

 ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis جامعح
ja>mi’ah 

 ditulis maktabah مكرثح



 
 

x 

 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

لحيالمكرثحالجم  Ditulis al-maktabah al-jami >lah 

 

IV. Vokal pendek 

  َ  Fathah 

 

Ditulis a 

 

   َ  

Kasrah Ditulis i 

   َ  

  

Dammah 

 

Ditulis u 

 Fathah Ditulis syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu يىطق

 

V. Vokal panjang 

1 fathah + alif 

 كاملح
ditulis 

ditulis 

ā 

ka>milah 

2 fathah + ya mati 

 صلى
ditulis 

ditulis 

ā 

ṣalla> 

3 kasrah + ya mati 

 شديد
ditulis 

ditulis 

i > 

syadīd 

4 damah + wawu mati 

 صدور
ditulis 

ditulis 

ū 

ṣudu>r 
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VI. Vokal rangkap 

1 
Fathah + ya mati 

 رويد
ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
Fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوذاد
ditulis 

au 

wa fir’auna z|i al-auta>d 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan اود اشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-qur’a>n القرن

 Ditulis al-kita>b الكرة

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis as}-s}ubh}u الصثخ

 Ditulis as-sa>hirah الساهرج

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wa>lidaini تر الوالوديه

 Ditulis iz|a asy-syamsu إذ الشمس
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