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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 FORM PROFESSIONAL JUDGMENT 
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LAMPIRAN 2 KARTU KONSULTASI SKRIPSI 
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LAMPIRAN 3 SURAT IZIN RISET 
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LAMPIRAN 4 SURAT DITERIMA IZIN RISET 
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LAMPIRAN 5 SURAT PERMOHONAN DATA 
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LAMPIRAN 6 SURAT SELESAI RISET 
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LAMPIRAN 7 SERTIFIKAT KOMPREHENSIF 
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LAMPIRAN 8 SURAT PLAGIASI 
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LAMPIRAN 9  INFORMEN CONSENT 
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LAMPIRAN 10 PEDOMAN WAWANCARA 

 

NO Aspek 

Pernyataan 

Indikator Aspek Aitem Pertanyaan 

Awal 

Expert 1 Expert 2 Expert 3 Finish 

Aitem 

 

A. Standar Sistem Merit, Menggunakan Teori dari UU No. 43 Tahun 1999 tentang BKN 

1. Kualifikasi Keahlian Kognitif Bagaimana 

keahlian yang 

seharusnya dimiliki 

oleh pegawai 

instansi dalam 

menerapkan aturan 

sistem merit yang 

berlaku? 

 

ACC ACC Kompetensi / 

kemampuan apa 

yang seharusnya 

dimiliki oleh 

ANS dalam 

aturan sistem 

merit ? 

 

Mengapa pegawai 

yang memiliki 

kemampuan baik 

dibidangnya harus 

mengikuti 

pelatihan? 

 

ACC ACC Apakah setiap 

pegawai harus 

mengikuti 

pelatihan ?  

Kenapa ? 

 

 

Apa yang menjadi 

urgensi pada saat 

ACC ACC ACC  
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melaksanakan 

aturan sistem merit 

yang berlaku? 

 

Bagaimana cara 

agar mengetahui 

pegawai yang tidak 

memiliki 

kemampuan 

dibidangnya tetapi 

dipekerjakan saja? 

ACC ACC Apakah ada 

pegawai yang 

bekerja tidak 

sesuai dengan 

standar yang 

seharusnya ? 

 

2. Kompetensi Kemampuan atau 

keterampilan 

Kognitif  Bagaimana 

ketentuan dasar 

yang harus dimiliki 

dalam 

pengembangan 

kompetensi ASN? 

 

ACC ACC Apa saja 

komptensi dasar 

yang harus 

dimiliki seorang 

ASN ? 

 

Bagaimana jika ada 

pegawai yang salah 

penempatan pada 

bidang kerja? 

ACC ACC ACC  

Bagaimana konsep 

pengembangan 

kompetensi yang 

ACC ACC ACC  
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digunakan untuk 

ASN? 

3. Prestasi 

Kerja 

Hasil Kerja Kognitif, 

Afektif dan 

Psikomotorik 

Apa saja yang 

menjadi syarat 

dalam pemberian 

penghargaan pada 

ASN yang 

berprestasi? 

 

ACC ACC ACC  

Bagaimana jika ada 

pegawai ASN yang 

menolak diberikan 

penghargaan? 

ACC ACC Apakah pernah 

ada ASN yang 

menolak 

diberikan 

penghargaan ? 

Kalau iya, bisa 

diceritakan 

kenapa ? 

 

    Bagaimana jika ada 

pegawai yang 

memaksa ingin 

diberikan 

penghargaan tetapi 

hasil kerjanya 

kurang baik? 

Apakah ada 

pegawai yang 

memaksa 

diberikan 

penghargaan? 

jika iya. Bisa 

tolong jelaskan 

? 

ACC expert 1 ACC expert 1  
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4. Adil  Tidak berat sebelah 

dalam menilai 

sesuatu 

Afektif Bagaimana 

seharusnya sikap 

pemimpin yang 

dikatakan adil ? 

Bagaimana 

bentuk 

kepemimpinan 

yang dikatakan 

adil ? 

ACC expert 1 ACC expert 1  

Mengapa pegawai 

yang menjadi 

anggota tidak berani 

menegur atasannya 

jika melakukan 

keputusan tidak 

secara adil? 

ACC ACC ACC  

Bagaimana cara 

agar mengetahui 

bahwa pimpinan 

bersikap adil kepada 

setiap anggotanya? 

ACC ACC ACC  

    Bagaimana sikap 

pegawai jika 

mengetahui 

atasannya tidak 

berlaku adil dalam 

memutuskan 

sesuatu? 

ACC ACC ACC  

5. Terbuka Komunikasi Kognitif  Bagaimana cara 

menjalin 

ACC ACC ACC  
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komunikasi yang 

baik antar pegawai? 

 

Mengapa 

komunikasi 

didalam instansi 

harus tetap terjalin 

baik? 

 

ACC ACC ACC  

Bagaimana cara 

menghindari 

komunikasi yang 

kurang baik? 

 

ACC ACC ACC  

bagaimana cara 

menghadapi 

pimpinan yang 

sangat kurang 

berkomunikasi 

dengan para 

anggota sehingga 

hasil kerja 

menurun? 

 

 

 

ACC ACC ACC  
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B. Faktor yang Terjadinya Mutasi, Menggunakan Teori dari Kandarisman tentang Manajemen Perkembangan Sumber Daya Manusia 

Hal 97 

6. Logis atau 

Rasional 

a. Berpikir 

Logis 

Kognitif Bagaimana cara 

agar pegawai 

mampu berkata 

tidak dan ya saat 

menerima arahan 

dalam bekerja? 

 

ACC ACC ACC  

    Mengapa berpikir 

kritis itu penting? 

 

Apakah 

kemampuan 

berpikir 

merupakan hal 

penting yang 

dimiliki oleh 

pegawai? 

Kenapa? 

Apakah 

berpikir kritis 

termasuk 

kemampuan 

penting pada 

pegawai? 

Kalau iya. 

Bisa 

dijelaskan? 

ACC expert 1 

(expert 2 kurang 

lebih saja dengan 

expert 1) 

 

Bagaimana jika 

seorang pegawai 

tidak memiliki 

pemikiran kritis? 

ACC ACC ACC  

b. Berpikir 

Nalar 

Kognitif  Bagaimana cara 

menilai kemampuan 

ACC ACC Bagaimana cara 

menilai 

kemampuan 
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berpikir nalar saat 

diseleksi mutasi? 

analisa berpikir 

secara abstrak 

seseorang ? 

Bagaimana cara 

menumbuhkan 

sikap nalar pada 

pegawai? 

 

ACC ACC Bagaimana cara 

mengembangkan 

kemampuan 

berpikir secara 

abstrak pada 

pegawai ? 

 

Mengapa bersikap 

nalar juga dikatakan 

penting? 

ACC ACC Menurut anda 

apakah 

kemampuan 

berpikir abstrak 

itu penting ? 

kenapa ? 

 

7. Psikologis  a. Kognitif  Kognitif  Bagaimana cara 

pegawai baru dalam 

beradaptasi dengan 

rekan dan bidang 

kerja yang baru? 

 

ACC ACC Bagaimana 

kemampuan 

beradaptasi 

pegawai baru di 

lingkungan 

kerjanya ?  

 

Bagaimana cara 

pegawai baru saat  

ingin memecahkan 

masalah perdebatan 

dibidang terkait? 

ACC ACC Bagaimana cara 

pegawai baru 

memecahkan 

persoalan di 
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 bidang kerjanya 

? 

  b. Emosi Afektif Mengapa adaptasi 

dilingkungan kerja 

terbilang penting? 

ACC ACC Apakah 

kemampuan 

adaptasi itu 

penting di dalam 

lingkungan kerja 

? kenapa ? 

 

Bagaimana cara 

mengontrol emosi 

yang baik ? 

ACC ACC ACC  

Bagaimana cara 

mengatasi jika ada 

pegawai yang 

berkelahi ditempat 

kerja hanya karena 

perbedaan jabatan? 

ACC ACC ACC  

Mengapa kontrol 

emosi termasuk 

penting? 

ACC ACC ACC  

c. Hubungan 

Interpersonal 

Kognitif  Bagaimana cara 

menjaga agar 

hubungan 

kelompok tetap 

baik? 

ACC ACC ACC  
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Bagaimana jika 

hubungan 

kelompok tidak 

berjalan dengan 

baik? 

ACC ACC ACC  

Mengapa hubungan 

dalam rekan kerja 

termasuk penting? 

ACC ACC ACC  

8. Sosiologis a. Adaptasi  Kognitif dan 

Psikomotorik 

Bagaimana sistem 

kebudayaan yang 

terjadi pada seleksi 

mutasi? 

 

ACC Apakah sistem 

budaya 

memiliki andil 

dalam proses 

seleksi Dan 

mutasi 

seseorang ? 

ACC expert 2  

Apa saja hambatan 

yang terjadi saat 

mulai 

menyesuaikan diri 

dengan lingkungan 

kerja dan rekan 

kerja baru? 

ACC ACC Apa kendala 

yang dihadapi 

dalam proses 

adaptasi di 

lingkungan kerja 

? 

 

Mengapa sikap 

penyesuaian diri 

tergolong penting? 

ACC ACC ACC  
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b. Pencapaian 

Tujuan 

Kognitif  Konsep seperti apa 

yang digunakan 

atasan saat 

melakukan mutasi? 

Seperti apa 

sistem yang 

digunakan saat 

proses mutasi 

berlangsung? 

ACC sistem seperti 

apa yang 

digunakan dalam 

proses 

pengembangan 

pegawai, 

khususnya 

mutasi. 

 

Mengapa tujuan 

memiliki arti 

penting didalam 

pekerjaan? 

ACC ACC ACC  

c. Integrasi Psikomotorik  Bagaimana jika 

pegawai tidak 

berani dalam 

memberikan ide 

saat rapat 

berlangsung? 

ACC ACC Apakah pegawai 

diberikan ruang 

untuk 

menyampaikan 

ide Dan gagasan 

dalam suatu 

forum rapat ? 

 

Bagaimana cara 

menyatukan 

pendapat yang 

berbeda tetapi 

memiliki kekuatan 

yang sama untuk 

kemajuan instansi? 

ACC ACC ACC  
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Mengapa 

mempersatukan 

pendapat juga 

merupakan hal 

penting? 

ACC ACC ACC  

  d. Komunikasi 

Kelompok 

Afektif Bagaimana cara 

mengatasi masalah 

yang terjadi saat 

komunikasi 

kelompok pada tim 

yang berbeda 

bidang kerja setelah 

dimutasi? 

 

ACC ACC ACC  

    Bagaimana cara 

mengatasi 

hambatan yang 

terjadi dalam 

melakukan 

komunikasi 

kelompok? 

ACC ACC ACC  
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LAMPIRAN 11 VERBATIM HASIL WAWANCARA 

 

 

VERBATIM HASIL WAWANCARA 

SUBJEK M 

 

 

Nama: M (inisial) 

Usia: 40 tahun 

Pekerjaan: Ketua Bidang Mutasi, Promosi, Penilaian dan Evaluasi Kerja Aparatur  

Waktu: Selasa, 30 Mei 2023, Pukul 13:00-14:00 WITA 

Lokasi: Pemerintahan Kota Banjarmasin 

Ket: 

Perkataan: Ucapan peneliti 

Perkataan: Ucapan Subjek 

S: Subjek 

L: Jenis kelamin subjek (Laki-laki) 

 

Baris Verbatim Keterangan 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Assalamu’alaikum bapak selamat siang 

Wa’alaikumsalam selamat siang juga 

Sebelumnya terimakasih sudah meluangkan 

waktunya dan bersedia saya wawancara dan 

sekaligus sharing ilmunya mengenai seleksi 

mutasi dilingkungan Pemerintahan Kota 

 

 

Pembukaan 

(S, L, B 1 – B 4) 
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7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

Banjarmasin. Ada beberapa pertanyaan 

mengenai seleksi mutasi, baik saya langsung 

saja. Pertanyaan pertama kompetensi atau 

kemampuan apa yang seharusnya dimiliki 

oleh Aparatur Sipil Negara (ASN) dalam 

aturan sistem merit? 

Ya sebenarnya kompetensi sudah sejalan 

dengan sistem merit yang ada bahkan ada 

beberapa penekanan dalam kemampuan yang 

seharusnya dimiliki pegawai instansi seperti 

apa, kemampuan ini atau  soft skills sangat 

perlu untuk dimiliki pegawai diantaranya 

ialah kemampuan berkomunikasi, 

membangun hubungan dengan orang lain, 

empati, kejujuran, kemampuan memberi 

motivasi, kemampuan memimpin dan 

kemampuan beradaptasi dengan lingkungan 

kerja baru mereka.  

Inggih baik pak, apa ada tambahan pak? 

Tidak ada  

Inggih pak, izin saya lanjutkan ke pertanyaan 

berikutnya, apakah setiap pegawai harus 

mengikuti pelatihan? Dan alasannya kenapa? 

Emm setiap PNS memiliki hak dan 

berkesempatan yang sama untuk di ikut 

sertakan dalam pengembangan kompetensi. 

Yang artinya setiap PNS harus mengikuti 

Diklat (pendidikan dan pelatihan), dengan 

tujuan untuk meningkatkan pengetahuan 

pegawai, keterampilannya dan sikap seorang 

Aparatur agar bisa melaksanakan tugas dan 

pekerjaannya dengan sebaik mungkin. 

Ohh inggih pak, jadi seorang ASN memang 

diharuskan mengikuti pendidikan dan 

pelatihan dikarenakan agar wawasan dan ilmu 

pengetahuan mereka bertambah dan mampu 

mendapatkan ide-ide baru. 

Iyaa betul sekali  

Baik, apa ada tambahan lain pak? 

Tidak ada  

 

 

 

 

Subjek Menjelaskan 

Standar Sistem Merit 

(S, L, B 8 – B 254) 
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47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

83 

84 

85 

86 

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apa yang menjadi 

urgensi pada saat melaksanakan aturan sistem 

merit yang berlaku? 

Berbicara mengenai urgensi atau 

hambatannya dalam penerapan sistem merit 

ini memiliki tiga faktor yaitu intervensi politik 

yang kuat terhadap birokrasi dan ASN. 

Maksudnya adalah sejauh ini KASN (komisi 

Aparatur Sipil Negara)senantiasa menindak 

beragam aduan atas dugaan pelanggaran, 

banyak pegawai yang melanggar aturan dari 

sistem merit misal terlambat terus menerus 

dan tidak disiplin. Kemudian yang hambatan 

kedua dan ketiga adalah korupsi dalam 

berbagai bentuk kesenjangan. Biasanya 

pegawai yang seperti itu akan mengabaikan 

aturan sistem merit hanya karena ego untuk 

mendapatkan jabatan yang diinginkan saja.  

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah ada pegawai 

yang bekerja tidak sesuai dengan standar yang 

seharusnya? 

Ini berkaitan dengan standar kerja pegawai, 

standar ini termasuk penting, karena  jika 

pegawai tidak dapat memenuhi standar kerja 

yang diberikan maka perusahaan tidak akan 

bisa mencapai target yang telah ditetapkan. 

Lambat laun instansi akan menurun 

produktifitasnya dan tidak dapat 

berkembang. Pegawai yang tidak memenuhi 

standar biasanya mereka akan bingung 

dengan pekerjaan apa yang akan 

dilakukannya bahkan tidak tahu seperti apa 

dan bagaimana pekerjaannya. Hal semacam 

ini sangat kami hindari. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  
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87 

88 

89 

90 

91 

92 

93 

94 

95 

96 

97 

98 

99 

100 

101 

102 

103 

104 

105 

106 

107 

108 

109 

110 

111 

112 

113 

114 

115 

116 

117 

118 

119 

120 

121 

122 

123 

124 

125 

126 

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apa saja kompetensi 

dasar yang harus dimiliki oleh seorang 

Aparatur Sipil Negara (ASN)? 

Nah hal ini termasuk penting dan perlu 

diperhatikan sebaik-baiknya, ada beberapa 

kompetensi dasar yaitu kompetensi teknis, 

kompetensi manajerial dan kompetensi sosial 

kultural. Biasanya pegawai yang memiliki 

kompetensi dasar teknis seperti memiliki 

keterampilan, pengetahuan, sikap disiplin 

dan dapat mengembangkan bidang 

jabatannya. Kompetensi manajerial ini ialah 

sikap pemimpin dalam memimpin suatu 

organisasi atau untuk mengatur 

organisasinya. Dan terakhir kompetensi 

sosial kultur yaitu dari pengalaman interaksi 

dikalangan masyarakat sekitar. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Niat juga jadi salah satu dalam kompetensi 

dasar pada pegawai, mereka yang berniat 

untuk sungguh-sungguh bekerja akan 

mendapatkan pekerjaan yang layak dan 

sesuai dengan bidangnya. 

Baik, ada tambahan lagi lah pak? 

Tidak adaa 

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana jika ada 

pegawai yang salah penempatan pada bidang 

kerjanya? 

Nah sebenarnya kalau pun ada pegawai yang 

salah penempatan posisi pada bidang yang 

digelutinya maka pegawai tersebut boleh di 

ikut sertakan mutasi yang akan datang, 

maksudnya pegawai tersebut akan diberikan 

kesempatan ulang untuk menempatkan di 

posisi yang pas pada bidang kerjanya. Dan 

pegawai yang berkaitan tidak bisa menolak 

karena sudah termasuk pada perjanjian dan 

terikat undang-undang.  
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127 

128 

129 

130 

131 

132 

134 

135 

136 

137 

138 

139 

140 

141 

142 

143 

144 

145 

146 

147 

148 

149 

150 

151 

152 

153 

154 

155 

156 

157 

158 

159 

160 

161 

162 

163 

164 

165 

166 

167 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana konsep 

pengembangan kompetensi yang digunakan 

untuk Aparatur Sipil Negara (ASN)? 

Sederhananya seperti ini pengembangan 

kompetensi ini dimiliki oleh settiap hak ASN 

yang bertujuan memastikan dan memelihara 

kemampuan pegawai sehingga pegawai 

mampu memberikan kontribusi terbaiknya 

dan optimal bagi instansi. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah pernah ada 

ASN yang menolak diberikan penghargaan? 

Kalau iya, bisa ceritakan alasannya kenapa? 

Pemberian penghargaan pada ASN yang 

berprestasi ini adalah bentuk pengakuan dan 

apresiasi atas prestasi ASN. Syarat dalam 

memberikan apresiasi ini ialah tidak pernah 

dijatuhi hukuman disiplin selama 2 tahun 

lamanya, memiliki kriteria penilaian baik 

dalam pelaksanaan kinerjanya kurun waktu 

satu tahun terakhir. Ada juga syarat khusus 

dalam memberikan apresiasi pada ASN yang 

berprestasi ialah ASN memiliki 

inovasi/karya/ide cemerlang yang 

bermanfaat untuk instansi dan hasilnya akan 

menyesuaikan dengan tugas dan fungsinya. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut 

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah ada pegawai 

yang memaksa ingin diberikan penghargaan 

tetapi hasil kerjanya kurang baik? Bisa tolong 

jelaskan alasannya kenapa? 

Pegawai yang menolak apresiasi saat 

diberikan penghargaan dengan alasan 
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168 

169 

170 

171 

172 

173 

174 

175 

176 

177 

178 

179 

180 

181 

182 

183 

184 

185 

186 

187 

188 

189 

190 

191 

192 

193 

194 

195 

196 

197 

198 

199 

200 

201 

202 

203 

204 

205 

206 

207 

bekerja secara baik dan memuaskan hasil 

kerjanya maka sudah sepantasnya akan 

mendapat penghargaan dan apabila ada 

pegawai yang menolak saat diberikan 

penghargaan belum ada, menurut saja jika 

menolak mungkin saja pegawai tersebut ada 

terkena tindak korupsi.  

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana bentuk 

kepemimpinan yang dikatakan adil? 

Dalam hal kepemimpinan, pemimpin yang 

mampu bersikap adil dan menerapkan 

kesetaraan dan kesempatan yang sama bagi 

semua anggota timnya dan bisa bertanggung 

jawab dengan apa yang diperintahkan 

kepada anggota. Saya sangat terinspirasi 

dengan gaya kepemimpinan Soekarno, beliau 

adalah sosok yang sempurna terlebih lagi 

dalam hal memimpin Negara Indonesia yang 

sangat luas dan bragam ini. Belau tidak 

hanya berkharisma tetapi berwibawa dan 

menjadi seprang cendekiawan dan ideolog 

Wahh keren sekali pak. Baik, ada tambahan 

lagi lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, mengapa pegawai 

yang menjadi anggota tidak berani menegur 

atasannya jika melakukan keputusan tidak 

secara adil? 

Dalam hal menegur sejauh ini belum ada 

sama sekali yang menegur atasannya. Saya 

cukup introspeksi akan hal menegur seperti 

itu. Alhamdulillah selama saya menjabat 

sebagai ketua anggota saya aman dan tenang 

serta bekerja sesuai prosedur serta arahan 

yang saya berikan kepada mereka, kalau 
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mereka protes dengan hasilnya maka akan 

saya hukum 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara agar 

mengetahui bahwa pimpinan bersikap adil 

kepada setiap anggotanya? 

Jika ingin mengetahui pemimpin yang 

bersikap adil pada anggotanya ialah 

pemimpin tersebut akan selalu berlaku adil 

dalam menerapkan kesetaraan dan memberi 

kesempatan yang sama bagi semua anggota 

timnya 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana sikap 

pegawai jika mengetahui atasannya tidak 

berlaku adil dalam memutuskan sesuatu? 

Ada ciri-ciri bos atau ketua yang berlaku 

tidak adil di instansi ini, seperti hanya 

mengutamakan prestasi kerja dan jika tidak 

berprestasi maka tidak di akui dan tidak 

diperhatikan, setelah mengetahui ada 

kesalahan anggota dalam bekerja aka akan 

dapat penurunan pangkat, seperti itu. 

Oh jadi lebih kepada pilih kasih seperti itu ya 

pak. Baik, ada tambahan lah pak? 

Iya benar, tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menjalin komunikasi yang baik antar 

pegawai? 

Menurut saya cara terbaik dalam melakukan 

komunikasi yang baik pada rekan kerja ialah 

lakukan komunikasi saat istirahat jam kerja, 

berinteraksi selama selama jam istirahat 

termasuk hal yang efektif saat ingin 

membangun komunikasi yang baik, hargai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



151 
 

 
 

248 

249 

250 

251 

252 

253 

254 

255 

256 

257 

258 

259 

260 

261 

262 

263 

264 

265 

266 

267 

268 

269 

270 

271 

272 

273 

274 

275 

276 

277 

278 

279 

280 

281 

282 

283 

284 

285 

286 

287 

lawan bicara semaksimal mungkin agar 

komunikasi terjalin baik, tidak hanya dengan 

rekan kerja tetapi dengan atasan pun akan 

terjalin baik komunikasinya dan tidak miss 

komunikasi. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, mengapa komunikasi 

didalam instansi harus tetap terjalin baik? 

Berkomunikasi itu penting, komunikasi tidak 

berjalan baik saja berakibat fatal dengan 

pekerjaan yang akan dilakukan. 

Berkomunikasi dengan baik akan sangat 

membantu sekali untuk bisa saling memahami 

satu sama lainnya, menghindari 

kesalahpahaman dan tentunya akan saling 

memberikan rasa nyaman. Memiliki 

komunikasi yang baik dapat membangun 

hubungan yang baik dengan para rekan kerja 

dan bisa membuka peluang bisnis atau karier. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut 

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menghindari komunikasi yang kurang baik? 

Ada 5 cara yang saya tetapkan agar 

komunikasi aman dan terhindar dari miss 

komunikasi, pertama akui jika ada masalah 

maka bicarakan, kedua bersikaplah tenang, 

ketiga tidak perlalu canggung saat 

berkomunikasi, keempat sering-seringlah 

berbaur pada teman rekan kerja dan terakhir 

jangan ragu berdiskusi tentang ekspektasi. 

Lima cara ini yang saya terapkan pada 

anggota saya. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut 

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subjek Menjelaskan 

Faktor Terjadinya 

Mutasi 

(S, L, B 258 – B 439) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



152 
 

 
 

288 

289 

290 

291 

292 

293 

294 

295 

296 

297 

298 

299 

300 

301 

302 

303 

304 

305 

306 

307 

308 

309 

310 

311 

312 

313 

314 

315 

315 

316 

317 

318 

319 

320 

321 

322 

323 

324 

325 

326 

menghadapi pimpinan yang sangat kurang 

berkomunikasi dengan para anggota sehingga 

hasil kerja pun menurun? 

Ada 3 macam cara menurut saya. Pertama 

kenali sifat atasan, untuk mengenali atasan 

seperti apa sikapnya maka kita perlukan 

effort untuk menghadapi atasan yang suka 

pilih kasih contohnya. Kedua kendalikan 

perasaan, sangatlah tidak menyenangkan ya 

kan jika mengetahui atasan kita miss 

komunikasi seperti tidak peduli. Ketiga 

introspeksi diri sendiri, apa pun yang 

dikerjakan itulah hasilnya, salah atau tidak 

dimata atasan itulah yang telah menjadi 

hasilnya dan berusaha memperbaiki 

kesalahan diri sendiri berada dimana. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut  

Inggih baik pak, kalau begitu, izin saya 

lanjutkan ke pertanyaan berikutnya mengenai 

faktor terjadinya mutasi, bagaimana cara agar 

pegawai mampu berkata tidak dan ya saat 

menerima arahan dalam bekerja? 

seorang pegawai diusahakan untuk mampu 

berkata ya dan tidak pada atasannya, karena 

itu biasanya akan berimbas pada pekerjaan si 

pegawai, karena ujung-ujungnya pegawai 

akan sulit diatur jika tidak berani berkata ya 

atau tidak 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya ? dan alasannya 

kenapa ? 

Ya benar penting, seorang pegawai 

hendaknya mampu untuk berpikir secara luas 

agar mendapat ide-ide yang baik untuk 

kemajuan suatu bidang kerja 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  
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Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana jika 

seorang pegawai tidak memiliki pemikiran 

kritis? 

Berpikir kritis sebetulnya tidak ditekankan 

hanya saja jika tidak berpikiran kritis 

pekerjaan yang kami geluti tidak fleksibel, 

kami akan terlalu dalam berpikir dan 

pendapat serta ide orang lain akan kami 

ambil. Kami mudah untuk menerima 

pendapat tetapi dari persepsi sangat berbeda 

dari persepsi kami sendiri. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menilai kemampuan analisa berpikir secara 

abstrak seseorang pegawai? 

Nah kemampuan berpikir abstrak ini 

biasanya kemampuan yang dapat menemukan 

pemecahan masalah tanpa hadirnya objek 

permasalahan itu secara nyata, misalnya 

pegawai melakukan kegiatan berpikir secara 

simbolik atau secara imajinasi terhadap 

objek perpecahan masalah tersebut. 

Contohnya seperti ini ketika pegawai yang 

menceritakan keluh kesahnya tentang hal 

yang menurutnya sangat sedih dan 

menceritakan masalah tersebut kepada rekan 

kerjanya dan membayangkan seperti yang 

diceritakan maka rekan kerja tersebut pun 

ikut merasakan sedih yang sama. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

mengembangkan kemampuan berpikir secara 

abstrak pada pegawai? 
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Tidak sulit, hanya lakukan membaca secara 

rutin seperti membaca jurnal pengetahuan, 

banyaklah bertanya jika tidak paham. Itu saja 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, menurut bapak 

apakah kemampuan berpikir abstrak itu 

penting? Alasannya kenapa? 

Berpikir abstrak sebetulnya tidak terlalu 

penting hanya saja jika ingin mendapat 

kemampuan berpikir abstrak maka rajinlah 

untuk berwawasan seperti melakukan hal di 

atas tadi, membaca secara rutin. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana 

kemampuan beradaptasi pegawai baru di 

lingkungan kerjanya? 

Ada banyak cara untuk pegawai melakukan 

adaptasi didunia kerja, contohnya selalu 

fokus selama perkenalan, dapat bersikap 

tenang saat memahami dan mempelajari 

lingkungan kerja barunya, berkomunikasi 

dengan volume yang wajar, manfaatkan 

waktu dengan tepat dan berperilakulah 

dengan sopan baik dengan rekan kerja 

ataupun dengan atasan atau bosnya sendiri 

jika tidak ingin terkena masalah di tempat 

kerja tentunya 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

pegawai baru memecahkan persoalan 

dibidang kerjanya? 

Kalau sampai menimbulkan perpecahan yang 

mengaitkan pekerjaan saya tidak andil dalam 

urusan mereka, seharusnya mereka bisa saja 
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untuk menyelesaikan permasalahan tersebut. 

Hanya saja hal seperti itu tidak seharusnya 

terjadi dan tidak boleh gegabah yang 

ujungnya nanti berakibat fatal ke instansi 

ataupun ke bidang kerjanya 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah kemampuan 

beradaptasi itu penting didalam lingkungan 

kerja ? alasannya kenapa? 

Beradaptasi memang cukup penting, karena 

mampu beradaptasi ditempat kerja itu agar 

pegawai tersebut dapat menerapkan 

pendekatan yang baik. Baik antar rekan 

keerja atau dalam pekerjaannya sendiri 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

 Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

mengatasi jika ada pegawai yang berkelahi 

ditempat kerja hanya karena perbedaan 

jabatan? 

Tentu saja sebisa kita harus dilerai dan diberi 

ancaman agar lain kali tidak ada pertikaian 

seperti itu. Jika tetap seperti itu maka akan 

berakibat fatal ke produktifitas kerja 

pegawainya 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menjaga agar hubungan kelompok tetap baik? 

Mudah saja, cukup dengan berkomunikasi 

yang baik, hargai waktu saat bersama rekan 

kerja, bijaksana dalam mengambil keputusan 

dalam menghadapi konflik, jauhkan rasa 

bosan dan jangan campurkan urusan pribadi 

dengan urusan pekerjaan. 

Baik, ada tambahan lah pak? 
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Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana jika 

hubungan kelompok tidak berjalan dengan 

baik? 

Cukup lakukan hal yang saya sebutkan 

dijawaban pada pertanyaan tersebut ya hehe 

Hehe. Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah sistem budaya 

memiliki andil dalam proses seleksi dan 

mutasi seseorang? 

Ya benar disini juga memiliki sistem budaya 

yang ikut serta dalam lingkungan kerja 

contohnya seperti strategi dan tujuan. Fungsi 

dari budaya seperti ini juga untuk mengatur 

segala aktivitas yang terjadi dalam instansi 

agar berjalan lancar dan mencapai tujuan 

yang diharapkan. Dan manfaatnya pun untuk 

memudahkan koordinasi aktivitas dalam 

instansi 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apa kendala yang 

dihadapi dalam proses adaptasi dilingkungan 

kerja? 

Kendala yang terjadi disini adalah rekan 

kerja, karena saya dulu kendalanya adalah 

rekan kerja. Rekan kerja saya termasuk orang 

yang seenaknya selalu mengalihkan 

pekerjaannya ke saya. Itu dulu ya dan 

sekarang sudah tidak hehe 

Baik, ada tambahan lagi lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, sistem seperti apa 

yang digunakan dalam proses pengembangan 

pegawai, khususnya mutasi? 
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Tentunya untuk sistem kami memakai sistem 

merit yaitu sistem yang mana telah ditetapkan 

undang-undang yang berdasar pada prestasi 

kerjanya, tidak melihat dari sniority sistem 

ataupun spoil sistem 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah pegawai 

diberikan ruang untuk menyampaikan ide dan 

gagasan dalam suatu forum rapat? 

Ya pegawai disini selalu diberi kesempatan 

untuk menyampaikan pendapatnya agar tetap 

produktif dalam bekerja 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menyatukan pendapat yang berbeda tetapi 

memiliki kekuatan yang sama untuk 

kemajuan instansi? 

Hargai pendapat yang dikeluarkan oleh 

pegawai lain dan tampung jua pendapat yang 

dikeluarkan oleh pegawai lainnya. Jika baik 

maka akan disatukan tetapi jika ada pegawai 

yang pendapatnya kurang baik akan di 

sisihkan 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

mengatasi masalah yang terjadi saat 

komunikasi kelompok pada tim yang berbeda 

bidang kerja setelah dimutasi? 

Kuncinya adalah di beri ancaman, maka 

mereka tidak berani lagi untuk mencari 

masalah 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  
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Luar biasa sosok pian pak, baik terimakasih 

bapak telah bersedia menjadi subjek 

wawancara saya. Mohon maaf menganggu 

waktunya dan telah mengatur jauh -jauh hari 

untuk pertemuan singkat ini, sukses terus ya 

pak. Terimakasih 

Iya sama-sama. Sukses selalu jua buat pian 

Aamiin. Assalamu’alaikum pak 

Wa’alaikumsalam 
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VERBATIM HASIL WAWANCARA 

SUBJEK O 

 

Nama: O (inisal) 

Usia: 35 tahun 

Pekerjaan: Bendahara Bidang Pengembangan Karir 

Waktu: Selasa, 30 Mei 2023, pukul 10:00 – 11:00 WITA 

Lokasi: Pemerintahan Kota Banjarmasin 

Ket: 

Perkataan: Ucapan peneliti 

Perkataan: Ucapan Subjek 

S: Subjek 

L: Jenis kelamin subjek (Laki-laki) 

 

Baris Verbatim Keterangan 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

Assalamu’alaikum bapak selamat pagi 

Wa’alaikumsalam selamat siang juga 

Sebelumnya terimakasih sudah meluangkan 

waktunya dan bersedia saya wawancara dan 

sekaligus sharing ilmunya mengenai seleksi 

mutasi dilingkungan Pemerintahan Kota 

Banjarmasin. Ada beberapa pertanyaan 

mengenai seleksi mutasi, baik saya langsung 

saja. Pertanyaan pertama kompetensi atau 

kemampuan apa yang seharusnya dimiliki 

oleh Aparatur Sipil Negara (ASN) dalam 

aturan sistem merit? 
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Ya sebenarnya kompetensi sudah mulai 

sejalan dengan sistem merit yang ada bahkan 

ada beberapa penekanan dalam kemampuan 

yang seharusnya dimiliki kemampuan ini atau 

soft skills dan hard skills sangat perlu untuk 

dimiliki pegawai  

Inggih baik pak, apa ada tambahan pak? 

Tidak ada  

Inggih pak, izin saya lanjutkan ke pertanyaan 

berikutnya, apakah setiap pegawai harus 

mengikuti pelatihan? Dan alasannya kenapa? 

Hmm setiap ASN kan memiliki hak dan 

berkesempatan yang sama untuk di ikut 

sertakan dalam pengembangan kompetensi. 

Yang artinya setiap ASN harus mengikuti 

Diklat (pendidikan dan pelatihan), dengan 

tujuan untuk meningkatkan pengetahuan 

pegawai, keterampilannya dan sikap seorang 

Aparatur agar bisa melaksanakan tugas dan 

pekerjaannya dengan sebaik mungkin. 

Ohh inggih pak. Baik, apa ada tambahan lain 

pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah ada pegawai 

yang bekerja tidak sesuai dengan standar yang 

seharusnya? 

Pegawai disini lumayan banyak 

mengabaikan aturan dari sistem merit, 

karena banyak bagian pegawainya yang 

belum mengerti lawan sistem merit. tetapi 

eiring berjalannya waktu pegawai disini 

mulai terbiasa lawan aturan sistem merit, 

contoh mengikuti pelatihan pada saat 

sesudah dimutasi dan pegawai yang 

sebelumnya tidak mengerti dengan pekerjaan 

masing-masing setelah dimutasi dan 

mengikuti pelatihan dan arahan, pegawai itu 

mulai paham. Makanya saat bekerja di sini 
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khususnya di pemerintahan harus mengikuti 

sistem merit. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apa saja kompetensi 

dasar yang harus dimiliki oleh seorang 

Aparatur Sipil Negara (ASN)? 

Benar ini termasuk penting dan perlu 

diperhatikan sebaik-baiknya, ada beberapa 

kompetensi dasar yaitu kompetensi teknis, 

kompetensi manajerial dan kompetensi sosial 

kultural. Biasanya pegawai yang memiliki 

kompetensi dasar teknis seperti memiliki 

keterampilan, pengetahuan, sikap disiplin 

dan dapat mengembangkan bidang 

jabatannya. Baik, ada tambahan lah pak? 

Niat juga jadi salah satu dalam kompetensi 

dasar pada pegawai, mereka yang berniat 

untuk sungguh-sungguh bekerja akan 

mendapatkan pekerjaan yang layak dan 

sesuai dengan bidangnya. 

Baik, ada tambahan lagi lah pak? 

Tidak adaa 

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana jika ada 

pegawai yang salah penempatan pada bidang 

kerjanya? 

Benar sebenarnya jika ada pegawai yang 

salah penempatan posisi pada bidang yang 

digelutinya maka pegawai tersebut boleh di 

ikut sertakan mutasi yang akan datang, 

maksudnya pegawai tersebut akan diberikan 

kesempatan ulang untuk menempatkan di 

posisi yang pas pada bidang kerjanya.  

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana konsep 
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pengembangan kompetensi yang digunakan 

untuk ASN? 

Memberi arahan kepada berataan anggota 

itu terbilang kada gampang, dan jika salah 

memberi arahan maka berakibat fatal pada 

anggota. Sehingga ada haja pegawai yang 

punya keluh kesah dengan pekerjaan yang 

tidak sesuai. Padahal saat dimutasi sudah 

menandakan di pekerjaan yang benar tetapi 

masih saja ada pegawai yang keliru dalam 

penempatan posisi. Hal seperti ini akan 

ditegaskan ulang saat dimutasi agar 

penempatan posisi kerja sesuai pada 

kompetensinya 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah pernah ada 

ASN yang menolak diberikan penghargaan? 

Kalau iya, bisa ceritakan alasannya kenapa? 

Kami disini memiliki persyaratan yang mana 

persyaratan itu akan menjadi alasan kenapa 

pegawai dapat pangkat yang lebih tinggi, 

jabatan yang berbeda dari jabatan 

sebelumnya dan posisi tempat kerjanya akan 

berubah tergantung dari pencapaian atau 

hasil dari prestasi kerja pegawai itu. 

Persyaratannya terbilang tidak ngalih karena 

hanya mengikuti tes mutasi yang dilakukan 

selama setahun sekali dan akan diberi 

kesempatan kedua bagi yang belum memiliki 

penempatan posisi pekerjaan 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut 

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah ada pegawai 

yang memaksa ingin diberikan penghargaan 

tetapi hasil kerjanya kurang baik? Bisa tolong 

jelaskan alasannya kenapa? 
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Pegawai yang menolak apresiasi saat 

diberikan penghargaan dengan alasan 

bekerja secara baik dan memuaskan hasil 

kerjanya maka sudah sepantasnya akan 

mendapat penghargaan dan apabila ada 

pegawai yang menolak saat diberikan 

penghargaan belum ada, menurut saja jika 

menolak mungkin saja pegawai tersebut ada 

terkena tindak korupsi.  

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana bentuk 

kepemimpinan yang dikatakan adil? 

Terkait adil, saya menerapkan sistem 

kebijakan yang sesuai pada sistem merit 

menurut saya. Kenapa begitu, karena saya 

menjaga sistem keadil 

an agar tidak terjadinya rasa iri dalam pada 

kerja. 

Wahh keren sekali pak. Baik, ada tambahan 

lagi lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, mengapa pegawai 

yang menjadi anggota tidak berani menegur 

atasannya jika melakukan keputusan tidak 

secara adil? 

Dalam hal menegur sejauh ini belum ada 

sama sekali yang menegur atasannya. Saya 

cukup introspeksi akan hal menegur seperti 

itu. Alhamdulillah selama saya menjabat 

sebagai ketua anggota saya aman dan tenang 

serta bekerja sesuai prosedur serta arahan 

yang saya berikan kepada mereka, kalau 

mereka protes dengan hasilnya maka akan 

saya hukum 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



164 
 

 
 

175 

176 

177 

178 

179 

180 

181 

182 

183 

184 

185 

186 

187 

188 

189 

190 

191 

192 

193 

194 

195 

196 

197 

198 

199 

200 

201 

202 

203 

204 

205 

206 

207 

208 

209 

210 

211 

212 

213 

214 

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara agar 

mengetahui bahwa pimpinan bersikap adil 

kepada setiap anggotanya? 

Jika ingin mengetahui pemimpin yang 

bersikap adil pada anggotanya ialah 

pemimpin tersebut akan selalu berlaku adil 

dalam menerapkan kesetaraan dan memberi 

kesempatan yang sama bagi semua anggota 

timnya 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana sikap 

pegawai jika mengetahui atasannya tidak 

berlaku adil dalam memutuskan sesuatu? 

Ada bentuk ketua yang berlaku tidak adil di 

instansi ini, seperti hanya mengutamakan 

prestasi kerja dan jika tidak berprestasi maka 

tidak di akui dan tidak diperhatikan, setelah 

mengetahui ada kesalahan anggota dalam 

bekerja aka akan dapat penurunan 

pangkatnya. 

Oh jadi lebih kepada pilih kasih seperti itu ya 

pak. Baik, ada tambahan lah pak? 

Iya benar, tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menjalin komunikasi yang baik antar 

pegawai? 

Menurut saya cara terbaik dalam melakukan 

komunikasi yang baik pada rekan kerja ialah 

lakukan komunikasi saat istirahat jam kerja, 

berinteraksi selama selama jam istirahat 

termasuk hal yang efektif saat ingin 

membangun komunikasi yang baik, hargai 

lawan bicara semaksimal mungkin agar 

komunikasi terjalin baik, tidak hanya dengan 

rekan kerja tetapi dengan atasan pun akan 
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terjalin baik komunikasinya dan tidak miss 

komunikasi. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, mengapa komunikasi 

didalam instansi harus tetap terjalin baik? 

Berkomunikasi itu penting, komunikasi tidak 

berjalan baik saja berakibat fatal dengan 

pekerjaan yang akan dilakukan. 

Berkomunikasi dengan baik akan sangat 

membantu sekali untuk bisa saling memahami 

satu sama lainnya, menghindari 

kesalahpahaman dan tentunya akan saling 

memberikan rasa nyaman. Memiliki 

komunikasi yang baik dapat membangun 

hubungan yang baik dengan para rekan kerja 

dan bisa membuka peluang bisnis atau karier. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut 

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menghindari komunikasi yang kurang baik? 

Ada 5 cara yang saya tetapkan agar 

komunikasi aman dan terhindar dari miss 

komunikasi, pertama akui jika ada masalah 

maka bicarakan, kedua bersikaplah tenang, 

ketiga tidak perlalu canggung saat 

berkomunikasi, keempat sering-seringlah 

berbaur pada teman rekan kerja dan terakhir 

jangan ragu berdiskusi tentang ekspektasi. 

Lima cara ini yang saya terapkan pada 

anggota saya. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut 

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menghadapi pimpinan yang sangat kurang 

berkomunikasi dengan para anggota sehingga 

hasil kerja pun menurun? 
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Ada 3 macam cara menurut saya. Pertama 

kenali sifat atasan, untuk mengenali atasan 

seperti apa sikapnya maka kita perlukan 

effort untuk menghadapi atasan yang suka 

pilih kasih contohnya. Kedua kendalikan 

perasaan, sangatlah tidak menyenangkan ya 

kan jika mengetahui atasan kita miss 

komunikasi seperti tidak peduli. Ketiga 

introspeksi diri sendiri, apa pun yang 

dikerjakan itulah hasilnya, salah atau tidak 

dimata atasan itulah yang telah menjadi 

hasilnya dan berusaha memperbaiki 

kesalahan diri sendiri berada dimana. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut  

Inggih baik pak, kalau begitu, izin saya 

lanjutkan ke pertanyaan berikutnya mengenai 

faktor terjadinya mutasi, bagaimana cara agar 

pegawai mampu berkata tidak dan ya saat 

menerima arahan dalam bekerja? 

seorang pegawai diusahakan untuk mampu 

berkata ya dan tidak pada atasannya, karena 

itu biasanya akan berimbas pada pekerjaan si 

pegawai, karena ujung-ujungnya pegawai 

akan sulit diatur jika tidak berani berkata ya 

atau tidak 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya ? dan alasannya 

kenapa ? 

Ya benar penting, seorang pegawai 

hendaknya mampu untuk berpikir secara luas 

agar mendapat ide-ide yang baik untuk 

kemajuan suatu bidang kerja 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana jika 
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seorang pegawai tidak memiliki pemikiran 

kritis? 

Berpikir kritis sebetulnya tidak ditekankan 

hanya saja jika tidak berpikiran kritis 

pekerjaan yang kami geluti tidak fleksibel, 

kami akan terlalu dalam berpikir dan 

pendapat serta ide orang lain akan kami 

ambil. Kami mudah untuk menerima 

pendapat tetapi dari persepsi sangat berbeda 

dari persepsi kami sendiri. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menilai kemampuan analisa berpikir secara 

abstrak seseorang pegawai? 

Untuk kemampuan berpikir abstrak ini 

biasanya kemampuan yang dapat 

menemukan pemecahan masalah tanpa 

hadirnya objek permasalahan itu secara 

nyata, misalnya pegawai melakukan kegiatan 

berpikir secara simbolik atau secara 

imajinasi terhadap objek perpecahan 

masalah tersebut. Contohnya seperti ini 

ketika pegawai yang menceritakan keluh 

kesahnya tentang hal yang menurutnya 

sangat sedih dan menceritakan masalah 

tersebut kepada rekan kerjanya dan 

membayangkan seperti yang diceritakan 

maka rekan kerja tersebut pun ikut 

merasakan sedih yang sama. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

mengembangkan kemampuan berpikir secara 

abstrak pada pegawai? 

Tidak sulit, hanya lakukan membaca secara 

rutin seperti membaca jurnal pengetahuan, 

banyaklah bertanya jika tidak paham. Itu saja 
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Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, menurut bapak 

apakah kemampuan berpikir abstrak itu 

penting? Alasannya kenapa? 

Berpikir abstrak sebetulnya tidak terlalu 

penting hanya saja jika ingin mendapat 

kemampuan berpikir abstrak maka rajinlah 

untuk berwawasan seperti melakukan hal di 

atas tadi, membaca secara rutin. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana 

kemampuan beradaptasi pegawai baru di 

lingkungan kerjanya? 

Ada banyak cara untuk pegawai melakukan 

adaptasi didunia kerja, contohnya selalu 

fokus selama perkenalan, dapat bersikap 

tenang saat memahami dan mempelajari 

lingkungan kerja barunya, berkomunikasi 

dengan volume yang wajar, manfaatkan 

waktu dengan tepat dan berperilakulah 

dengan sopan baik dengan rekan kerja 

ataupun dengan atasan atau bosnya sendiri 

jika tidak ingin terkena masalah di tempat 

kerja tentunya 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

pegawai baru memecahkan persoalan 

dibidang kerjanya? 

Kalau sampai menimbulkan perpecahan yang 

mengaitkan pekerjaan saya tidak andil dalam 

urusan mereka, seharusnya mereka bisa saja 

untuk menyelesaikan permasalahan tersebut. 

Hanya saja hal seperti itu tidak seharusnya 

terjadi dan tidak boleh gegabah yang 
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ujungnya nanti berakibat fatal ke instansi 

ataupun ke bidang kerjanya 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah kemampuan 

beradaptasi itu penting didalam lingkungan 

kerja ? alasannya kenapa? 

Beradaptasi memang cukup penting, karena 

mampu beradaptasi ditempat kerja itu agar 

pegawai tersebut dapat menerapkan 

pendekatan yang baik. Baik antar rekan 

keerja atau dalam pekerjaannya sendiri 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

 Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

mengatasi jika ada pegawai yang berkelahi 

ditempat kerja hanya karena perbedaan 

jabatan? 

Tentu saja sebisa kita harus dilerai dan diberi 

ancaman agar lain kali tidak ada pertikaian 

seperti itu. Jika tetap seperti itu maka akan 

berakibat fatal ke produktifitas kerja 

pegawainya 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menjaga agar hubungan kelompok tetap baik? 

Mudah saja, cukup dengan berkomunikasi 

yang baik, hargai waktu saat bersama rekan 

kerja, bijaksana dalam mengambil keputusan 

dalam menghadapi konflik, jauhkan rasa 

bosan dan jangan campurkan urusan pribadi 

dengan urusan pekerjaan. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana jika 
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hubungan kelompok tidak berjalan dengan 

baik? 

Cukup lakukan hal yang saya sebutkan 

dijawaban pada pertanyaan tersebut ya hehe 

Hehe. Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah sistem budaya 

memiliki andil dalam proses seleksi dan 

mutasi seseorang? 

Ya benar disini juga memiliki sistem budaya 

yang ikut serta dalam lingkungan kerja 

contohnya seperti strategi dan tujuan. Fungsi 

dari budaya seperti ini juga untuk mengatur 

segala aktivitas yang terjadi dalam instansi 

agar berjalan lancar dan mencapai tujuan 

yang diharapkan. Dan manfaatnya pun untuk 

memudahkan koordinasi aktivitas dalam 

instansi 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apa kendala yang 

dihadapi dalam proses adaptasi dilingkungan 

kerja? 

Kendala yang terjadi disini adalah rekan 

kerja, karena saya dulu kendalanya adalah 

rekan kerja. Rekan kerja saya termasuk orang 

yang seenaknya selalu mengalihkan 

pekerjaannya ke saya. Itu dulu ya dan 

sekarang sudah tidak hehe 

Baik, ada tambahan lagi lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, sistem seperti apa 

yang digunakan dalam proses pengembangan 

pegawai, khususnya mutasi? 

Tentunya untuk sistem kami memakai sistem 

merit yaitu sistem yang mana telah ditetapkan 

undang-undang yang berdasar pada prestasi 
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kerjanya, tidak melihat dari sniority sistem 

ataupun spoil sistem 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah pegawai 

diberikan ruang untuk menyampaikan ide dan 

gagasan dalam suatu forum rapat? 

Ya pegawai disini selalu diberi kesempatan 

untuk menyampaikan pendapatnya agar tetap 

produktif dalam bekerja 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menyatukan pendapat yang berbeda tetapi 

memiliki kekuatan yang sama untuk 

kemajuan instansi? 

Hargai pendapat yang dikeluarkan oleh 

pegawai lain dan tampung jua pendapat yang 

dikeluarkan oleh pegawai lainnya. Jika baik 

maka akan disatukan tetapi jika ada pegawai 

yang pendapatnya kurang baik akan di 

sisihkan 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

mengatasi masalah yang terjadi saat 

komunikasi kelompok pada tim yang berbeda 

bidang kerja setelah dimutasi? 

Kuncinya ada dengarkan permasalahan 

mereka lalu ambil jalur penengah supaya 

tidak membela yang salah dan benar, dan 

jangan diancam. Jika diancam mereka akan 

takut 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Sangat luar biasa sekali dan terimakasih 

bapak telah bersedia menjadi subjek 
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485 

486 

487 
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489 

450 

wawancara saya. Mohon maaf menganggu 

waktunya dan telah mengatur jauh -jauh hari 

untuk pertemuan singkat ini, sukses terus ya 

pak. Terimakasih 

Iya sama-sama. 

Assalamu’alaikum pak 

Wa’alaikumsalam 

Penutup 

(S, L, B 482 – B 450) 
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Assalamu’alaikum bapak selamat pagi 

Wa’alaikumsalam selamat siang juga 

Sebelumnya terimakasih sudah meluangkan 

waktunya dan bersedia saya wawancara dan 

sekaligus sharing ilmunya mengenai seleksi 

mutasi dilingkungan Pemerintahan Kota 

Banjarmasin. Ada beberapa pertanyaan 

mengenai seleksi mutasi, baik saya langsung 

saja. Pertanyaan pertama kompetensi atau 

kemampuan apa yang seharusnya dimiliki 

oleh ASN dalam aturan sistem merit? 

Ya sebenarnya saya kurang menguasai di 

bidang ini dan kompetensi sudah mulai 

 

 

Pembukaan 

(S, P, B 1 – B 4) 
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sejalan dengan sistem merit yang ada bahkan 

ada beberapa penekanan dalam kemampuan 

yang seharusnya dimiliki kemampuan ini. 

Inggih baik bu, apa ada tambahan bu? 

Tidak ada  

Inggih bu, izin saya lanjutkan ke pertanyaan 

berikutnya, apakah setiap pegawai harus 

mengikuti pelatihan? Dan alasannya kenapa? 

Hmm setiap ASN kan memiliki hak dan 

kesempatan yang sama untuk di ikut sertakan 

dalam pengembangan kompetensi. Yang 

artinya setiap ASN harus mengikuti Dikla, 

tujuannya untuk meningkatkan pengetahuan 

pegawai, keterampilannya dan sikap agar 

bisa melaksanakan tugas dan pekerjaannya 

dengan benar 

Ohh inggih bu. Baik, apa ada tambahan lain 

bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah ada pegawai 

yang bekerja tidak sesuai dengan standar yang 

seharusnya? 

Pegawai disini khususnya saya mengikuti 

aturan yang ada seperti mengikuti aturan 

sistem merit. tetapi saya pun jujur tidak 

terlalu mengerti dengan pekerjaan bidang 

yang saya geluti ini, terkadang saya bertanya 

pada rekan saya dan sedikit bertanya pada 

atasan saya. Jadi kami pegawai disini masih 

ada beberapa yang tidak paham dengan tugas 

yang diberikan dan dibidangnya 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apa saja kompetensi 

dasar yang harus dimiliki oleh seorang ASN? 

Menurut ibu benar ini termasuk penting, 

sebab apa kalau pegawai tidak ada 

kompetensi maka akan sulit bagi pegawai 
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71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

83 

84 

85 

86 

87 

88 

89 

90 

91 

92 

93 

tersebut dalam kenaikan pangkatnya, 

jabatannya bahkan posisi jabatannya sebagai 

apa. Dengan kata lain tidak ada mendapat 

kenaikan pangkat 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Niat juga jadi salah satu dalam kompetensi 

dasar pada pegawai, mereka yang berniat 

untuk sungguh-sungguh bekerja akan 

mendapatkan pekerjaan yang layak dan 

sesuai dengan bidangnya. 

Baik, ada tambahan lagi lah bu? 

Tidak adaa 

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana jika ada 

pegawai yang salah penempatan pada bidang 

kerjanya? 

Benar sebenarnya jika ada pegawai yang 

salah penempatan posisi pada bidang yang 

digelutinya maka pegawai tersebut boleh di 

ikut sertakan mutasi yang akan datang, 

maksudnya pegawai tersebut akan diberikan 

kesempatan ulang untuk menempatkan di 

posisi yang pas pada bidang kerjanya.  

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana konsep 

pengembangan kompetensi yang digunakan 

untuk ASN? 

Memberi arahan kepada berataan anggota 

itu terbilang kada gampang, dan jika salah 

memberi arahan maka berakibat fatal pada 

anggota.  

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah pernah ada 

ASN yang menolak diberikan penghargaan? 

Kalau iya, bisa ceritakan alasannya kenapa? 
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Kami disini diberi persyaratan yang mana 

persyaratan itu akan menjadi alasan kenapa 

pegawai dapat pangkat yang lebih tinggi, 

jabatan yang berbeda dari jabatan 

sebelumnya dan posisi tempat kerjanya akan 

berubah tergantung dari pencapaian atau 

hasil dari prestasi kerja pegawai itu. 

Persyaratannya terbilang tidak ngalih karena 

hanya mengikuti tes mutasi yang dilakukan 

selama setahun sekali dan akan diberi 

kesempatan kedua bagi yang belum memiliki 

penempatan posisi pekerjaan 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada, lanjut 

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah ada pegawai 

yang memaksa ingin diberikan penghargaan 

tetapi hasil kerjanya kurang baik? Bisa tolong 

jelaskan alasannya kenapa? 

Pegawai yang diberi apresiasi menurut saya 

itu hal yang luar biasa, karena kemampuan 

tersebut akan berpengaruh pada jabatannya. 

Pegawai yang mungkin menolak apresiasi 

tentu tidak lain ada memiliki masalah dengan 

bidang kerjanya 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana bentuk 

kepemimpinan yang dikatakan adil? 

Adil, atasan saya selama ini memang berlaku 

adil memutuskan perkara dengan bijak. 

Tetapi disaat ada masalah antar rekan kerja 

maka atasan saya tidak ikut andil dan malah 

diancam supaya menakut-nakuti para 

pegawainya. Menurut saya hal itu tidak 

efektif. Seharusnya dilerai dari masing-

masing yang terkena masalah 

Emm inggih bu. Baik, ada tambahan lagi lah 

bu? 
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Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, mengapa pegawai 

yang menjadi anggota tidak berani menegur 

atasannya jika melakukan keputusan tidak 

secara adil? 

Dalam hal menegur sejauh ini belum ada 

sama sekali yang berani menegur atasannya, 

bukan hanya atasan kepengurusan bidang 

inti saja saya tidak berani, saya pernah sekali 

menegur atasan saya bahkan di hari itu jua 

saya di perbanyak pekerjaan saya lebih 

tepatnya saya dihukum 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara agar 

mengetahui bahwa pimpinan bersikap adil 

kepada setiap anggotanya? 

Jika ingin mengetahui pemimpin yang 

bersikap adil pada anggotanya ialah 

pemimpin tersebut akan selalu berlaku adil 

dalam menerapkan sistem kebijakan yang 

adil. Tidak memandang pegawai itu siapa 

dan siapa. Menyamaratakan semua pegawai 

yang ada dengan porsi bidang dan posisi 

jabatannya 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana sikap 

pegawai jika mengetahui atasannya tidak 

berlaku adil dalam memutuskan sesuatu? 

Ada bentuk ketua yang berlaku tidak adil di 

instansi ini, seperti hanya mengutamakan 

prestasi kerja dan jika tidak berprestasi maka 

tidak di akui dan tidak diperhatikan, setelah 

mengetahui ada kesalahan anggota dalam 

bekerja aka akan dapat penurunan 

pangkatnya. 
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Oh jadi lebih kepada pilih kasih seperti itu ya 

pak. Baik, ada tambahan lah pak? 

Iya benar, tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menjalin komunikasi yang baik antar 

pegawai? 

Menurut saya cara terbaik dalam melakukan 

komunikasi yang baik pada rekan kerja ialah 

lakukan komunikasi saat istirahat jam kerja, 

berinteraksi selama selama jam istirahat 

termasuk hal yang efektif saat ingin 

membangun komunikasi yang baik, hargai 

lawan bicara semaksimal mungkin agar 

komunikasi terjalin baik, tidak hanya dengan 

rekan kerja tetapi dengan atasan pun akan 

terjalin baik komunikasinya dan tidak miss 

komunikasi. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, mengapa komunikasi 

didalam instansi harus tetap terjalin baik? 

Berkomunikasi itu penting, komunikasi tidak 

berjalan baik saja berakibat fatal dengan 

pekerjaan yang akan dilakukan. 

Berkomunikasi dengan baik akan sangat 

membantu sekali untuk bisa saling memahami 

satu sama lainnya, menghindari 

kesalahpahaman dan tentunya akan saling 

memberikan rasa nyaman. Memiliki 

komunikasi yang baik dapat membangun 

hubungan yang baik dengan para rekan kerja 

dan bisa membuka peluang bisnis atau karier. 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada, lanjut 

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menghindari komunikasi yang kurang baik? 
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Lakukanlah beberapa hal ini seperti akui jika 

ada masalah maka bicarakan, bersikaplah 

tenang, tidak perlalu canggung saat 

berkomunikasi, sering-seringlah berbaur 

pada teman rekan kerja dan terakhir jangan 

ragu berdiskusi tentang ekspektasi.  

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada, lanjut 

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menghadapi pimpinan yang sangat kurang 

berkomunikasi dengan para anggota sehingga 

hasil kerja pun menurun? 

Ada 3 macam cara yang saya ingat saat 

training kemaren itu. Pertama kenali sifat 

atasan, untuk mengenali atasan seperti apa 

sikapnya maka kita perlukan effort untuk 

menghadapi atasan yang suka pilih kasih 

contohnya. Kedua kendalikan perasaan, 

sangatlah tidak menyenangkan ya kan jika 

mengetahui atasan kita miss komunikasi 

seperti tidak peduli. Ketiga introspeksi diri 

sendiri, apa pun yang dikerjakan itulah 

hasilnya, salah atau tidak dimata atasan 

itulah yang telah menjadi hasilnya dan 

berusaha memperbaiki kesalahan diri sendiri 

berada dimana. 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada, lanjut  

Inggih baik bu, kalau begitu, izin saya 

lanjutkan ke pertanyaan berikutnya mengenai 

faktor terjadinya mutasi, bagaimana cara agar 

pegawai mampu berkata tidak dan ya saat 

menerima arahan dalam bekerja? 

seorang pegawai seperti saya tidak mampu 

berkata ya dan tidak pada atasan, karena itu 

biasanya akan berimbas pada pekerjaan si 

pegawai, karena ujung-ujungnya pegawai 

akan sulit diatur jika tidak berani berkata ya 

atau tidak 
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Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik pak, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya ? dan alasannya 

kenapa ? 

Ulun sedikit kada wani untuk kada berkata 

tidak pada atasan ulun. Karena menurut ulun 

pribadi arahan seperti itu mutlak dan jika 

disuruh berpikir kritis ulun mampu tapi kada 

kawa dipaksa. Berpikir kritis termasuk 

penting karena ide-ide baru dan poin penting 

adalah berpikir kritis 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana jika 

seorang pegawai tidak memiliki pemikiran 

kritis? 

Berpikir kritis sebetulnya tidak ditekankan 

hanya saja jika tidak berpikiran kritis 

pekerjaan yang kami geluti tidak fleksibel, 

kami akan terlalu dalam berpikir dan 

pendapat serta ide orang lain akan kami 

ambil. Kami mudah untuk menerima 

pendapat tetapi dari persepsi sangat berbeda 

dari persepsi kami sendiri. 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menilai kemampuan analisa berpikir secara 

abstrak seseorang pegawai? 

Untuk kemampuan berpikir abstrak ini 

biasanya kemampuan yang dapat 

menemukan pemecahan masalah tanpa 

hadirnya objek permasalahan itu secara 

nyata, misalnya pegawai melakukan kegiatan 

berpikir secara simbolik atau secara 

imajinasi terhadap objek perpecahan 

masalah tersebut. Contohnya seperti ini 

 

 

 

Subjek Menjelaskan 

Faktor Terjadinya 

Mutasi 

(S, P, B 253 – B 402) 
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ketika pegawai yang menceritakan keluh 

kesahnya tentang hal yang menurutnya 

sangat sedih dan menceritakan masalah 

tersebut kepada rekan kerjanya dan 

membayangkan seperti yang diceritakan 

maka rekan kerja tersebut pun ikut 

merasakan sedih yang sama. 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada, lanjut  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

mengembangkan kemampuan berpikir secara 

abstrak pada pegawai? 

Ini kemampuan yang terbilang tidak cukup 

sulit tetapi sulit hehe. Karena disini peran 

kemampuan berpikir abstrak diperlukan. 

Kemampuan abstrak ini akan spontan hadir 

ketika kami merasakan kesedihan atau 

kesenangan yang mendalam dari masing-

masing rekan kerja kami 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, menurut bapak 

apakah kemampuan berpikir abstrak itu 

penting? Alasannya kenapa? 

Berpikir abstrak sebetulnya tidak terlalu 

penting tetapi diperlukan, itu saja 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana 

kemampuan beradaptasi pegawai baru di 

lingkungan kerjanya? 

Ada banyak cara untuk pegawai melakukan 

adaptasi didunia kerja, misal selalu fokus 

selama perkenalan, dapat bersikap tenang 

saat memahami dan mempelajari lingkungan 

kerja barunya, berkomunikasi dengan volume 

yang wajar, manfaatkan waktu dengan tepat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



182 
 

 
 

334 

335 

336 

337 

338 

339 

340 

341 

342 

343 

344 

345 

346 

347 

348 

349 

350 

351 

352 

353 

354 

355 

356 

357 

358 

359 

360 

361 

362 

363 

364 

365 

366 

367 

368 

369 

370 

371 

372 

373 

dan berperilakulah dengan sopan baik 

dengan rekan kerja ataupun dengan atasan 

atau bosnya sendiri jika tidak ingin terkena 

masalah di tempat kerja tentunya 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada, lanjut  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

pegawai baru memecahkan persoalan 

dibidang kerjanya? 

Kalau sampai menimbulkan perpecahan yang 

mengaitkan pekerjaan, alhamdulillah kami 

mengerti satu sama lain. Jadi jika rekan kerja 

kami ada yang memiliki masalah maka akan 

segera kami tolong dengan membantu 

pertikaian tersebut. Ini termasuk hal yang 

tidak boleh dilakukan sebetulnya aturan baru 

oleh atasan tetapi jika kami masih memiliki 

masalah maka akan berdampak buruk pada 

pekerjaan kami 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada, lanjut  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah kemampuan 

beradaptasi itu penting didalam lingkungan 

kerja ? alasannya kenapa? 

Beradaptasi memang cukup penting, saya 

dulu sulit beradaptasi dilingkugan kerja saya 

yang baru karena mendapat rekan kerja yang 

terbilang ambis dalam bekerja. Jadi jika saya 

tidak paham dengan apa yang saya 

pekerjakan maka akan di ambil olehnya. 

Adaptasi ini penting dilakukan, karena tidak 

hanya dilingkungan baru tetapi juga 

mendapat wawasan baru dan rekan tim kerja 

yang baru 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

 Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 
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mengatasi jika ada pegawai yang berkelahi 

ditempat kerja hanya karena perbedaan 

jabatan? 

Hanya butuh teguran saja dari atasan,karena 

terkait jabatan sebenarnya semua sudah 

ditempatkan pada bidangnya hanya saja 

kurang puas dengan jabatan tersebut. 

Menurut saya hanya butuh saran dan teguran 

dari pihak atasan saja 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menjaga agar hubungan kelompok tetap baik? 

Dengan berkomunikasi yang baik, hargai 

waktu saat bersama rekan kerja, bijaksana 

dalam mengambil keputusan dalam 

menghadapi konflik, jauhkan rasa bosan dan 

jangan campurkan urusan pribadi dengan 

urusan pekerjaan, menjaga hubungan tetap 

baik terbilang penting dan tidak mudah maka 

cukup lakukan hal-hal yang tidak merugikan 

saja 

Baik, ada tambahan lah pak? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana jika 

hubungan kelompok tidak berjalan dengan 

baik? 

Cukup lakukan dengan meghargai,sering-

sering berbaur dengan rekan kerja. Bersikap 

menghargai saja sudah termasuk dengan 

menjaga hubungan agar tetap terjalin baik. 

Tapi jika tidak terjalin baik maka akan 

berdampak buruk pada instansi, produktifitas 

akan menurun 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah sistem budaya 
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memiliki andil dalam proses seleksi dan 

mutasi seseorang? 

Ya benar disini juga memiliki sistem budaya 

yang ikut serta dalam lingkungan kerja 

contohnya seperti strategi dan tujuan. Fungsi 

dari budaya seperti ini juga untuk mengatur 

segala aktivitas yang terjadi dalam instansi 

agar berjalan lancar dan mencapai tujuan 

yang diharapkan. Disini sebenarnya memang 

sudah mengikuti kebudayaan yang terjadi 

tetapi dari beberapa kami masih tidak yakin 

bahwa penempatan kami sudah sesuai 

prosedur. Maksud ulun, masih saja ada yang 

mengeluh terkait pekerjaannya, entah sulit 

dilakukan karena tidak sesuai dengan bidang 

yang digeluti bahkan saat dimulai forum 

rapat dari kami masih tidak berani untuk 

menyampaikan ide karena takut dinilai salah 

dan memalukan. Tetapi kami masih tetap 

berusaha untuk bisa dan menjadi pegawai 

yang memiliki ide cemerlang 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apa kendala yang 

dihadapi dalam proses adaptasi dilingkungan 

kerja? 

Kendala yang terjadi disini adalah rekan 

kerja, karena saya dulu kendalanya adalah 

rekan kerja. Rekan kerja saya termasuk orang 

yang seenaknya selalu mengambil pekerjaan 

saya, karena saya juga tidak tau soal dengan 

pekerjaan saya. 

Baik, ada tambahan lagi lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, sistem seperti apa 

yang digunakan dalam proses pengembangan 

pegawai, khususnya mutasi? 
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Yang saya ketahui untuk sistem kami 

memakai sistem merit yaitu sistem yang mana 

telah ditetapkan undang-undang yang 

berdasar pada prestasi kerjanya, tidak 

melihat dari sniority sistem ataupun spoil 

sistem 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, apakah pegawai 

diberikan ruang untuk menyampaikan ide dan 

gagasan dalam suatu forum rapat? 

Ya pegawai disini selalu diberi kesempatan 

untuk menyampaikan pendapatnya agar tetap 

produktif dalam bekerja. Kami menghargai 

semua pendapat yang ada asal berani untuk 

berpendapat itu saja 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

menyatukan pendapat yang berbeda tetapi 

memiliki kekuatan yang sama untuk 

kemajuan instansi? 

Hargai pendapat yang dikeluarkan oleh 

pegawai lain dan tampung jua pendapat yang 

dikeluarkan oleh pegawai lainnya. Jika baik 

maka akan disatukan tetapi jika ada pegawai 

yang pendapatnya kurang baik akan di 

sisihkan 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Inggih baik bu, izin saya lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya, bagaimana cara 

mengatasi masalah yang terjadi saat 

komunikasi kelompok pada tim yang berbeda 

bidang kerja setelah dimutasi? 

Kuncinya ada dengarkan permasalahan 

mereka lalu ambil jalan tengah, jika ada titik 

terang maka perlu untuk dilerai, karena jika 
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tidak dilerai maka akan berimbas pada 

pekerjaannya 

Baik, ada tambahan lah bu? 

Tidak ada  

Luar biasa sosok pian bu, baik terimakasih 

bapak telah bersedia menjadi subjek 

wawancara saya. Mohon maaf menganggu 

waktunya dan telah mengatur jauh -jauh hari 

untuk pertemuan singkat ini, sukses terus ya 

bu. Terimakasih 

Iya sama-sama. Sukses selalu jua buat pian 

Aamiin. Assalamu’alaikum bu 

Wa’alaikumsalam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penutup 

(S, P, B 500 – B 508) 
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LAMPIRAN  13  DOKUMENTASI FOTO 

Wawancara Bersama Subjek M (Pelaksana) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Wawancara Bersama Subjek O (Pelaksana) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



193 
 

 
 

        Wawancara Bersama Subjek R (Terdampak) 
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