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ABSTRAK 

 

Sri Rahayu. 2023. Aplikasi Zoom sebagai media Pemasaran Digital pada PT 

Asuransi Chubb Syariah Indonesia Cabang Banjarmsin. Skripsi, Program 

Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: 

Difi Dahliana, S.E.I., MEI. 

 

Kata Kunci: Aplikasi Zoom, media pemasaran digital, asuransi syariah. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keterkaitan penulis tentang pemanfaatan 

aplikasi Zoom sebagai media pemasaran digital oleh PT Asuransi Chubb Syariah 

Indonesia Cabang Banjarmasin dibandingankan aplikasi pemasaran digital 

lainnya. Sehingga penulis tertarik melakukan penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana pemanfaatan aplikasi Zoom sebagai media pemasaran 

digital dan bagaimana efektivitas pemasaran digital melalui pemanfaatan aplikasi 

Zoom. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan kualitatif dengan menggunakan 

metode deskriptif. Teknik pengumpulan data adalah wawancara dan dokumen. 

Informan penelitian ini adalah Kepala Divisi Banjarmasin PT Asuransi Chubb 

Syariah Indonesia. 

Hasil penelitian ini yang diperoleh: Pertama, aplikasi Zoom digunakan 

sebagai media promosi personal selling (penjualan langsung) kepada instansi dan 

perusahaan. Tujuannya untuk menambah dan mempertahankan nasabah yang 

diukur dari jumlah polis dan nilai kontribusi. Kedua, media pemasaran digital 

melalui aplikasi Zoom sudah efektif dilihat dari jumlah polis dan nilai kontribusi 

yang meningkat dari tahun 2020 sampai tahun 2022. 
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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S. Al-Baqarah :286) 

 

“Yakinlah, ada sesuatu yang menantimu setelah banyak kesabaran yang akan 

membuatmu terpana hingga kau lupa betapa pedihnya rasa sakit” 

-Ali Bin Abi Thalib- 

 

“Percayalah tidak ada hal yang tidak mungkin Allah SWT berkata “ Man Jadda 

Wa Jadda” siapa yang bersungguh-sungguh pasti akan berhasil” 
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ini. Kupersembahkan dengan segenap rasa cinta, sayang serta doa Karya yang 

sederhana ini untuk: 

Ayah, Ibu, dan adik yang sangat aku sayangi dan cintai yang telah memberikan 
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mungkin dalam membesarkan  dan mendidikku. 

 

Untuk Dosen Pembimbing 

Ibu Difi Dahliana, S.E.I., M.E.I. 

Terima kasih yang tiada hentinya saya ucapkan kepada beliau atas segala kritik 

dan saran yang saya jadikan motivasi. Terima kasih atas ilmu dan kesabaran 

dalam membimbing saya.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 dan 0543/1987. 

 

I. Konsonan Tunggal  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 sa’ S es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ha’ ͪ. ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 sad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك
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 lam L ‘el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ن

 waw W We و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap  

 Ditulis al-qudūs القدوس

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jami’āh جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali bila di 

kehendakinya lafal aslinya).  

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek  

  َ  

 
Fathah Ditulis A 

 

  َ  
Kasrah Ditulis I 



 
 

x 

 

  َ  

 
Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis Yantiqu ينطق

 

V. Vokal panjang  

1 
fathah + alif 

 كاملة

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

¯i 

syad īd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

Sudūr 

 

VI. Vokal rangkap  

1 
fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’aunaż i al-autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam  

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ān القران

 Ditulis al-kitāb الكتاب
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan  di idgamkan  

 Ditulis as-subḥu الصبح

 Ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulis Kata-kata Dalam Rangkaian Kalimat  

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisnya  

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين

 Ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس
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merasa sangat bersyukur telah menyelesaikan  skripsi yang berjudul  “Aplikasi 

Zoom sebagai Media Pemasaran Digital PT Asuransi Chubb Syariah 

Indonesia Cabang Banjarmasin”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh 

gelar strata Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah mendapatkan dukungan, bimbingan 

dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, waktu dan 

tenaga yang sangat membantu terselesaikannya skripsi ini. Oleh karena itu, pada 
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