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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

A. Pedoman Wawancara 

Guide Interview ( Karyawan ) 

Aspek  Indikator  Pertanyaan  

Aspek Psikologis Sikap terhadap 

pekerjaan 

2. Bagaimana pendapat anda dengan 

pekerjaan yang anda jalani saat ini? 

 Minat bekerja 4. Apakah anda bekerja disini atas 

kemauan sendiri? 

5. Bagaimana cara anda bersyukur 

menjalani pekerjaan? 

6. Bagaimana perasaan anda setelah 

bekerja disini? 

 Keterampilan  3. Perubahan apa saja yang anda alami 

setelah bekerja disisni? 

4. Apakah pekerjaan disini sudah 

sesuai dengan skill yang anda 

miliki? 

Aspek Fisik Jenis Pekerjaan 2. Menurut anda pekerjaan yang 

dijalani saat ini sulit atau mudah? 

 Pengaturan waktu 

kerja dan istirahat 

2. Ceritakan kegiatan anda dalam 

bekerja? 
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 Fasilitas  4. Bagaimana kondisi ruangan yang 

digunakan dalam bekerja? 

5. Apa saja fasilitas yang diberikan 

untuk menjalani pekerjaan? 

6. Fasilitas apa yang menurut anda 

mampu meningkatkan ssemangat 

kerja? 

 Kesehatan 

karyawan 

2. Apa yang anda lakukan jika  tidak 

enak badan dalam bekerja? 

Aspek Sosial Hubungan antar 

rekan kerja 

4. Bagaimana hubungan anda dengan 

rekan kerja? 

5. Bagaimana tanggapan anda 

terhadap rekan kerja? 

6. Bagaimana tanggapan rekan kerja 

ketika ada karyawan yang tidak 

baik-baik saja? 

 Hubungan dengan 

atasan 

3. Bagaimana hubungan anda dengan 

atasan? 

4. Bagaimana tanggapan anda 

mengenai atasan? 

 Hubungan dengan 

keluarga 

2. Bagaimana respon keluarga anda 

terhadap pekerjaan yang anda 

jalani? 



93 

 

 

 

Aspek Finansial Gaji 4. Menurut anda apakah gaji yang 

diberikan sesuai dengan beban kerja 

yang anda jalani? 

5. Jelaskan bagaimana sistem 

pemberian gaji yang anda peroleh? 

6. Bagaimana perasaan anda tentang 

gaji yang anda dapatkan? 

 Bonus 5. Ceritakan apa saja yang diberikan 

berupa reward anda dalam bekerja? 

6. Ketika ada pelanggan yang 

meminta home service apakah anda 

mendapat uang tambahan? 

7. Bagaimana jika anda melakukan 

kesalahan saat bekerja? 

8. Bagaimana perasaan anda mengenai 

bonus yang anda dapatkan? 

 Promosi  3. Bagaimana sistem promosi di Rima 

Beauty Care Studio ini? 

4. Bagaimana tanggapan anda 

mengenai sistem promosi disini? 
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B. Verbatim Wawancara 

Hasil Wawancara Karyawan 1 (Subjek S) 

Baris  Uraian  Tema  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

Assalamualaikum mba 

Waalaikumusalam mba 

Terimakasih saya ucapkan kepada 

mba yang sudah bersedia meluangkan 

waktunya untuk saya wawancara dan 

bersedia menjadi subjek penelitian 

untuk skripsi saya, sebelumnya saya 

minta tolong mba untuk mengisi 

lembar kesediaan menjadi subjek 

penelitian saya, silahkan mba isi 

dikolom ini dan tanda tangan di 

bagian sini. 

Iya mba 

Baik mba, perkenalkan saya Muthia 

Salehah bisa dipanggil mutia. Saya 

kuliah di UIN Antasari Banjarmasin 

jurusan Psikologi Islam, kalau boleh 

tau dengan mba siapa namanya? 

S  

Baik mba S, sekarang usianya berapa 

ya mba? 

Usia saya 23 tahun mba 

23 tahun ya mba, baik. Sudah berapa 

lama mba bekerja disini? 

Sekitar 1 tahun 7 bulanan mba 

Sebagai apa mba bekerja disini? 

Sebagai karyawan mba 

Oh baik mba, jadi bagaimana 

pendapat mba dengan pekerjaan yang 

dijalani saat ini? 

Saya senang bisa bergabung disini 

mba 

Apakah mba bekerja disini atas 

kemauan sendiri? 

Iya mba saya bekerja disini karena 

kehendak sendiri 

Baik mba, bagaimana perasaan mba 

saat mendapat kesempatan bekerja di 

Rima Beauty Care ini? 

Senang mba dengan bekerja disini 

saya bisa mendapatkan uang dengan 

Pembukaan  

S1.S: B1-B12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perkenalan  

S1.S: B14-B27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bekerja karena 

kehendak sendiri 

S1. S : B35-B36 

 

 

Menyukai pekerjaan 

dan merasa sesuai 
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42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

83 

84 

85 

86 

87 

hasil jerih payah saya sendiri, dan juga 

saya tertarik dibidang kecantikan ini. 

Oh baik jadi mba bekerja disini sudah 

sesuai dengan skill dan minat yang 

mba punya ya? 

Iya mba 

Baik mba, perubahan apa saja yang 

anda alami setelah bekerja disini? 

Perubahan dalam diri anda dari 

sebelumnya belum bekerja dan 

sekarang sudah bekerja? 

Perubahan yang saya alami setelah 

bekerja disini yaitu, saya lebih 

produktif dan lebih percaya sama diri 

sendiri 

Bagaimana cara mba bersyukur 

dalam menjalani pekerjaan ini? 

Dengan merasa segala hal yang saya 

jalani atau saya kerjakan adalah 

sebagian dari mimpi orang lain jadi 

saya bersyukur bisa bergabung dan 

bekerja disini. 

Bagaimana perasaan anda menjadi 

karyawan disini? 

Cukup memuaskan dan senang karena 

owner nya sangat baik dan peduli 

kepada karyawan disini, dan juga 

pekerjaan disini sesuai dengan minat 

saya. 

Menurut mba apakah pekerjaan yang 

dijalani saat ini sulit atau mudah? 

Gampang-gampang susah mba, karena 

pekerjaan saya perlu ketelitian agar 

para pelanggan puas. 

Bisa mba ceritakan kegiatan anda 

dalam bekerja? 

Pagi sekitar jam 07.30 datang ke 

studio/salon lanjut bersiap buka salon, 

sekitar jam 08.30 mulai kerja sampai 

jam 12.00, selanjutnya istirahat sampai 

jam 13.30, kemudian lanjut bekerja 

lagi sampai jam 18.00 dan setelah itu 

pulang, kalo misalkan ada banyak 

pelanggan bisa saja jadi lembur. 

Bagaimana tanggapan anda mengenai 

pengaturan waktu jam kerja dan 

dengan skill dan minat 

dalam diri  

S1. S: B 40-B 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

Merasa lebih produktif 

dan percaya kepada diri 

sendiri 

S1.S: B53- B 56 

 

 

Bersyukur dapat 

bekerja disini 

S1.S: B59- B 63 

 

 

 

 

Merasa puas dan 

senang 

S1.S : B66-B70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kegiatan saat bekerja 

S1.S: B78-B85 
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88 

89 

90 

91 

92 

93 

94 

95 

96 

97 

98 

99 

100 

101 

102 

103 

104 

105 

106 

107 

108 

109 

110 

111 

112 

113 

114 

115 

116 

117 

118 

119 

120 

121 

122 

123 

124 

125 

126 

127 

128 

129 

130 

131 

132 

133 

istirahat disini? 

Pas aja mba sesuai aja sama jam kerja 

pada umumnya 

Bagaimana kondisi ruangan yang 

digunakan dalam bekerja? Apakah 

dingin, panas, sempit ataupun luas? 

Dingin dan luas mba. 

Oh baik mba, untuk fasilitas yang 

diberikan disini apa saja mba? 

Ada wifi dan kipas angin/ ac, salon 

untuk memutar musik, motor untuk 

keperluan home service, dan makan 

siang gratis kalo mau makan disalon. 

Fasilitas apa yang menurut anda 

mampu meningkatkan semangat 

kerja? 

Semuanya karena sangat nyaman 

ketika bekerja disini 

Bagaimana tanggapan atau perasaan 

anda mengenai fasilitas yang diberikan 

disini? 

Suka mba lumayan membantu 

menghemat pengeluaran kaya makan 

siang gratisnya itu. 

Kalo misalkan mba tidak enak badan 

apa yang dilakukan oleh owner atau 

rekan kerja anda? 

Disuruh istirahat dan apabila sakit 

parah disuruh berobat dan pulang. 

Apakah Rima Beauty Care ini peduli 

dengan kesehatan para karyawannya? 

Peduli mba saya tidak dipaksa bekerja 

kalau sedang sakit parah malahan 

disuruh pulang saja 

Bagaimana perasaan atau tanggapan 

anda mengenai kepedulian kesehatan 

yang diberikan Rima Beauty Care ini? 

Senang mba tidak ada paksaan untuk 

tetap bekerja kalau lagi sakit 

Bisa mba ceritakan kegiatan mba 

ketika beristirahat setelah bekerja? 

Sholat, makan dan cerita-cerita sama 

teman dan owner 

Bagaimana respon keluarga anda 

terhadap pekerjaan yang anda jalani? 

Baik, yang penting halal dan nyaman 
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134 

135 

136 

137 

138 

139 

140 

141 

142 

143 

144 

145 

146 

147 

148 

149 

150 

151 

152 

153 

154 

155 

156 

157 

158 

159 

160 

161 

162 

163 

164 

165 

166 

167 

168 

169 

170 

171 

172 

173 

174 

175 

176 

177 

178 

179 

Bagaimana hubungan anda dengan 

rekan kerja? 

Baik karena rekan kerja saya umurnya 

tidak jauh berbeda dengan saya  

Bagaimana tanggapan rekan kerja 

ketika ada karyawan yang tidak baik-

baik saja? Misalnya sakit atau 

kelelahan karena ada kerjaan yang 

banyak 

Membantu dan juga bekerja sama 

untuk menyelesaikan pekerjaan 

Bagaimana hubungan anda dengan 

atasan anda? 

Cukup baik, atasan saya ramah dan 

asik dengan karyawannya 

Bisa mba jelaskan bagaimana atasan 

anda memimpin dan mengatur usaha 

dan karyawan disini? 

Owner cukup tegas jika di jam kerja 

tapi diluar jam kerja beliau seperti 

teman. 

Bagaimana cara atasan anda 

membuat hubungan antar rekan kerja 

semakin erat? 

Jika weekend kadang-kadang owner 

mengajak kami makan bersama 

karyawan mba. 

Bagaimana tanggapan mba mengenai 

atasan anda? 

Atasan saya orang yang baik dan 

tegas, kalo ada apa-apa atasan saya 

siap mendengarkan keluhan saya 

mengenai pekerjaan 

Baik mba, kalo menurut anda gaji 

disini apakah sudah sesuai dengan 

pekerjaan yang anda jalani?dan 

bagaimana perasaan atau tanggapan 

mengenai gaji yang mba dapatkan? 

Gajinya menurut saya tergolong kecil 

mba, tapi biasanya ada bonus kalo 

dalam sehari ada banyak pelanggan.  

Untuk reward yang diberikan rima 

beauty care kepada karyawan apa 

saja mba? 

Duit tambahan mba, kalo ada 

pelanggan minta home service 

 

 

Hubungan dengan 

rekan kerja 

S1. S: B136-B144 

 

 

 

 

 

 

Hubungan dengan 

atasan 

S1.S: B147-148 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Merasa gaji tergolong 

kecil 

S1. S: B172-B173 
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180 

181 

182 

183 

184 

185 

186 

187 

188 

189 

190 

191 

192 

193 

194 

195 

196 

197 

198 

199 

200 

201 

202 

203 

204 

205 

206 

207 

208 

209 

210 

211 

212 

213 

214 

215 

216 

217 

218 

219 

220 

221 

222 

223 

224 

225 

Untuk sistem pemberian gaji 

bagaimana mba? Apakah via tf atau 

diberikan secara langsung? 

Gaji dibayarkan setiap bulan dan 

diberikan secara cash. 

Tadi ada jasa pelayanan home service 

ya mba? Nah itu ada diberikan gaji/ 

upah tambahan ngga mba untuk setiap 

pelayanan home service nya? 

Ada mba 

Bagaimana jika mba saat bekerja 

melakukan kesalahan? 

Di tegur mba, kalo parah banget bisa 

sampai potong gaji 

Ceritakan sistem reward dan 

punishment yang diberikan atasan 

tehadap karyawan? 

Untuk reward ada bonus ada thr juga 

kalo bulan Ramdhan. Kalo untuk 

punishment itu paling ditegur atau 

dimarahi, kalo parah ya sampai potong 

gaji. 

Wah sampai ada potong gaji ya 

mba,bagaiman tanggapan mba 

mengenai bonus-bonus yang anda 

dapatkan? 

Saya bersyukur mba kalo 

mendapatkan bonus, lumayan untuk 

menambah penghasilan saya 

Bagaimana sistem promosi yang 

diterapkan disini mba? 

Kalo disini tidak ada sistem promosi 

mba, selama kami bekerja disini akan 

tetap jadi karyawan biasa 

Bagaimana tanggapan mba mengenai 

sistem promosi yang tidak diterapkan 

disini? 

Gapapa sih mba saya sudah cukup 

bersyukur bisa mendapatkan pekerjaan 

ini. 

Oalah baik mba cukup sampai sini 

wawancara saya, saya ucapkan terima 

kasih banyak kepada mba yang sudah 

bersedia menjadi subjek penelitian 

dalam skripsi saya.  

Iya sama-sama mba 

 

 

 

Sistem pemberian gaji 

S1.S: B183-B184 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistem reward dan 

punishment 

S1.S: B197-B201 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penutup 

S1.S: B220-B224 
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Hasil Wawancara Karyawan 2 (Subjek D) 

Baris  Uraian  Tema  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

Assalamualaikum mba 

Waalaikumusalam mba 

Terimakasih saya ucapkan kepada 

mba yang sudah bersedia meluangkan 

waktunya untuk saya wawancara dan 

bersedia menjadi subjek penelitian 

untuk skripsi saya, sebelumnya saya 

minta tolong mba untuk mengisi 

lembar kesediaan menjadi subjek 

penelitian saya, silahkan mba isi 

dikolom ini dan tanda tangan di 

bagian sini. 

Iya mba 

Baik mba, perkenalkan saya Muthia 

Salehah bisa dipanggil mutia. Saya 

kuliah di UIN Antasari Banjarmasin 

jurusan Psikologi Islam, kalau boleh 

tau dengan mba siapa namanya? 

D 

Baik mba D, sekarang usianya berapa 

ya mba? 

22 tahun mba 

22 tahun ya mba, baik. Sudah berapa 

lama mba bekerja disini? 

Kurang lebih 1 tahunan mba 

Sebagai apa mba bekerja disini? 

Sebagai karyawan mba 

Baik mba, langsung aja ke pertanyaan 

nya. Bagaimana pendapat mba 

dengan pekerjaan yang anda jalani 

saat ini? 

Pekerjaan yang saya lakukan cukup 

rumit dikarenakan saya belum lama 

bekerja disini dan kesulitan bertanya 

kepada atasan karena kurang akrab 

dan masih segan 

Apakah anda bekerja disini atas 

kemauan sendiri? 

Iya mba saya yang mau bekerja disini 

Bagaimana cara mba bersyukur 

menjalani pekerjaan? 

Dengan cara mengucap syukur 

terhadap rezeki berupa pekerjaan yang 

 

 

Pembukaan 

S2.D. B3-B12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perkenalan  

B14-18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lama bekerja 

S2.D.B25 

 

 

 

 

 

Merasa pekerjaan 

cukup rumit 

S2. D. B32-36 

 

 

 

 

Bekerja atas kehendak 

sendiri 

S2.D. B39 
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44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

83 

84 

85 

86 

87 

88 

89 

diberikan allah SWT. 

Bagaimana perasaan anda setelah 

bekerja disini? 

Saya sangat senang dan bersemangat 

sekali karena diberi kesempatan untuk 

bekerja. 

Senang ya mba berarti mba suka 

dengan pekerjaan ini? 

Iya mba suka karena ini satu-satunya 

pekerjaan saya 

Perubahan apa saja yang anda alami 

setelah bekerja disisni? 

Saya menjadi lebih menghargai waktu 

dan penghasilan yang saya dapat dari 

hasil jerih payah saya sendiri. 

Apakah pekerjaan disini sudah sesuai 

dengan skill yang anda miliki? 

Iya mba sudah sesuai saya bisa 

mengerjakan pekerjaan saya dengan 

baik 

Menurut anda pekerjaan yang dijalani 

saat ini sulit atau mudah? 

Cukup sulit mba, tetapi sebelumnya 

saya sudah diajarkan oleh atasan saya 

mengenai semua jasa perawatan yang 

ada disini 

Baik mba, bisa mba ceritakan 

kegiatan anda dalam bekerja? 

Biasanya kegiatan saya bekerja 

memberikan perwatan-perawatan yang 

diinginkan pelanggan mba, bisa juga 

saya sebagai kasir atau membantu 

rekan kerja saya kalo pelanggan 

sedang tidak banyak 

Baik mba, Bagaimana tanggapan 

anda mengenai pengaturan waktu jam 

kerja dan istirahat disini? 

Sudah sesuai aja mba sama jam kerja 

salon pada umumnya paling biasanya 

ada lembur kalo lagi banyak 

pelanggan 

Bagaimana kondisi ruangan yang 

 

 

 

 

Perasaan dalam bekerja 

S2.D. B47-B49 

 

 

 

 

 

 

 

Perubahan yang 

dirasakan setelah 

bekerja 

S2.D. B57-B59 

 

 

 

 

 

 

 

Merasa pekerjaan 

cukup sulit 

S2.D. B68-B72 

 

 

 

 

Kegiatan dalam bekerja 

S2.D. B75-B81 
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90 

91 

92 

93 

94 

95 

96 

97 

98 

99 

100 

101 

102 

103 

104 

105 

106 

107 

108 

109 

110 

111 

112 

113 

114 

115 

116 

117 

118 

119 

120 

121 

122 

123 

124 

125 

126 

127 

128 

129 

130 

131 

132 

134 

135 

136 

digunakan dalam bekerja? 

cukup memadai dan nyaman untuk 

dipakai dalam bekerja mba 

baik mba kalo untuk fasilitas yang 

diberikan untuk menjalani pekerjaan 

disini apa saja? 

Motor untuk home service, makan 

siang gratis, speaker, ac dan kipas 

angin mba 

Fasilitas apa yang menurut anda 

mampu meningkatkan ssemangat 

kerja? 

Speaker yang bisa saya gunakan untuk 

mendengarkan musik diruang kerja 

Bagaimana tanggapan atau perasaan 

mba mengenai fasilitas yang diberikan 

disini? 

Cukup membantu untuk speaker 

membuat mood jadi lebih baik mba 

kalau lagi suntuk  

Apa yang anda lakukan jika  tidak 

enak badan dalam bekerja? 

Izin untuk meliburkan diri mba 

Apakah Rima Beauty Care ini peduli 

dengan kesehatan para karyawannya? 

Cukup peduli mba gaada paksaan 

kalau sedang sakit harus tetap bekerja 

Bagaimana perasaan atau tanggapan 

anda mengenai kepedulian kesehatan 

yang diberikan Rima Beauty Care ini? 

Alhamdulillah bagus aja mba jadi 

kalau sedang sakit saya bisa istirahat 

Bagaimana hubungan anda dengan 

rekan kerja? 

Kurang akrab mba saya merasa kurang 

cocok berteman dengan rekan kerja 

saya, tapi namanya satu tempat kerja 

harus tetap berkomunikasi dengan 

baik 

Bagaimana tanggapan anda terhadap 

rekan kerja? 

Rekan kerja saya baik tapi ada 

beberapa hal yang membuat saya 

 

 

 

 

 

 

 

Fasilitas yang diberikan 

S2.D. B97-B99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hubungan dengan 

rekan kerja 

S2.D. B128-B132 
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137 

138 

139 

140 

141 

142 

143 

144 

145 

146 

147 

148 

149 

150 

151 

152 

153 

154 

155 

156 

157 

158 

159 

160 

161 

162 

163 

164 

165 

166 

167 

168 

169 

170 

171 

172 

173 

174 

175 

176 

177 

178 

179 

180 

181 

182 

kurang nyaman berteman dengan dia 

Bisa mba ceritakan bebrapa hal yang 

membuat mba kurang nyaman itu 

mba? 

Dia suka meyuruh-nyuruh saya mba 

padahal kita sudah ada tugas masing-

masing dan gilirannya. 

Oh begitu ya mba, gimana tanggapan 

rekan kerja ketika ada karyawan yang 

tidak baik-baik saja? 

Memberikan dukungan mba 

Dukungan seperti apa mba? 

Kaya kalau saya lagi sedih atau galau 

itu diberi semangat sama sedikit saran 

dari dia 

Bagaimana hubungan anda dengan 

atasan? 

Cukup baik mba beliau sering ngajak 

saya ngobrol 

Bagaimana tanggapan anda mengenai 

atasan? 

Atasan saya orangnya baik dan adil 

Bagaimana respon keluarga anda 

terhadap pekerjaan yang anda jalani? 

Mendukung saya bekerja disini 

Menurut anda apakah gaji yang 

diberikan sesuai dengan beban kerja 

yang anda jalani? 

Tidak sesuai karena pekerjaan yang 

diberikan cukup rumit dan teliti 

dibandingkan dengan gaji yang cukup 

kecil 

Oh begitu ya mba, bisa mba Jelaskan 

bagaimana sistem pemberian gaji 

yang anda peroleh? 

Gaji diberikan perbulan secara tunai 

Bagaimana perasaan anda tentang 

gaji yang anda dapatkan? 

Kurang puas mba 

Ceritakan apa saja yang diberikan 

berupa reward anda dalam bekerja? 

Bonus mba kalo pelanggan sedang 

banyak dan kalo ada home service 

 

 

 

 

 

Keluhan terhadap rekan 

kerja 

S2.D. B142-B144 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hubungan dengan 

atasan 

S2.D. B156-B157 

 

 

 

 

 

 

Respon keluarga 

S2.D. B164 

 

 

Merasa gaji tidak 

sesuai dengan 

pekerjaan 

S2.D. B168-B172 
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183 

184 

185 

186 

187 

188 

189 

190 

191 

192 

193 

194 

195 

196 

197 

198 

199 

200 

201 

202 

203 

204 

205 

206 

207 

208 

209 

210 

211 

212 

213 

214 

215 

216 

217 

218 

219 

220 

Berarti ketika ada pelanggan yang 

meminta home service anda mendapat 

uang tambahan? 

Iya mba lumayan lah untuk nambah 

uang jajan 

Bagaimana jika anda melakukan 

kesalahan saat bekerja? 

Ditegur mba paling parah potong gaji 

Kalo potong gaji itu karena kesalahan 

yang seperti apa mba? 

Kemarin saya dielaskan kalo untuk 

potong gaji apabila kita melakukan 

kesalahan fatal mba seperti membuat 

rambut karyawan rusak mba. 

Bagaimana perasaan anda mengenai 

bonus dan hukuman yang anda 

dapatkan? 

Senang mba kalo untu bonus, karena 

lumayan untuk nambah penghasilan. 

Kalo untuk hukumannya itu bisa 

membuat kita lebih berhati-hati dalam 

bekerja 

Baik mba, bagaimana sistem promosi 

di Rima Beauty Care Studio ini? 

Tidak ada sistem promosi mba disini 

Bagaimana tanggapan anda mengenai 

ketidakadaan sistem promosi disini? 

Wajar aja mba menurut saya kan ini 

bukan perusahaan besar. 

Oh jadi wajar saja ya mba menurut 

mba, baik mba saya rasa cukup untuk 

wawancara hari ini terima kasihh ya  

mba sudah bersedia untuk saya 

wawancara 

Baik mba sama-sama 

Bonus yang didapatkan 

S2.D. B182-183 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perasaan terhadap 

bonus dan hukuman 

yang diterapkan disini 

S2.D. B202-B206 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penutup 

S2.D. B215-B220 
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Verbatim Wawancara Terhadap Owner Rima Beauty Care Studio Kotabru 

Baris  Uraian  Tema  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

Assalamualaikum mba 

Waalaikumusalam mba 

Terimakasih saya ucapkan kepada 

mba yang sudah bersedia untuk saya 

wawancara dan bersedia menjadi 

informan penelitian untuk skripsi 

saya,  

Iya mba 

Baik mba, perkenalkan saya Muthia 

Salehah bisa dipanggil mutia. Saya 

kuliah di UIN Antasari Banjarmasin 

jurusan Psikologi Islam, kalau boleh 

tau dengan mba siapa namanya? 

Saya Rima mba 

Baik mba Rima, sekarang usianya 

berapa ya mba? 

28 tahun mba 

baik. Sudah berapa lama mba 

menjalakan bisnis? 

Kurang lebih 2 tahun mba 

Baik mba, saya langsung ke 

pertanyaan saja, Apa arti kepuasan 

kerja karyawan bagi usaha anda? 

Kepuasan kerja karyawan itu sangat 

penting untuk mendukung kemajuan 

dan kepercayaan pelanggan terhadap 

usaha ini. Kepuasan kerja karyawan 

akan membuat karyawan memiliki 

semangat kerja yang tinggi, oleh 

karena itu apabila karyawan merasa 

puas dan memiliki semangat kerja 

yang tinggi maka usaha saya akan 

mendapatkan banyak dampak positif. 

Upaya apa yang dilakukan untuk 

meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan yang berhubungan dengan 

gaji, hubungan antar rekan kerja, 

bonus dan lingkungan kerja di Rima 

Beauty Care studio? 

saya selalu berusaha memberikan yang 

terbaik untuk karyawan sehingga 

B1-B8 

Pembukaan 

 

 

 

 

B9-B16 

Perkenalan  

 

 

 

 

 

 

 

B20-B32 

Arti kepuasan kerja 

bagi pemilik usaha 
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41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

83 

karyawan merasa nyaman dan 

menimbulkan kepuasan kerja selama 

bekerja disini, upaya yang saat ini 

sudah saya lakukan yaitu seperti 

memberikan bonus pada 

karyawan,menciptakan suasana kerja 

yang nyaman antar karyawan dan 

atasan, dan memberikan suasana yang 

sejuk sehingga karyawan merasa 

nyaman saat bekerja. Selain itu saya 

juga kadang mengajak karyawan 

untuk makan bersama saat weekend 

sekaligus ngobrol dan mengevaluasi 

kinerja masing-masing karyawan. 

Siapakah diantara karyawan anda 

yang paling bagus kinerjanya? 

Menurut saya sama-sama bagus 

kinerja mereka, kalau ada kesalahan 

pun mereka langsung memperbaiki 

kinerja mereka 

Apa bentuk penghargaan terhadap 

hasil Pekerjaan karyawannya? 

Saya biasanya memberikan bonus atau 

uang tambahan kepada mereka yang 

kinerjanya bagus atau disaat banyak 

pelanggan. 

Bagaimana cara anda bertindak pada 

karyawan yang melanggar aturan? 

Saya tegur dulu untuk peringatan tapi 

kalau tetap saja melakukan kesalahan 

yang sama saya memberlakukan 

sistem potong gaji karena usaha saya 

ini sangat bergantung pada hasil 

kinerja karyawan saya, apabila 

pelanggan saya tidak puas dengan 

hasil yang diberikan karena kesalahan 

karyawan saya maka terpaksa saya 

lakukan pemotongan gaji, agar 

karyyawan lebih berhati-hati dalam 

bekerja 

Baik mba terima kasih atas waktunya 

sudah bersedia saya wawancara ya 

 

 

B39-B53 

Usaha meningkatkan 

kepuasan kerja 

karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B62-B65 

Bentuk penghargaan 

pemilik usaha kepada 

karyawan 

 

 

 

B80-B82 

Penutup  
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Iya mba sama-sama 
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C. Pernyataan Kesediaan Subjek 
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D. Lembar Konsultasi 

Lembar Konsultasi Dosen Pembimbing 1 
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Lembar Konsultasi Dosen Pembimbing 2 

 

 



112 
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E. Surat-surat Penelitian 

Surat Izin Penelitian 
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Surat Selesai Penelitian 
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F. Surat Keterangan Perubahan Judul Skripsi 
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G. Expert Judgement 

 

 

 



117 

 

 

 

 

 

 



118 
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H. Foto Dokumentasi Wawancara dengan Subjek D dan S 
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I. Surat Bebas Plagiasi 
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J. Surat Publikasi Jurnal 
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