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KUESIONER PENELITIAN 

KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN 

 

Responden yang Terhormat, 

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di 

Fakultas Syariah dan ekonomi Islam Jurusan Perbankan Syariah, saya meminta 

kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

ini. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh Faktor 

Promosi dan bagi hasil terhadap Preferensi Anggota koperasi Konsumen Syariah 

Ar-Rahmah Banjarmasin”. Besar harapan saya bahwa Bapak/ Ibu/ Saudara (i) 

bersedia   untuk memberikan tanggapan pernyataan dalam kuesioner dengan sebenar-

benarnya. Data yang terkumpul nantinya akan dianalisis dan disajikan dalam bentuk 

keseluruhan (bukan individual). Jawaban yang diberikan tidak akan dinilai benar 

salahnya, melainkan sebagai informasi yang sangat bermanfaat untuk menentukan 

hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban 

yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan. 

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 

Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini. 

Hormat Saya, 

 

 

Mutiara Yulandari 
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A. Identitas Responden 

Berilah tanda () di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang karakteristik 

responden di bawah ini. 

1. Nama :  ..............................................  (Boleh tidak diisi) 

2. Umur :  Tahun 

3. Jenis Kelamin  

 

4. Domisili : ...............................................................................  

5. Pekerjaan : 

 
PNS 

 
Karyawan Swasta 

 
Karyawan BUMN/BUMD 

 
TNI /  Polri 

 
Mahasiswa / Pelajar 

 
Lain-Lain: ................................. 

 

6. Pendidikan Terakhir :  

 SD  Diploma 

    

 SMP  S1 

    

 SMA  S2 

    

   S3 

 

 Laki-Laki  Perempuan 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Berilah tanda check list/centang pada jawaban yang anda pilih pada 

pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan 

pedoman : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju  

CS : Cukup Setuju   

TS : Tidak Setuju    

STS : Sangat Tidak Setuju   

2. Jika Anda ingin mengganti jawab, berilah tanda (X) pada kolom yang ingin 

ganti, kemudian berilah tanda check list () kembali pada jawaban yang Anda 

rasa lebih tepat. 
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KUESIONER PENELITIAN 

Promosi (X1) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

 Periklanan (Advertising)      

1.  Saya mendapatkan informasi mengenai 

Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

melalui brosur 

     

2.  Saya mengenal Koperasi Konsumen 

Syariah Ar-Rahmah setelah membaca 

papan nama yang ada di depan Koperasi 

     

 Promosi penjualan (Sales Promotion)      

3.  Saya tertarik menyimpan dana di koperasi 

karena pemberian hadiah yang diberikan 

oleh koperasi kepada anggota 

     

4.  Saya tertarik menyimpan dana dikoperasi 

karena berbagai keuntungan yang 

ditawarkan 

     

 Penjualan Perseorangan (Personal Selling)      

5.  Saya tertarik menyimpan dana di koperasi 

karena promosi yang dilakukan oleh 

koperasi kepada anggotanya secara 

langsung 

     

6.  Saya tertarik menggunakan jasa koperasi 

karena termotivasi oleh informasi yang 

diberikan sales 

     

 Hubungan masyarakat (Public Relations)      

7.  Saya tertarik menyimpan dana di koperasi 

karena publisitas yang dilakukan oleh 

koperasi melalui kegiatan pameran, event, 

serta kegiatan lain yang dilakukan koperasi 

     

8.  Saya tertarik menyimpan dana di koperasi 

karena adanya kesan baik yang diberitakan 

oleh media 

     

 Penjualan Langsung (Direct marketing)      

9.  Katalog koperasi sangat informatif      

10.  Saya mendapatkan penawaran langsung 

melalui telpon dari pihak koperasi 

     

11.  Saya mendapatkan informasi mengenai 

koperasi melalui media online 
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Bagi Hasil (X2) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

 Persentase      

1.  Saya mengetahui bahwa penerapan 

imbalan atas dasar bagi hasil berdasarkan 

pada prinsip keadilan 

     

2.  Saya mengetahui nisbah keuntungan 

ditentukan tidak berdasarkan porsi setoran 

modal melainkan bedasarkan kesepakatan 

     

 Bagi Untung dan Bagi Rugi      

3.  Saya mengetahui bahwa resiko kerugian 

ditanggung bersama 

     

4.  Saya mengetahui bahwa besarnya nisbah 

yang diterima tidak selalu sama 

     

 Jaminan      

5.  Saya mengetahui bahwa nisbah bagi hasil 

tidak dipengaruhi oleh karakter anggota 

     

6.  Saya mengetahui bahwa nisbah bagi hasil 

murni bergantung pada kinerja usaha. 

     

 Menentukan besarnya nisbah keuntungan      

7.  Besarnya nisbah ditentukan berdasarkan 

kesepakatan masing-masing pihak yang 

berkontrak 

     

8.  Koperasi mencamtumkan nisbah yang 

ditawarkan 
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Preferensi Anggota/Anggota (Y) 

No Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

 Persepsi Reputasi      

1.  Koperasi beroperasi sesuai dengan prinsip 

Syariah 

     

2.  Koperasi beroperasi dengan sistem bebas 

riba 

     

3.  Koperasi terkenan dengan manajemen 

profesional 

     

 Kualitas Layanan      

4.  Koperasi Ar-Rahmah memberikan 

pelayanan secara luas  

     

5.  Koperasi selalu berupaya memberikan 

perlayanan dengan cepat 

     

6.  Koperasi menyelenggarakan pelayanan 

dengan efisien 

     

7.  Koperasi memiliki jam Operasional tetap      

8.  Koperasi menawarkan beragam pelayanan      

9.  Koperasi memiliki fasilitas pendukung 

yang lengkap 

     

 Daya Tarik Fisik      

10.  Koperasi memiliki tampilan yang mudah 

dikenal 

     

11.  Interior koperasi memberikan kenyamanan 

bagi anggota 

     

12.  Counter koperasi memiliki tampilan 

menarik 

     

13.  Koperasi memiliki tempat parkir yang luas      

 Rasionalitas      

14.  Pembiayaan yang ditawarkan koperasi 

sangat menarik 

     

15.  Koperasi menawarkan margin pembiayaan 

yang rendah 

     

16.  Koperasi menawarkan bagi hasil yang 

kompetitif 

     

17.  Transaksi di koperasi tidak memerlukan 

biaya tambahan 

     

 Eksternal (pihak lain)      

18.  Saya tertarik menjadi anggota koperasi atas 

rekomendasi orang lain 

     

19.  Saya mengjadi anggota koperasi karena 

relasi saya juga menjadi anggota koperasi 

     

 Internal      
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No Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

20.  Karyawan koperasi memberikan pelayanan 

yang ramah 

     

21.  Karyawan koperasi memiliki keterampilan 

yang baik 

     

22.  Koperasi menyediakan layanan Konsultasi 

keuangan 

     

23.  Karyawan memberikan sambutan yang 

hangat bagi anggota 

     

 Letak Lokasi      

24.  Lokasi koperasi dekat dengan tempat 

tinggal 

     

25.  Lokasi koperasi dekat dengan tempat kerja      

26.  Lokasi koperasi strategis dan mudah 

ditemukan 

     

 Ketersediaan Jaringan dan Teknologi      

27.  Koperasi menyediakan layanan online      

28.  Koperasi menjamin keamanan dan 

kerahasian data anggota 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

  

  
1. Nama Lengkap      : Mutiara Yulandari   

2. Tempat dan Tanggal lahir    : Tanjung, 27 Oktober 1999  

3. Agama         : Islam  

4. Kebangsaan       : Indonesia  

5. Status Perkawinan      : Belum Menikah  

6. Alamat    

7. Pendidikan  

    : Jalan Komplek Kejaksaan (Kayu Tangi)   

a. SD    : SDN 2 Tanjung (2005 – 2011)   

b. SMP   : MTsN Tanjung (2011-2014)  

c. SMA   

8. Orang Tua  

Ayah  

: SMAN 2 Tanjung(2014-2017)  

Nama    : Abdul Kadir Jailani  

Pekerjaan   : Security  

Pendidikan   : MAN  

Alamat  Ibu  : Jalan Mabu`un Raya Tanjung Tabalong   

Nama    : Titin Sumarni  

Pekerjaan   : Wirausaha   

Pendidikan   : SMK  

Alamat   : Jalan Mabu`un Raya Tanjung Tabalong   

9. Saudara (jumlah saudara) : 2   

  

Banjarmasin, 20 Mei 2023  

Penulis, 

 

 

 

 

Mutiara Yulandari 

 


