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ABSTRAK 

Muhammad Amin Badali. 2023. Analisis Tingkat Pemahaman Pengendara 

Motor Banjarmasin Terhadap Prosedur Klaim Asuransi Kecelakaan PT 

Takaful Keluarga. Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: H. Abdul Gafur, Lc, MA 

Kata Kunci:  Tingkat Pemahaman, Prosedur Klaim, Asuransi Kecelakaan  

Penelitian ini memiliki latarbelakang karena adanya suatu kejadian 

yang tidak dapat diketahui kapan terjadinya yaitu kecelakaan yang terjadi 

kepada nasabah asuransi dan ketidakpahaman keluarga nasabah terhadap 

prosedur mengajukan klaim asuransi, sehingga tidak mendapatkan uang 

pertanggungan.   

Pendekatan penelitian ini menggunakan metode pendekatan 

deskriptif, dengan mengambil metode penelitian kuantitatif dan 

pengambilan sampel menggunakan teknik simple random sampling. 

Jumlah sampel yang diteliti yaitu 83 responden yang mana dilaksanakan di 

daerah kota Banjarmasin, Teknik yang digunakan untuk mengumpulkan 

data yaitu dengan kuesioner/angket, teknik analisis datanya menggunakan 

teknik penskoran data.  

Dari hasil menganalisis data yang peneliti lakukan menunjukan 

bahwasanya tingkat pemahaman pengendara motor Banjarmasin terhadap 

prosedur klaim asuransi kecelakaan PT Takaful Keluarga termasuk dalam 

kategori tinggi, sehingga peneliti menyimpulkan bahwa pengendara motor 

Banjarmasin paham tentang prosedur klaim di PT Takaful Keluarga. 
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MOTTO 

“Hadapi Musibah dengan Alhamdulillah”  

 

  



 
 

viii 

 

PERSEMBAHAN 

Segala puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-Nya 

yang telah memberikan kekuatan, kesehatan, dan kemudahan serta kesabaran 

untuk saya dalam menyusun skripsi, akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. 

Kupersembahkan karya tulis yang sederhana ini teruntuk: 

”Bapak dan Ibu tercinta Muhammad Zaini dan Norliyah, yang tiada 

hentinya memberikan nasehat, kasih sayang, cinta serta dukungan. Tak lupa doa-

doa yang terus mereka panjatkan untukku agar kelak menjadi anak yang sukses. 

Terima kasih banyak untuk bapak dan ibu atas pengorbanan kalian yang begitu 

luar biasa. Semua jasa-jasa kalian tak dapat terbayarkan oleh apapun, tapi aku 

berjanji akan membuat kalian bangga suatu hari nanti.” 

“Istriku tersayang Nur Hafidzaturrahmah, terima kasih telah mendukung, 

membantu, mengorbankan waktunya, hartanya, dan tenaganya untuk membantu 

dalam penyelesaian tugas skripsi ini, semoga kita kedepannya akan lebih baik lagi 

bersama-sama.”  

“Para Dosen, khususnya dosen pembimbing Bapa H. Abdul Gafur dan 

Kepala Jurusan Asuransi Syariah Bapa Lutpi Sahal, terima kasih telah bersedia 

meluangkan waktunya untuk menuntun dan mengarahkan, memberikan 

bimbingan dan pelajaran yang sangat berharga.”  

Terima kasih yang sebesar-besarnya untuk kalian semua. Semoga skripsi 

ini dapat bermanfaat dan berguna untuk kemajuan pengetahuan di masa 

mendatang.  
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Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad 

Saw, keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari 

khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah 
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Motor Banjarmasin Terhadap Prosedur Klaim Asuransi Kecelakaan PT Takaful 

Keluarga”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu Sarjana 

Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan 

setulus hati penulis mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Bapak Dr. H. Sukarni, M.Ag. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Lutpi Sahal, S.H.I., M.S.I., dan Ibu Elida Mahriani, SEI., MM., 

selaku ketua dan sekretaris program studi Asuransi Syariah. 

3. Bapak H. Abdul Gafur, Lc., M.A., selaku dosen pembimbing skripsi yang 
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peneliti. 
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penulis terima kasih atas kasih sayang, cinta dan semangat yang diberikan 
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Semoga Allah Swt, membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang 

terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga 

karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah 

khazanah pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Aamiin.  
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Penulis 
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