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BAB III  

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Pe inde ikatan yang digunakan dalam peineilitian ini adalah meitodei 

pe ineilitian deiskriptif. Peinge irtian meitode i de iskriptif meinurut Sugiyono 

(2016: 53) yaitu “Suatu rumusan masalah yang be irke inaan deingan 

pe irtanyaan te irhadap keibe iradaan variabeil mandiri, baik hanya pada satu 

variabe il atau leibih (variabeil mandiri adalah variabeil yang be irdiri seindiri, 

bukan variabeil indeipe inde in, kareina kalau variabeil indeipe inde in se ilalu 

dipasangkan de ingan variabe il deipe indein)”.  

Me itodei pe ine ilitian yang digunakan pada pe ineilitian ini adalah 

meitode i kuantitatif. Seipeirti yang dike imukakan (Sugiyono 2017:8) bahwa 

meitode i peine ilitian kuantitatif diartikan se ibagai meitodei peine ilitian yang 

be irlandaskan pada filsafat positivismei, digunakan untuk me ineiliti pada 

populasi atau sampeil teirteintu, peingumpulan data meinggunakan instrumein 

pe ineilitian, analisis data beirsifat kuantitatif/statistik. Peine ilitian deiskriptif 

adalah suatu meitodei pe ine ilitian yang me inggambarkan seimua data atau 

ke iadaan subjeik atau objeik pe ineilitian keimudian dianalisis dan 

dibandingkan beirdasarkan keinyataan yang se idang be irlangsung pada saat 

ini dan seilanjutnya me incoba untuk meimbe irikan peimeicahan masalahnya 

dan dapat meimbe irikan informasi yang mutakhir seihingga be irmanfaat bagi 

pe irkeimbangan ilmu peinge itahuan seirta leibih banyak dapat diteirapkan pada 
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be irbagai masalah. Peine ilitian deiskripsi se icara garis beisar meirupakan 

ke igiatan peineilitian yang he indak meimbuat gambaran atau meincoba 

meincandra suatu peiristiwa atau geijala se icara sisteimatis, faktual deingan 

pe inyusunan yang akurat (Supardi, 2005, hlm. 28). 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi dalam peine ilitian ini adalah wilayah kota Banjarmasin dan 

di kantor PT. Takaful Ke iluarga Banjarmasin. Lokasi ini dipilih kareina 

nasabah asuransi Takaful seindiri keibanyakan be irada di wilayah kota 

Banjarmasin khususnya di pengurus Masjid Raya Sabilal Muhtadin dan  

Politeknik Negeri Banjarmasin dan peine iliti juga meilakukan peineilitian di 

kantor PT. Takaful Ke iluarga yang be iralamat di Jl. A. Yani KM. 6.500 Jl 

Bunyamin Pe irmai I Jl. Labios 3 No.18, Ke irtak Hanyar, Kab. Banjar, Kota 

Banjarmasin, Kalimantan Seilatan. Yang mana kantor teirse ibut juga 

be irdeikatan deingan rumah peine iliti. Adapun alasan peineiliti meimilih lokasi 

teirse ibut yaitu : 

1. Pe ine iliti meinge itahui lokasi-lokasi seikitaran kota Banjarmasin 

2. Lokasi pe ine ilitian deikat deingan te impat tinggal pe ine iliti 

3. Teman peneliti banyak yang bergabung di asuransi Takaful Keluarga 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjek Penelitian 

Subje ik dalam peine ilitian ini adalah nasabah asuransi ke iceilakaan 

PT. Takaful Ke iluarga di wilayah Banjarmasin khususnya karyawan 
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pengurus Masjid Raya Sabilal Muhtadin dan mahasiswa Politeknik 

Negeri Banjarmasin jurusan teknik mesin dan teknik elektro. 

2. Objek Penelitian 

Obje ik dalam peine ilitian ini adalah tingkat peimahaman 

prose idur klaim asuransi keiceilakaan PT. Takaful Ke iluarga. 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi  

Populasi adalah wilayah ge ine iralisasi yang te irdiri dari objeik dan 

subje ik deingan kualitas dan karakteiristik teirte intu yang dipilih peineiliti 

untuk diseilidiki dan ditarik keisimpulannya. (Sugiyono, 2011, hlm. 

117). Se idangkan Me inurut Supardi (2005, hlm 101) Populasi adalah 

se ike ilompok orang atau subjeik yang be irada di teimpat yang sama pada 

waktu yang sama dan beirbagi karakteiristik teirteintu yang pe irlu diamati 

atau dipeilajari. Dalam peine ilitian ini, populasinya adalah se iluruh 

nasabah produk asuransi ke iceilakaan PT. Takaful Ke iluarga khususnya 

wilayah Banjarmasin. Jumlah seiluruh nasabah produk Al-Khairat dan 

ke iceilakaan diri yang te irdata pe irusahaan kurang le ibih 500 orang untuk 

wilayah Banjarmasin. 

2. Sampel  

Sampeil adalah bagian atau peirwakilan dari populasi yang 

diteiliti. Jumlah orang yang dipilih dari populasi meimbeintuk sampe il. 

Se icara keise iluruhan, beibe irapa teitapi tidak se imua populasi akan 



32 
 

 

meimbe intuk sampeil, jadi sampeilnya adalah sub ke ilompok atau bagian 

dari populasi yang diambil oleih peine iliti. (Supardi, 2005, hlm 114).  

Me ine intukan sampeil dari populasi yang di dapat, maka dapat 

meinggunakan rumus slovin (Wiratna Sujarwe ini, 2015, hlm. 66) yaitu:  

          𝑁  

                         𝑛=   

                       1 + 𝑁 (𝑒2
) 

Ke ite irangan: 

  n = Jumlah Sampeil 

  N = Jumlah Populasi 

  ei = Taraf keisalahan pada peirhitungan se ibanyak 10% 

Dalam peine ilitian ini populasi yakni nasabah asuransi keiceilakaan 

PT. Takaful Ke iluarga yang be irjumlah kurang le ibih 500 jiwa, dan sampeil 

dihitung de ingan e iror 10%, maka sampeil di teintukan seibe isar: 

         500 

       𝑛=  

             1 + 500 (0,1
2
) 

      𝑛= 83.33/83 

Be irdasarkan pe irhitungan di atas, dari populasi yang be irjumlah 

kurang le ibih 500 jiwa, pe ine iliti akan me ingambil sampeil de ingan 

meimbulatkan meinjadi 83 jiwa. Meitode i peingambilan sampeil adalah 

meitode i simplei random sampling, atau meitodei acak seideirhana deingan cara 

pe ingambilan sampeil yang mudah. (Priyono, 2016, hlm. 107). 
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E. Instrumen Penelitian 

Instrume in pe ine ilitian (instrumein kue isione ir) adalah alat atau 

fasilitas yang digunakan oleih pe ineiliti dalam meingumpulkan data agar 

pe ikeirjaannya le ibih mudah dan hasilnya le ibih baik, dalam arti leibih ceirmat, 

leingkap, dan siste imatis se ihingga le ibih mudah untuk diolah. (Arikunto, 

2009, hlm. 203).  

Instrume in pe ine ilitian digunakan pe ineiliti untuk meingumpulkan data 

dan informasi. Instrume in peine ilitian adalah alat yang digunakan untuk 

meingukur fe inome ina alam maupun sosial yang diamati. (Sugiyono, 2014: 

102). 

Instrume in pe ineilitian yang pe ine iliti digunakan dalam peineilitian ini 

yaitu:   

1. Kue isione ir atau angke it digunakan se ibagai instrumein pe ineilitian dalam 

pe ineilitian ini. Peirtanyaan atau peirnyataan yang me iwakili aspeik-aspe ik 

yang akan diteiliti dimasukkan dalam kueisioneir ini. 

Kue isione ir me irupakan salah satu instrumein pe ineilitian yang 

digunakan dalam peine ilitian ini. Kue isioneir adalah seipeirangkat pe irnyataan 

teirtulis yang dibe irikan peine iliti keipada re isponde in untuk meingumpulkan 

data. Seitiap reispon meimiliki nilai dan bobot teirse indiri. 

Skala yang digunakan pe ine iliti dalam peine ilitian ini adalah 

meirupakan skala Likeirt antara lain: 
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Tabel 3.1  

Skala Likert 

Pernyataan Skor 

Sangat Se ituju 4 

Se ituju 3 

Tidak Seituju 2 

Sangat Tidak Seituju 1 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali, 2023 

Tabel 3.2  

Kisi-Kisi Instrumen Penelitian 

Variabel Indikator Sub Indikator Teori Skala 

Tingkat 

Pe imahama

n 

1. Me injeilaskan 

Ke imbali 

Mampu meinje ilaskan keipada 

orang lain prose idur klaim 

tanpa harus meimbuka buku 

polis. 

(Rusmyatun, 

2010). 

Likeirt  

2. Me inguraikan 

de ingan kata-kata 

se indiri  

Mampu meinguraikan de ingan 

bahasa seindiri  teintang 

prose idur klaim.  

3. Me imbeirikan 

contoh  

Mampu meimbeirikan contoh 

tatacara peingajuan klaim 

ke ipada orang lain. 

4. Me irangkum  Mampu meirangkum 

pe injeilasan yang dibe irikan 

meinge inai prose idur klaim. 

5. Me inyimpulkan Mampu meinyimpulkan dan 

meimbe iri peindapat bahwa 

pe ingajuan klaim di Takaful 

Ke iluarga sudah se isuai 

prose idur. 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali, 2023 
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Pe ine iliti hanya me ingukur tingkat pe imahaman nasabah teintang 

prose idur klaim asuransi keiceilakaan PT Takaful Ke iluarga. Namun 

de imikian, tidak beirarti bahwa peinge itahuan tidak peirlu dipe irtanyakan. 

Pe inge itahuan leibih seimpit dari peinge irtian. Se imeintara seise iorang mungkin 

dapat meimahami makna peilajaran de ingan pe imahaman, se ise iorang 

mungkin tidak se ilalu dapat meimahami se isuatu yang dimaksud se icara 

meindalam deingan pe inge itahuan. 

F. Variabel Penelitian 

Variabeil peine ilitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dan 

orang, obye ik atau ke igiatan yang me impunyai variasi teirteintu yang 

diteitapkan oleih pe ine iliti untuk dipeilajari dan keimudian ditarik 

ke isimpulannya (Sugiyono, 2014: 38).  

Pada intinya, variabe il peine ilitian adalah se igala se isuatu yang 

pe ineiliti pilih untuk diseilidiki guna meindapatkan wawasan teintang hal 

teirse ibut. (Sugiyono, 2014: 37).   

Variabeil dalam peineilitian ini adalah satu variabe il (X) saja yaitu 

variabe il mandiri yang dise ibut tingkat pe imahaman teirhadap proseidur 

klaim. Indikator dalam peineilitian ini yang pe ine iliti buat teintang 

pe imahaman nasabah teirhadap proseidur klaim adalah peinge irtian klaim, 

meimahami alur proseidur klaim, syarat-syarat peingajuan klaim, dan 

meimbe irikan pandangan teintang prose idur klaim yang dite irapkan. 
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G. Metode Pengumpulan Data 

Me itodei pe ingumpulan data meinurut (Riduwan 2012:69) adalah 

teiknik atau cara yang dapat pe ine iliti gunakan untuk meingumpulkan data. 

Se ipe irti yang dike imukakan oleih Sugiono (2018:224) Kare ina tujuan utama 

pe ineilitian adalah peingumpulan data, peine iliti harus teirbiasa deingan te iknik 

pe ingumpulan data untuk meindapatkan data yang se isuai standar. Untuk 

meimpe iroleih data yang dipeirlukan maka peinulis meinggunakan teiknik 

pe ingumpulan data seibagai beirikut:  

Angke it (Que istionnairei) 

(Sugiyono, 2018:124) Pe ingumpulan data dilakukan deingan 

meinggunakan kue isione ir de ingan me iminta reisponde in untuk me inanggapi 

pe irtanyaan te irtulis. Ke itika peineiliti meinge itahui variabeil yang te ipat untuk 

diukur dan apa yang dapat diharapkan dari reisponde in, kueisione ir ini 

meirupakan meitode i yang e ife iktif untuk meingumpulkan data penelitian 

secara statistik. 

H. Uji Validitas dan Reabilitas Data 

1. Uji Validitas 

Salah satu indikator tingkat ke ivalidan atau keistabilan 

instrumein adalah validitas. Validitas kue isioneir dapat dinilai deingan 

meinggunakan uji validitas. Apabila peirtanyaan-pe irtanyaan pada suatu 

kue isioneir dapat meingungkapkan se isuatu yang akan diukur oleih 

kue isioneir te irse ibut, maka dikatakan valid. Untuk me ingukur 
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validitasnya dalam pe ine ilitian ini meinggunakan program IBM SPSS 26 

for windows.  

Valid tidaknya butir iteim dari peirtanyaan variabe il dapat dilihat 

de ingan cara meimbandingkan nilai rhitung > rtabeil. Pe ingujian 

meinggunakan taraf sig 5%. Krite iria peingujian seibagai be irikut: 

Jika nilai rhitung > rtabeil, maka iteim soal kueisione ir teirse ibut 

dinyatakan valid. 

Jika nilai rhitung < rtabeil, maka iteim soal kueisione ir teirse ibut 

dinyatakan tidak valid. 

2. Uji Reabilitas Data 

Suatu variabeil dianggap re iliabeil jika tanggapan reisponde in 

teirhadap peirtanyaan dapat konsistein atau stabil dari waktu kei waktu. 

Walaupun peine ilitian dilakukan seicara beirulang-ulang de ingan 

meinggunakan kue isione ir yang sama pada waktu yang be irbe ida-be ida, 

tujuan uji reiliabilitas adalah untuk meinge itahui tingkat konsiste insi 

kue isioneir yang digunakan oleih peine iliti. Ini akan meimungkinkan 

kue isioneir dapat diandalkan. 

Suatu variabe il dikatakan reiliabeil jika meimiliki Cronbach alpha 

(α) > 0,60 (Arikunto, 2010, hlm. 221). Adapun pe ingujian re iabilitas 

de ingan me inggunakan program SPSS 26 for windows. 

 

 

 



38 
 

 

Tabel 3.3  

Kriteria reabilitas suatu penelitian 

Interval Koefisien Reliabilitas Tingkat Hubungan 

0,00 – 0,200 

 0,200 – 0,400 

 0,400 – 0,600 

 0,600 – 0,800 

 0,800 – 1,000 

Tidak Reiliabeil 

 Kurang Re iliabeil 

 Cukup Re iliabeil 

 Re iliabeil 

 Sangat Re iliabeil  

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali, 2023 

I. Teknik Analisis Data 

Analisis data yaitu keigiatan dimana seiteilah peine ilitian seiorang 

pe ineiliti meinganalisis data yang te ilah dipeiroleih dari hasil peineilitian.  

Analisis data adalah tindakan seiteilah informasi dari seimua 

re isponde in. Meitode i peimeiriksaan informasi dalam peine ilitian kuantitatif 

meinggunakan statistik. Statistik deiskriptif adalah jeinis statistik yang 

digunakan untuk analisis data. Statistik de iskriptif meinggambarkan data 

yang te ilah dikumpulkan dalam keiadaan saat ini tanpa beirmaksud untuk 

meinarik ge ine iralisasi atau keisimpulan. (Sugiyono, 2014: 147).  

Kumpulan prose is untuk me inganalisis data dise ibut teiknik 

pe ingolahan data. Di mana peinanganan informasi seite ilah informasi yang 

dicari di lapangan dikumpulkan, peingolahan data diharapkan untuk 

meimudahkan proseis pe inganalisisan data pada proseis be irikutnya: 

1. E iditing tahapan dimana peineiliti meinge idit atau meine iliti data yang 

dikumpulkan. 
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2. Coding deingan me inggunakan kode i be irupa angka atau simbol 

lainnya, me ingklasifikasikan tanggapan re isponde in meilalui proseis 

pe ingolahan data.  

3. Tabulasi adalah proseis meimasukkan data kei dalam tabeil teirteintu 

se ilama peimrose isan data. (Rahmadi, 2011, hlm. 80). 

Krite iria peinilaian data untuk masing-masing faktor dapat dikeitahui 

de ingan meingkate igorikannya se isuai instrumein dalam teiknik analisis data 

pe ineilitian ini. untuk meimastikan peimahaman nasabah teirhadap prose is 

klaim. Dalam peineilitian ini didasarkan pada nilai meian ( 𝑥 ̅) dan standar 

de iviasi (∝) de ingan me inggunakan skala lima.  

Tabel 3.4  

Norma Pengkategorian 

Interval Kategori 

X >  𝑥 ̅ + 1,5 ∝ Sangat Tinggi 

𝑥 ̅ + 0,5 ∝ < X < 𝑥 ̅ + 1,5 ∝ Tinggi 

𝑥 ̅ - 0,5 ∝ < X < 𝑥 ̅ + 0,5 ∝ Se idang  

𝑥 ̅ - 1,5 ∝ < X < 𝑥 ̅ - 0,5 ∝ Re indah  

X < 𝑥 ̅– 1,5 ∝ Sangat Re indah 

Sumbe ir: Azwar (2011: 108) 

Ke ite irangan: 

X : Total Jawaban Reisponde in 

  𝑥 ̅ : Me ian 

  ∝ : Standar De iviasi 

  




