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BAB IV  

PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA 

A. Penyajian Data 

1. Profil Perusahaan Asuransi Takaful Keluarga  

a. Se ijarah Singkat Peirusahaan Asuransi Takaful Ke iluarga dan 

Takaful Ke iluarga RO Az-Zahra cabang Banjarmasin. 

Di Indone isia, pe irusahaan asuransi jiwa syariah pe irtama 

adalah Takaful Ke iluarga. Mulai dibuka pada tahun 1994, Takaful 

Ke iluarga me inciptakan beirbagai produk untuk me imeinuhi 

ke ibutuhan beirasuransi yang se isuai syariah te irmasuk peirlindungan 

jiwa, jaminan keise ijahteiraan, peingaturan peindidikan anak, 

pe ireincanaan usia lanjut, dan meinjadi mitra teirbaik dalam 

pe ireincanaan inve istasi. 

Untuk meiningkatkan pada kualitas pe ilayanan dan 

ope irasional, Takaful Ke iluarga te ilah meindapatkan seirtifikasi ISO 

9001:2008 dari Deit Norske i Ve iritas (DNV), Norwe igia, pada bulan 

Nove imbe ir 2009 seibagai standar dunia teirbaru untuk sisteim 

manajeime in mutu. Takaful Ke iluarga meimiliki teinaga peimasaran 

yang te irlise insi oleih Asosiasi Takaful Ke iluarga dari tahun kei tahun, 

teirbukti de ingan diraihnya pe inghargaan be irge ingsi yang 

dipeirse imbahkan oleih beirbagai leimbaga. Takaful Keiluarga teirdaftar 

di Otoritas Jasa Ke iuangan (OJK) dan diawasi oleih me ireika. 
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Takaful Ke iluarga teilah meimprioritaskan untuk 

meimpe irtahankan dan meinge imbangkan jaringan layanannya di 

se iluruh Indone isia. Takaful Ke iluarga adalah pilihan yang le ibih 

disukai untuk meinye idiakan solusi pe irlindungan jiwa dan 

pe ireincanaan inveistasi yang se isuai syariah bagi masyarakat 

Indone isia de ingan pe ingalaman leibih dari 20 tahun. 

Se ijarah singkat 24 Fe ibruari 1994 Tim Peimbe intukan 

Asuransi Takaful Indone isia (TEiPATI) meine itapkan PT. Syarikat 

Takaful Indoneisia se ibagai cikal bakal industri asuransi syariah 

Indone isia. Ikatan Ceinde ikiawan Muslim Indone isia (ICMI) dan 

Bank Muamalat Indoneisia Tbk. meimbeintuk tim TEiPATI be irsama 

Syarikat Takaful Malaysia Bhd, PT Asuransi Jiwa Tugu Mandiri, 

Ke ime inte irian Ke iuangan RI, se ijumlah pe imilik usaha muslim di 

Indone isia, dan (STMB). 

Se ibagai pe irusahaan asuransi jiwa syariah peirtama di 

Indone isia, PT Asuransi Takaful Ke iluarga didirikan pada tanggal 5 

Me ii 1994 oleih PT Syarikat Takaful Indone isia. Dr. Mar'ie i 

Muhammad, Meinte iri Ke iuangan Indone isia saat itu, meire ismikan 

pe irusahaan pada tanggal 25 Agustus 1994. PT Asuransi Takaful 

Umum (Ge ine iral Takaful) didirikan seibagai anak peirusahaan dari 

PT Asuransi Takaful Ke iluarga pada tanggal 2 Juni 1995, dan Prof. 

Dr. BJ Habibie i, keitua dan peindiri ICMI, meimbe irikan deibut reismi 

pe irusahaan teirse ibut. 



42 
 

 

Nabi dan para sahabat teilah meingukir pe irjalanan seijarah 

yang be igitu meimpeisona pada masanya se ihingga me ireika meinjadi 

pe ilopor keibangkitan umat. Padahal, meire ikalah yang le ibih siap 

meinghadapi tantangan hari ini. Teintang usia muda saat ini, yang 

hidup di e ira globalisasi yang ke intal de ingan dampak dan peingaruh 

untuk meiningkatkan ke imampuan meire ika dan meindapatkan 

komitmein positif untuk keimajuan bangsa dan ne igara se icara 

be irkeilanjutan. 

Pe irsoalan adat dan eitika, sosial dan keimasyarakatan yang 

saat ini seidang dilirik oleih masyarakat Indone isia adalah bukan 

pe irsoalan peime irintahan saja, namun juga meinjadi peirsoalan kita 

se imua. Ke irjasama yang baik antara seimua pihak dipeirlukan untuk 

pe inanaman nilai-nilai keimanusiaan yang tinggi, yang akan 

meindorong tumbuhnya ke ice irdasan dan spiritualitas. 

Atas dasar peimikiran teirse ibut PT. Takaful Ke iluarga RO 

Az- Zahra cabang Banjarmasin beirdiri mulai tanggal 22 Me ii 2013 

yang awalnya be iralamat di JL. Sultan Adam No. 3 RT. 33 

Se ibe irang Me isjid Ar-Rahim Kayutangi Banjarmasin, keimudian 

meimbuka unit lainnya di bawah RO Az-Zahra yaitu di Banjarbaru 

dan Barabai, Hulu Sungai Teingah (RO. Barabai). Teitap Beirjaya 

atas dukungan beibe irapa pihak, di antaranya Pe ime irintah Ake ide imisi 

DPRD, para ulama dan umara seirta peingusaha muslim Banua. 

Se iiring be irjalannya waktu maka PT. Takaful Ke iluarga RO Az-
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Zahra cabang Banjarmasin di awasi oleih Otoritas Jasa Ke iuangan 

(OJK) yang se ikarang be iralamat di JL. Bunyamin Pe irmai I Jalan 

Labios 3, Ke irtak Hanyar, Kota Banjarmasin Kalimantan Seilatan.  

2. Visi dan Misi PT. Takaful Keluarga Banjarmasin  

a. Visi 

Me injadi peirusahaan asuransi jiwa syariah yang te irde ipan 

dalam peilayanan, ope irasional dan peirtumbuhan bisnis syariah di 

Indone isia de ingan prope irsional, amanah dan beirmanfaat bagi 

masyarakat. 

b. Misi 

1) Me inye ile inggarakan bisnis asuransi syariah se icara profeissional 

de ingan me imiliki keiunggulan dalam standar ope irasional dan 

layanan.  

2) Me inciptakan sumbeir daya manusia yang handal meilalui 

program pe inge imbangan sumbe ir daya yang be irke ilanjutan.  

3) Me indayagunakan te iknologi yang teirinteigrasi de ingan 

be irorieintasi pada peilayanan dan keiceipatan, keimudian seicara 

informatif. 

c. Struktur Organisasi 

Struktur organisasi di peirusahaan ini adalah beirbe intuk 

organisasi garis. Kare ina lugas dan meinganut prinsip keisatuan 

komando dan tanggung jawab, struktur ini sangat baik untuk 

bisnis. Kare ina aliran tanggung jawab me ingalir be irlawanan arah, 
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dari atas kei bawah, seidangkan ke ikuasaan meingalir dari atas kei 

bawah. 

Bagan dari struktur organisasi pada PT. Takaful Ke iluarga 

RO Az- Zahra cabang Banjarmasin seibagai beirikut: 

Gambar 4.1 

Struktur organisasi PT. Takaful Keluarga RO Az-Zahra 

cabang Banjarmasin 

 

Ke ite irangan: 

BU= Staf Pe imbukuan = Tari 

OB= Officei Boy = Ridho 

CS= Costume ir Se irvicei = Marni, SE i  

Bag. Ke iu.= Bagian Ke iuangan = E ika, SE i 

Bag. Klaim= Bagian Klaim = Normi 
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Bag. Polis= Bagian Polis = Suriyadi 

BAO= Bank Assurance i Officeir = Sriyani 

Rahayu UM= Unit Manage ir = Hj. Putri Maini 

E iFC= E ikse ikutif Financial Counsultant = Irhami, S.Pd 

FC= Financial Counsultant = Wahidah Indriyati, S.Ag. MM 

3. Identitas Responden 

a. Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin  

Dari hasil peine ilitian, kualitas reisponde in dilihat dari jeinis 

ke ilamin dapat dilihat pada tabeil di bawah ini: 

Tabel 4.1 

Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentasi % 

Laki-Laki 41 49,4% 

Pe ire impuan 42 50,6% 

Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali, 2023 

Be irdasarkan tabeil V di atas dikeitahui bahwa jeinis keilamin 

re isponde in teirbanyak adalah re isponde in pe ireimpuan se ibanyak 42 

orang (50,6%), se idangkan reisponde in laki-laki seibanyak 41 orang 

(49,4%). Dari data ini dapat disimpulkan bahwa se ibagian be isar 

yang paham akan proseidur klaim adalah pe ireimpuan. 

b. Karakteristik Responden Menurut Usia 

Dari hasil peine ilitian reisponde in dari se igi usia dapat dilihat 

pada tabeil di bawah ini: 
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Tabel 4.2  

Berdasarkan Usia 

Usia Jumlah Responden Persentasi 

< 20 Tahun 2 2,4
% 

20-29 Tahun 64 77,1% 

30-39 Tahun 17 20,5% 

40-49 Tahun 0 0% 

>50 Tahun 0 0% 

Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan tabeil VI di atas, 64 reisponde in (77,1%) beirada 

pada reintang usia 20 hingga 29 tahun, diikuti oleih 17 reisponde in 

(20,5%) pada re intang usia 30 hingga 39 tahun, dan 2 re isponde in 

(2,4%). be irada pada reintang usia di bawah 20 tahun. Dapat ditarik 

ke isimpulan bahwa masyarakat usia produktif leibih meimeintingkan 

ke iamanan finansialnya di masa deipan. 

c. Karakteristik Responden Menurut Pekerjaan  

Tabeil beirikut meirangkum teimuan peine ilitian meinge inai 

karakteiristik reisponde in te irkait peike irjaan: 

Tabel 4.3  

Berdasarkan Usia 

Pekerjaan Jumlah Responden Persentasi 

PNS  7 8,4% 

Wiraswasta  15 18,1% 

Swasta  13 15,7% 

Ibu Rumah Tangga 10 12% 

Lainnya 38 45,8% 

Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan data yang disajikan pada tabeil VII di atas, 

mayoritas re isponde in adalah deingan pe ikeirjaan lainnya yaitu 
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ke ibanyakan dari mahasiswa se ibanyak 38 re isponde in (45,8%), 

diikuti oleih re isponde in wiraswasta 15 re isponde in (18,1%), pe igawai 

swasta 13 re iponde in (15,7%), ibu rumah tangga 10 re isponde in 

(12%), dan PNS se ibanyak 7 re isponde in (8,4%). Dari keiteirangan 

teirse ibut dapat disimpulkan bahwa tingkat peimahaman teirhadap 

prose idur klaim adalah yang be ike irja se ilain wiraswasta, swasta, ibu 

rumah tangga, dan peigawai ne ige iri sipil. 

d. Karakteristik Responden Dari Segi Seberapa Lamanya 

Menjadi Nasabah 

Dari hasil pe ineilitian teirhadap kualitas re isponde in dilihat 

dari beirapa lama meireika meinjadi nasabah dapat dilihat pada tabeil 

di bawah ini: 

Tabel 4.4  

Berdasarkan Seberapa Lamanya Menjadi Nasabah 

Lama Menjadi 

Nasabah 

Jumlah Responden Persentasi  

< 1 Tahun 25 30,1% 

1-3 Tahun 50 60,2% 

4-5 Tahun 8 9,7% 

>5 Tahun 0 0% 

Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Se ipe irti teirlihat pada tabeil VIII di atas, mayoritas re isponde in 

teilah meinjadi nasabah antara satu sampai tiga tahun se ibanyak 50 

re isponde in (60,2%), diikuti kurang dari 1 tahun seibanyak 25 

re isponde in (30,1%), dan 4-5 tahun seibanyak 8 reisponde in (9,7%). 
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Dari data ini dapat disimpulkan bahwa se ibagian be isar nasabah 

yang meimahami proseidur klaim teilah be irgabung de ingan re intang 

waktu 1-3 tahun. 

4. Deskripsi Variabel 

Be irikut adalah gambaran tingkat peimahaman peinge indara 

motor Banjarmasin teirhadap proseidur klaim asuransi keiceilakaan PT 

Takaful Ke iluarga, yang dipe iroleih dari data peinye ibaran kue isione ir 

ke ipada reispondein: 

Tabel 4.5  

Jawaban mengenai klaim dapat dikatakan pembayaran ganti rugi 

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 3 3,6% 

2 Tidak Seituju 4 4,8% 

3 Se ituju 24 28,9% 

4 Sangat Se ituju 52 62,7% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan tabeil IX di atas, teirlihat bahwa jawaban sangat 

se ituju meimiliki tingkat dominan dibandingkan de ingan jawaban pilihan 

lainnya de ingan jumlah 52 reisponde in atau (62,7%), keimudian diikuti 

jawaban seituju deingan jumlah 24 reisponde in atau (28,9%), jawaban 

yang tidak seituju deingan jumlah 4 reisponde in atau (4,8%) dan jawaban 

sangat tidak se ituju deingan jumlah 3 reisponde in atau (3,6%). Hal ini 

meinunjukkan bahwa seibagian beisar re isponde in sangat se ituju meinge inai 

klaim dapat dikatakan peimbayaran ganti rugi ke ipada nasabah.  
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Tabel 4.6  

Jawaban mengenai klaim adalah permohonan resmi untuk 

melakukan pembayaran kepada tertanggung 

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 2 2,4% 

2 Tidak Seituju 6 7,2% 

3 Se ituju 20 24,1% 

4 Sangat Se ituju 55 66,3% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Dilihat dari tabeil X di atas, teirlihat bahwa jawaban sangat 

se ituju meimiliki tingkat yang le ibih tinggi dibandingkan de ingan 

jawaban pilihan lainnya de ingan jumlah 55 reisponde in atau (66,3%), 

ke imudian diikuti jawaban seituju deingan jumlah 20 reisponde in atau 

(24,1%), jawaban yang tidak se ituju deingan jumlah 6 reisponde in atau 

(7,2%) dan jawaban sangat tidak seituju de ingan jumlah 2 reisponde in 

atau (2,4%). Hal ini meinunjukkan bahwa mayoritas reisponde in sangat 

se ituju bahwa klaim adalah peirmohonan re ismi yang diajukan keipada 

pe irusahaan asuransi supaya me ilakukan peimbayaran keipada 

teirtanggung atau nasabah.  

Tabel 4.7  

Jawaban mengenai tujuan utama klaim 

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 2 2,4% 

2 Tidak Seituju 5 6% 

3 Se ituju 22 26,5% 

4 Sangat Se ituju 54 65,1% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan tabeil XI di atas, 54 re isponde in atau (65,1%) 

meinjawab sangat se ituju, diikuti 22 reisponde in atau (26,5%) meinjawab 
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se ituju, 5 reisponde in atau (6%) tidak seituju, dan 2 reisponde in atau 

(2,4%) yang me injawab sangat tidak seituju. Proporsi reisponde in yang 

meinjawab sangat se ituju leibih tinggi dibandingkan alteirnatif jawaban 

lainnya. Hal ini meinunjukkan mayoritas re isponde in sangat se ituju 

teintang tujuan utama klaim yaitu peingalihan risiko, peimbayaran ganti 

rugi, dan pe imbayaran santunan. 

Tabel 4.8  

Jawaban mengenai salah satu hak yang wajib diterima nasabah 

selama rutin membayar premi  

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 2 2,4% 

2 Tidak Seituju 5 6% 

3 Se ituju 26 31,3% 

4 Sangat Se ituju 50 60,2% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan tabeil XII di atas, teirlihat bahwa jawaban sangat 

se ituju leibih dominan dibandingkan deingan jawaban lainnya, de ingan 

jumlah 50 reisponde in atau (60,2%), ke imudian diikuti jawaban seituju 

de ingan jumlah 26 reisponde in atau (31,3%), jawaban tidak seituju 

de ingan jumlah 5 reisponde in atau (6%) dan jawaban sangat tidak seituju 

de ingan jumlah 2 reisponde in atau (2,4%). Hal ini meinunjukkan 

mayoritas re isponde in sangat se ituju teintang klaim salah satu hak yang 

wajib diteirima nasabah seilama rutin meimbayar pre imi asuransi. 
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Tabel 4.9  

Jawaban mengenai pembayaran santunan kepada ahli waris 

apabila tertanggung meninggal dunia 

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 1 1,2% 

2 Tidak Seituju 4 4,8% 

3 Se ituju 24 28,9% 

4 Sangat Se ituju 54 65,1% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan data yang disajikan pada tabeil XIII di atas, 

se ibagian be isar jawaban 54 reisponde in atau (65,1%) sangat se ituju, 

diikuti oleih jawaban seituju seibanyak 24 re isponde in atau (28,9%), 

jawaban tidak seituju seibanyak 4 re isponde in atau (4,8%), dan jawaban 

sangat tidak seituju seibanyak 1 re isponde in atau (1,2%). Hal ini 

meinunjukkan mayoritas re isponde in sangat se ituju teintang pe imbayaran 

ganti rugi dan pe imbayaran santunan di be irikan keipada ahli warisnya 

apabila teirtanggung me ininggal dunia. 

Tabel 4.10  

Jawaban mengenai kemudahan pengajuan pelayanan klaim  

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 1 1,2% 

2 Tidak Seituju 4 4,8% 

3 Se ituju 48 57,8% 

4 Sangat Se ituju 30 36,1% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan tabeil XIV di atas, teirlihat bahwa jawaban yang 

se ituju meimiliki tingkat yang dominan dibandingkan de ingan jawaban 

lain deingan jumlah 48 reisponde in atau (57,8%), ke imudian diikuti oleih 
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jawaban yang sangat se ituju de ingan jumlah 30 re isponde in. atau 

(36,1%), jawaban yang tidak se ituju deingan jumlah 4 reisponde in atau 

(4,8%) dan jawaban sangat tidak seituju de ingan jumlah 1 reisponde in 

atau (1,2%). Hal ini me inunjukkan mayoritas re isponde in se ituju teintang 

Takaful Ke iluarga meirupakan asuransi syariah yang me imbeirikan 

ke imudahan peingajuan klaim. 

Tabel 4.11  

Jawaban mengenai prosedur klaim asuransi Takaful Keluarga 

berbeda dengan asuransi konvensional lain   

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 2 2,4% 

2 Tidak Seituju 10 12% 

3 Se ituju 40 48,2% 

4 Sangat Se ituju 31 37,3% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan tabeil XV di atas, jawaban se ituju meimiliki 

pe irse intasei jawaban yang le ibih beisar dibandingkan alteirnatif jawaban 

lainnya, yaitu se ibanyak 40 re isponde in (48,2%), diikuti deingan 

tanggapan sangat se ituju se ibanyak 31 re isponde in (37,3%), tanggapan 

yang tidak se ituju seibanyak 10 re isponde in (12%), dan tanggapan sangat 

tidak seituju seibanyak 2 re isponde in (2,4%). Hal ini meinunjukkan 

mayoritas re isponde in se ituju teintang prose idur klaim asuransi Takaful 

Ke iluarga be irbe ida deingan asuransi konve insional lain yang 

meingharuskan adanya foto dokume intasi saat keice ilakaan, seidangkan 

Takaful Ke iluarga cukup hasil dari olah TKP.   
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Tabel 4.12  

Jawaban mengenai prosedur dan persyaratan klaim yang tertulis 

di buku polis mudah dipahami  

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 2 2,4% 

2 Tidak Seituju 13 15,7% 

3 Se ituju 44 53% 

4 Sangat Se ituju 24 28,9% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan tabeil XVI di atas, jawaban se ituju meimiliki 

proporsi re isponde in yang le ibih be isar dibandingkan de ingan jawaban 

lainnya, yaitu se ibanyak 44 re isponde in atau (53%), diikuti deingan 

tanggapan sangat se ituju se ibanyak 24 re isponde in atau (28,9%), 

tanggapan tidak seituju se ibanyak 13 re isponde in. atau (15,7%), dan 

tanggapan yang sangat tidak seituju se ibanyak 2 re isponde in atau (2,4%). 

Hal ini me inunjukkan mayoritas re isponde in se ituju teintang prose idur dan 

pe irsyaratan klaim yang te irtulis di buku polis mudah di pahami.  

Tabel 4.13  
Jawaban mengenai kemudahan yang diberikan untuk 

mendapatkan formulir melalui online  

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 4 4,8% 

2 Tidak Seituju 5 6% 

3 Se ituju 43 51,8% 

4 Sangat Se ituju 31 37,3% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan tabeil XVII di atas teirlihat bahwa jawaban seituju 

de ingan proporsi yang dominan dibandingkan deingan jawaban lainnya 
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de ingan jumlah 43 reisponde in atau (51,8%), ke imudian disusul deingan 

jawaban sangat seituju deingan jumlah 31 reisponde in atau (37,3%), 

jawaban yang tidak se ituju se ibanyak 5 re isponde in atau (6%) dan 

jawaban sangat tidak seituju seibanyak 4 re isponde in atau (4,8%). Hal ini 

meinunjukkan mayoritas re isponde in se ituju teintang nasabah Takaful 

Ke iluarga dibe iri ke imudahan untuk meindapatkan formulir peingajuan 

klaim meilalui onlinei tanpa harus datang ke i kantor. 

Tabel 4.14  

Jawaban mengenai orang yang meninggal dunia karena 

kecelakaan, ahli warisnya bisa mengajukan klaim 

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 2 2,4% 

2 Tidak Seituju 1 1,2% 

3 Se ituju 26 31,3% 

4 Sangat Se ituju 54 65,1% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan tabeil XVIII di atas, 54 reisponde in atau (65,1%) 

meinjawab sangat seituju, diikuti oleih 26 re isponde in atau (31,3%) yang 

meinjawab se ituju, 2 re isponde in atau (2,4%) yang me injawab sangat 

tidak seituju, dan 1 reisponde in atau (1,2%) yang me injawab tidak seituju. 

Hal ini meinunjukkan mayoritas re isponde in sangat seituju teintang saat 

ada nasabah yang me ininggal dunia kare ina ke iceilakaan, ahli warisnya 

bisa meingajukan klaim. Bila seimua be irkasnya te irpeinuhi, pihak 

asuransi be irkeiwajiban meimbayar ganti rugi ke ipada ahli warisnya 

se isuai keise ipakatan yang te ircantum. 
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Tabel 4.15  
Jawaban mengenai kemampuan menjelaskan dan mencontohkan 

prosedur klaim kepada keluarga 

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 7 8,4% 

2 Tidak Seituju 15 18,1% 

3 Se ituju 38 45,8% 

4 Sangat Se ituju 23 27,7% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan data yang disajikan pada tabeil XIX di atas, 38 

re isponde in atau (45,8%) dari keise iluruhan meimiliki jawaban seituju, 

diikuti deingan jawaban sangat seituju de ingan 23 reisponde in atau 

(27,7%) dari keise iluruhan, jawaban tidak se ituju de ingan 15 re isponde in 

atau (18,1%) dan jawaban sangat tidak seituju deingan 7 re isponde in atau 

(8,4%) dari total. Hal ini meinunjukkan mayoritas re isponde in se ituju 

teintang saya dapat me injeilaskan dan meincontohkan keipada keiluarga 

atau ahli waris te intang prose idur dan cara pe ingajuan klaim apabila 

nanti teirjadi seisuatu keipada saya.  

Tabel 4.16  

Jawaban mengenai klaim asuransi dapat tertolak apabila tidak 

mencantumkan surat keterangan dari dokter 

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 2 2,4% 

2 Tidak Seituju 6 7,2% 

3 Se ituju 37 44,6% 

4 Sangat Se ituju 38 45,8% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan data yang disajikan pada tabeil XX di atas, 

jawaban sangat seituju meimiliki proporsi jawaban yang le ibih beisar 
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dibandingkan alteirnatif jawaban lainnya, de ingan jumlah 38 reisponde in 

atau (45,8%), diikuti deingan jawaban se ituju se ibanyak 37 re isponde in 

atau (44,6%), tanggapan yang tidak seituju se ibanyak 6 re isponde in atau 

(7,2%), dan tanggapan yang sangat tidak se ituju seibanyak 2 reisponde in 

atau (2,4%). Hal ini meinunjukkan mayoritas reisponde in sangat se ituju 

teintang klaim asuransi dapat teirtolak apabila beirkas atau dokumein 

klaim tidak leingkap se ipe irti tidak meincantumkan surat keiteirangan dari 

dokteir.  

Tabel 4.17  
Jawaban mengenai premi yang tidak dibayarkan atau dalam masa 

tenggang tidak bisa melakukan klaim 

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 2 2,4% 

2 Tidak Seituju 9 10,8% 

3 Se ituju 35 42,2% 

4 Sangat Se ituju 37 44,6% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan data yang disajikan pada tabeil XXI di atas, 

jawaban sangat seituju leibih banyak dibandingkan de ingan jawaban 

lainnya 37 re isponde in atau (44,6%), diikuti deingan jawaban se ituju 

se ibanyak 35 reisponde in atau (42,2%), jawaban tidak seituju seibanyak 9 

re isponde in, atau (10,8%), dan tanggapan yang sangat tidak seituju 

se ibanyak 2 reisponde in atau (2,4%). Hal ini meinunjukkan mayoritas 

re isponde in sangat se ituju te intang pre imi yang tidak dibayarkan atau 

dalam masa teinggang tidak bisa meilakukan klaim. 
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Tabel 4.18  
Jawaban mengenai penolakan klaim akibat pengaruh minuman 

keras/alkohol  

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 7 8,4% 

2 Tidak Seituju 4 4,8% 

3 Se ituju 20 24,1% 

4 Sangat Se ituju 52 62,7% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan data yang disajikan pada tabeil XXII di atas, 

se ibagian beisar tanggapan 52 reisponde in atau (62,7%) adalah sangat 

se ituju, diikuti oleih yang se ituju seibanyak 20 reisponde in atau (24,1%), 

yang sangat tidak seituju se ibanyak 7 re isponde in atau (8,4%), dan yang 

tidak seituju seibanyak 4 re isponde in atau (4,8%). Hal ini meinunjukkan 

mayoritas re isponde in sangat se ituju teintang di dalam prose idur klaim 

orang yang ke ice ilakaan akibat dari peingaruh minuman keiras/alkohol 

maka klaimnya wajib ditolak.  

Tabel 4.19  

Jawaban mengenai diwajibkannya berkas keterangan olah TKP  

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 5 6% 

2 Tidak Seituju 4 4,8% 

3 Se ituju 34 41% 

4 Sangat Se ituju 40 48,2% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan data yang disajikan pada tabeil XXIII di atas, 

se ibagian beisar tanggapan sangat seituju de ingan jumlah 40 reisponde in 

atau (48,2%), diikuti oleih tanggapan yang se ituju de ingan jumlah 34 
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re isponde in atau (41%) tanggapan yang sangat tidak se ituju deingan 

se ibanyak 5 reisponde in atau (6%), dan tanggapan yang tidak seituju 

se ibanyak 4 reisponde in atau (4,8%). Hal ini meinunjukkan mayoritas 

re isponde in sangat seituju teintang dalam produk asuransi keiceilakaan 

meiwajibkan beirkas keite irangan dari olah TKP pihak ke ipolisian.  

Tabel 4.20 

 Jawaban mengenai pemahaman prosedur klaim dari agen 

asuransi 

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 7 8,4% 

2 Tidak Seituju 17 20,5% 

3 Se ituju 34 41% 

4 Sangat Se ituju 25 30,1% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Dilihat dari tabeil XXIV di atas, te irlihat bahwa jawaban seituju 

de ingan tingkat yang tinggi dibandingkan deingan jawaban pilihan 

lainnya de ingan jumlah 34 re isponde in atau (41%), ke imudian diikuti 

oleih jawaban yang sangat se ituju deingan jumlah 25 reisponde in atau 

(30,1%), jawaban yang tidak se ituju deingan jumlah 17 reisponde in atau 

(20,5%) dan jawaban sangat tidak seituju de ingan jumlah 7 reisponde in 

atau (8,4%). Hal ini me inunjukkan mayoritas re isponde in se ituju teintang 

saya me imahami proseidur dan cara peingajuan klaim dari age in asuransi. 
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Tabel 4.21 

 Jawaban mengenai pemahaman prosedur klaim dari buku polis 

asuransi 

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 4 4,8% 

2 Tidak Seituju 9 10,8% 

3 Se ituju 38 45,8% 

4 Sangat Se ituju 32 38,6% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan data yang disajikan pada tabeil XXV di atas, 

mayoritas re isponde in 38 re isponde in atau (45,8%) meinyatakan se ituju, 

diikuti oleih sangat se ituju 32 reisponde in atau (38,6%), tidak seituju 9 

re isponde in, atau (10,8%), dan yang sangat tidak seituju 4 re isponde in 

atau (4,8%). Hal ini me inunjukkan mayoritas re isponde in se ituju teintang 

saya me imahami proseidur dan cara peingajuan klaim dari buku polis 

asuransi.  

Tabel 4.22  

Jawaban mengenai prosedur pengajuan klaim di asuransi Takaful 

Keluarga sudah sesuai dengan prosedur 

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 3 3,6% 

2 Tidak Seituju 5 6% 

3 Se ituju 49 59% 

4 Sangat Se ituju 26 31,3% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan tabeil XXVI di atas, teirlihat bahwa jawaban seituju 

de ingan tingkat yang tinggi dibandingkan de ingan jawaban yang lain 

de ingan jumlah 49 reisponde in atau (59%), ke imudian diikuti oleih 
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jawaban yang sangat se ituju deingan jumlah 26 re isponde in atau (31,3%), 

jawaban tidak se ituju deingan jumlah 5 re isponde in atau (6%) dan 

jawaban sangat tidak seituju de ingan jumlah 3 re isponde in atau (3,6%). 

Hal ini meinunjukkan mayoritas re isponde in seituju teintang saat ini 

prose idur pe ingajuan klaim di asuransi Takaful Ke iluarga sudah se isuai 

de ingan prose idur yang di te itapkan. 

Tabel 4.23  
Jawaban mengenai kemudahan memahami prosedur klaim yang 

tertera di buku polis 

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 4 4,8% 

2 Tidak Seituju 5 6% 

3 Se ituju 38 45,8% 

4 Sangat Se ituju 36 43,4% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan data yang disajikan pada tabeil XXVII di atas, 

mayoritas tanggapan se ituju se ibanyak 38 re isponde in atau (45,8%), 

diikuti tanggapan sangat se ituju seibanyak 36 reisponde in atau (43,4%), 

tanggapan tidak se ituju seibanyak 5 re isponde in atau (6%), dan tanggapan 

yang sangat tidak seituju se ibanyak 4 re isponde in atau (4,8%). Hal ini 

meinunjukkan mayoritas re isponde in sangat se ituju teintang de ingan 

adanya prose idur dan cara pe ingajuan klaim di buku polis sangat 

meimudahkan. 
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Tabel 4.24 

 Jawaban mengenai pemilihan asuransi syariah karena dana klaim 

dilakukan dengan mencairkan dana tabungan bersama 

No  Jawaban  Frekuensi Persentasi  

1 Sangat Tidak Seituju 1 1,2% 

2 Tidak Seituju 7 8,4% 

3 Se ituju 42 50,6% 

4 Sangat Se ituju 33 39,8% 

 Jumlah  83 100% 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan tabeil XXVIII di atas, te irlihat bahwa jawaban 

se ituju meimiliki tingkat yang dominan dibandingkan de ingan jawaban 

pilihan lainnya de ingan jumlah 42 re isponde in atau (50,6%), keimudian 

diikuti jawaban yang sangat se ituju de ingan jumlah 33 reisponde in atau 

(39,8%), jawaban yang tidak se ituju deingan jumlah 7 reisponde in atau 

(8,4%) dan jawaban sangat tidak seituju de ingan jumlah 1 reisponde in 

atau (1,2%). Hal ini meinunjukkan mayoritas reisponde in sangat se ituju 

teintang saya me imilih asuransi syariah Takaful Ke iluarga kareina dana 

klaim dilakukan deingan me incairkan dana tabungan beirsama. 

Se idangkan, pe imbayaran klaim pada asuransi konve insional dilakukan 

de ingan cara meinggunakan dana pe irusahaan. 

B. Uji Validitas dan Reabilitas  

1. Hasil Uji Validitas 

Validitas kueisione ir dapat dieivaluasi de ingan me inggunakan uji 

validitas. Apabila peirnyataan-pe irnyataan pada suatu kueisione ir dapat 

meingungkapkan se isuatu yang akan diukur ole ih kue isioneir te irse ibut, 
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maka dikatakan valid. Peiarson Product Mome int digunakan dalam uji 

validitas ini, deingan se itiap skor pe irnyataan iteim dibandingkan de ingan 

total skor iteim lainnya. Valid tidaknya butir iteim dari peirtanyaan 

variabe il dapat dilihat deingan cara meimbandingkan nilai rhitung > rtabeil. 

Pe ingujian meinggunakan taraf signifikansi 5%, dari jumlah 83 sampeil, 

maka rtabeil yaitu (n=83, α= 5%) yaitu 0,213. Krite iria peingujian adalah: 

Pe irhitungan uji validitas ini meinggunakan program SPSS 26 

for windows, se idangkan tabe il hasil uji validitas adalah seibagai beirikut: 

Tabel 4.25  
Hasil Uji Validitas 

Variabel Item 

Pernyataan 

rhitung rtabel Keterangan 

Tingkat 

Pe imahaman 

X1 0,726 0,213 Valid 

X2 0,804 0,213 Valid 

X3 0,820 0,213 Valid 

X4 0,775 0,213 Valid 

X5 0,818 0,213 Valid 

X6 0,659 0,213 Valid 

X7 0,780 0,213 Valid 

X8 0,587 0,213 Valid 

X9 0,701 0,213 Valid 

X10 0,759 0,213 Valid 

X11 0,557 0,213 Valid 

X12 0,744 0,213 Valid 

X13 0,770 0,213 Valid 

X14 0,660 0,213 Valid 

X15 0,739 0,213 Valid 

X16 0,576 0,213 Valid 

X17 0,738 0,213 Valid 

X18 0,822 0,213 Valid 

X19 0,834 0,213 Valid 

X20 0,791 0,213 Valid 

   Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 
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 Be irdasarkan tabeil XXIX di atas, dapat dilihat bahwa nilai 

rhitung dari seimua soal leibih beisar daripada rtabeil. Ole ih kareina itu, 

dapat disimpulkan bahwa seitiap iteim peirtanyaan kue isione ir 

dikatakan valid. 

2. Hasil Uji Reabilitas  

Uji reiliabilitas meirupakan lanjutan dari uji validitas, dimana 

hanya iteim yang valid yang digunakan. Batasan instrumein dapat 

diteintukan deingan me ineirapkan batasan 0,60 se ihingga re iliabeil atau 

tidak. Suatu kueisione ir dapat dikatakan reiliabeil apabila nilai Cronbach 

Alpha > 0,60. Adapun hasil uji re iliabilitas pe ine ilitian de ingan program 

SPSS 26 for windows se ibagai be irikut: 

Tabel 4.26  

Hasil Uji Reabilitas 

Variabel Nilai Cronbach Alpha  Keterangan 

Tingkat Pe imahaman 0,952 Re iliabeil 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023 

Be irdasarkan tabeil XXX di atas dapat dike itahui nilai Cronbach 

Alpha leibih be isar dari 0,60. Seihingga dapat disimpulkan bahwa seimua 

intrumein dalam peineilitian teirse ibut sangat re iliabeil. 

C. Analisis Data 

1. Hasil Analisis Data 

Pe ingukuran statistik deiskriptif variabeil ini peirlu dilakukan 

untuk meilihat gambaran data seicara umum se ipeirti nilai rata-rata 
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(Me ian), teirtinggi (Max), teire indah (Min), dan standar deiviasi dari 

variabe il peimahaman (X). Meinge inai hasil uji statistik deiskriptif 

pe ineilitian ini dapat dilihat pada tabeil XXXI se ibagai be irikut: 

Tabel 4.27 

Mean, Max, Min, Std Deviasi 

 N Min Max Mean Std. Deviation 

Total 83 21 80 66.18 10.996 

Valid N 

(Listwise i) 

83     

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023  

Data peine ilitian keimudian dianalisis de ingan me inggunakan 

pe irhitungan peirse intasei dan meitodei statistik deiskriptif. Data teirse ibut 

dibagi dalam lima kateigori, yaitu: sangat tinggi, tinggi, se idang, re indah, 

dan sangat reindah. Dari 20 soal, analisis deiskriptif meimpeiroleih skor 

teirtinggi 80,00 dan skor te ire indah 21,00 untuk data tingkat peimahaman. 

Dari total 20 peirtanyaan te irdiri dari indikator untuk meinde iskripsikan, 

meingilustrasikan, me iringkas, dan me injeilaskan prose idur klaim. 

Pe irhitungan de iskriptif data meinunjukkan rata-rata meian 66,18 dan 

standar de iviasi 10,996 untuk tingkat peimahaman nasabah teirhadap 

prose idur klaim. Tabeil beirikut meinampilkan hasil peingklasifikasian 

tingkat peimahaman data: 
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Tabel 4.28  
Kategorisasi Data Tingkat Pemahaman Nasabah 

Interval Frekuensi Persentase Kategori 

> 83.00 0 0% Sangat Tinggi 

72.00 – 83.00  34  40.96% Tinggi 

61.00 – 72.00 26 31.33% Se idang  

50.00 – 61.00 18 21.69% Re indah  

< 50.00 5 6.02% Sangat Re indah 

Total 83 100%  

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023  

Dari tabeil diatas dapat kita keitahui tidak ada nasabah yang 

meinjawab diatas nilai maksimum deingan kateigori sangat tinggi atau 

tingkatan sangat paham, seibanyak 34 orang (40.96%) meimpunyai 

tingkat peimahaman teintang prose idur klaim deingan kateigori tinggi atau 

tingkatan paham, seibanyak 26 orang (31,33%) meimpunyai tingkat 

pe imahaman teintang prose idur klaim deingan kateigori se idang atau 

tingkatan cukup paham, seibanyak 18 orang (21,69%) meimpunyai 

tingkat peimahaman teintang prose idur klaim deingan kate igori re indah 

atau tingkatan tidak paham, dan seibanyak 5 orang (6,02%) de ingan 

kateigori sangat re indah atau tingkatan sangat tidak paham. Be irdasarkan 

hasil data teirse ibut dapat disimpulkan bahwa peinge indara motor 

Banjarmasin paham teintang prose idur klaim. 
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               Gambar 4.2 

Histogram Tingkat Pemahaman Pengendara Motor 

Terhadap Prosedur Klaim 

 

Sumbe ir: Muhammad Amin Badali,2023  

2. Pembahasan Hasil Penelitian 

Tujuan dari peineilitian ini adalah untuk meinge itahui se ijauh 

mana peimahaman peinge indara motor Banjarmasin dalam meimahami 

prose idur klaim asuransi keiceilakaan PT Takaful Ke iluarga. Instrume in 

kue isioneir peine ilitian digunakan dalam pe ineilitian ini dan dibeirikan 

ke ipada reisponde in yang me imeinuhi kriteiria teirteintu. Pe ine iliti 

meinggunakan analisis deiskriptif, yang me ilibatkan peinghitungan 

norma kateigorisasi me inggunakan pe irse intase i. 

Hasil dari de iskriptif kuantitatif meinunjukkan bahwa tingkat 

pe imahaman peinge indara motor teintang prose idur klaim asuransi 

ke iceilakaan PT Takaful Ke iluarga teirmasuk ke idalam kateigori tinggi 

atau masuk dalam tingkatan paham, yaitu se ibe isar 40.96%, dari analisis 
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ini yang te ilah meingumpulkan 83 re isponde in deingan krite iria teirteintu 

dan dibagi deingan me inggunakan kue isione ir offlinei dan onlinei. 

Dari peine ilitian ini dapat kita lihat informasi teintang prose idur 

klaim yang te ilah disampaikan age in asuransi maupun yang te irteira di 

buku polis sudah sangat bagus, se ihingga nasabah tidak peirlu meirasa 

bingung ataupun panik apabila mungkin suatu saat nanti teirpaksa harus 

meilakukan klaim. 

Hasil pe ine ilitian ini beirhubungan de ingan pe ine ilitian yang 

dilakukan oleih Luluk Indah Pratiwi, (2018) yang me inyimpulkan 

bahwa peimahaman age in asuransi syariah dalam kateigori se idang atau 

cukup paham, dan peimahaman agein ini juga beirpe ingaruh te irhadap 

pe imahaman nasabah teintang prose idur klaim, kareina se ilain meilihat 

prose idur klaim dari buku polis, nasabah meindapatkan informasi 

prose idur klaim dari age in asuransi itu seindiri. Deingan adanya pe iran 

dari age in itulah seidikit banyaknya be irpe ingaruh ke ipada pe imahaman 

nasabah teirhadap prose idur klaim seihingga pe imahaman nasabah masuk 

dalam kateigori tinggi.  

 

  




