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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be irdasarkan rumusan masalah dan hasil analisis yang dilakukan, 

dapat ditarik keisimpulan yakni tingkat pe imahaman peinge indara motor 

Banjarmasin teirhadap proseidur klaim asuransi keice ilakaan PT Takaful 

Ke iluarga be irada dalam kateigori tinggi, de ingan total 34 orang (40,96%) 

dari 83 reisponde in, se ihingga dapat disimpulkan bahwa peinge indara motor 

Banjarmasin paham teintang prose idur klaim asuransi keice ilakaan PT 

Takaful Ke iluarga. 

B. Saran 

Be irdasarkan keisimpulan di atas maka saran yang dapat dibeirikan 

dalam peine ilitian ini yakni: 

1. Bagi Pe irusahaan PT Takaful Ke iluarga 

Dari hasil peimbahasan meinunjukan bahwa tingkat peimahaman 

nasabah teirhadap proseidur klaim teirgolong dalam kateigori tinggi, 

maka dari itu peirusahaan masih bisa meiningkatkan lagi kualitas 

pe ilayanannya se ihingga pe imahaman nasabah meinjadi kateigori sangat 

tinggi atau sangat paham, mulai dari sosialisasi langsung dari age in 

asuransi teintang prose idur klaim dan tata cara meilakukan klaim. 
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2. Bagi Pe ine iliti Seilanjutnya 

Pe inulis beirharap peine iliti seilanjutnya dapat meinggunakan 

ke iteirbatasan peine ilitian ini yang hanya me inggunakan satu variabeil 

untuk meilakukan peineilitian yang leibih me indalam dan 

meinge imbangkannya de ingan me imasukkan variabeil tambahan atau 

meilakukan peineilitian kei lokasi lain. 

 

  




