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KUESIONER PENELITIAN 
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Assalamualaikum.wr.wb.  

Dengan rahmat Allah swt disampaikan bahwa dalam rangka penelitian 

untuk penulisan skripsi saya berjudul: “Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen  Anyaman Purun di Toko Al-

Firdaus Banjarbaru” di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Program Studi Ekonomi Syariah, dengan segala hormat saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu kiranya berkenan mengisi kuesioner berikut ini. 

Atas kesediaan diucapkan banyak terima kasih. Semopga Allah swt 

memberikan balasan yang berlipat ganda atas segala amal baik yang Bapak/Ibu 

lakukan. 

Wassalamualaikum wr.wb. 

Hormat saya, 

 

Muhammad Jufri 

Petunjuk Pengisian: 

1. Jawablah semua pertanyaan yang ada menurut pengalaman, kesan dan 

harapan Bapak/Ibu sebagai pembeli di Toko Al-Firdaus Banjarbaru 

2. Beri tanda (√) atau (X) pada salah satu alternatif jawaban yang menurut 

Bapak/Ibu paling sesuai. Apabila ada kekeliruan dalam memberikan 

jawaban menjawab atau ingin mengganti jawaban yang lain maka beri tanda 

(=) pada jawaban yang dianggap salah dan diganti dengan jawaban yang 

benar. 

 

 

Keterangan: 

 

1. SS    :Sangat Setuju 

2. S      :Setuju 

3. NS   :Kurang Setuju 

4. TS   :Tidak Setuju 

5. STS :Sangat Tidak Setuju 

 

Karakter Responden: 

 

a. Nama   : 

b. Jenis Kelamin  : □Pria   □Wanita 



97 
 

 
 

 

c. Umur   : □15 -20 tahun  □26 – 30 

tahun 

 

  □21-25 tahun  □> 30 tahun 

 

d. Pendidikan Terakhir : □SD    □SMA 

 

  □SMP  

 □Diploma/Sarjana 

 

e. Pekerjaan  : □Pelajar/Mahasiswa □Karyawan 

Swasta 

 

   □PNS    □Wiraswasta 

   

   □Lainnya 

 

 

f. Sudah berapa kali anda berbelanja di Toko Al-Firdaus Banjarbaru: 

 

□Pertama kali 

 

□2 kali 

     □>3 kali 

 

 

1. Kualitas Produk 
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No. 

 
Pertanyaa

n 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Produk anyaman purun yang dijual 

di Toko Al-Firdaus terasa nyaman 

ketika digunakan 

     

2  Toko Al-Firdaus menjual produk 

anyaman purun yang baik dan 

menarik  

     

3 Produk anyaman purun yang dijual 

di Toko Al-Firdaus memiliki 

tingkat umur ekonomis (tahan lama) 

sesuai dengan harapan saya 

     

4 Toko Al-Firdaus menjual produk 

anyaman purun yang bervariasi 

dengan bahan yang terpilih dan 

berkualitas 

     

5 Produk anyaman purun yang dijual 

di Toko Al-Firdaus memiliki 

kualitas yang terpercaya 

     

 

 

2. Kualitas Pelayanan 

No.  
Pertanyaa

n 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Toko Al-Firdaus y a n g  

m e n j u a l  anyaman purun tertata  

rapi, bersih dan menarik 

     

2. Toko Al-Firdaus memberikan 

pelayanan yang tepat dan cepat 

dalam melayani pelanggan 

anyaman purun 
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3. Petugas toko Al-Firdaus dalam 

melayani pelanggan bersikap 

sangat ramah, santun, dan 

menyenangkan 

     

3. Saya merasa sangat puas 

dengan pelayanan yang 

diberikan oleh Toko Al-Firdaus  

     

4. Toko Al-Firdaus cepat tanggap 

terhadap apa yang diinginkan 

konsumen anyaman purun 

     

5. Toko Al-Firdaus segera 

menyapa dan melayani 

pelanggan yang datang  

     

 

3. Kepuasan Konsumen 

No.  
Pertanyaa

n 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya sudah lama menggunakan 

produk anyaman purun Toko Al-

Firdaus 

     

2 Hal terpenting yang saya 

pertimbangkan sebelum 

membeli anyaman purun di toko 

Al-Firdaus adalah kualitas 

produk dan kualitas 

pelayanannya 

     

3 Saya sering meggunakan 

produk anyaman purun Toko Al-

Firdaus 

     

4 Produk anyaman purun Toko Al-

Firdaus sangat membantu saya 

mencapai tujuan berbelanja yang 

saya inginkan  
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5 Saya merasa puas berbelanja 

anyaman purun di Toko Al-Firdaus 

     

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

1. Nama : Muhammad Jufri 

2. Jenis Kelamin : Laki Laki 

3. Tempat/ Tanggal Lahir : Banjarmasin, 17 November 1997 

4. Status : Mahasiswa 

5. Alamat : Jl. Pekapuran Raya Gg. H. Abdulsyukur No 10  

    Rt. 07 Rw. 01    

6. Kewarganegaraan : Indonesia 

7. Agama : Islam 

8. E-mail : runismend@gmail.com 

9. Pendidikan Formal : 

a. TK. Nurul Fata Pekapuran Raya 

b. MI Nurul Fata l 

c. MTsN Al-Istiqamah Banjarmasin 

d. MA Al-Istiqamah Banjarmasin 

 

10. Pengalaman Organisasi : 

a. Anggota himpunan Mahasiswab Jurusan 

Ekonomi Syariah 

b. Anggota Forum Silaturahmi Mahasiswa 

c. Anggota Komunitas Genbi kalsel (generasi 

Baru Indonesia)  

d. Anggota Himpunan Mahasiswa Islam 

e. Anggota Kopma (Koprasi Mahasiswa)  
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RIWAYAT HIDUP 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

1. Nama : Muhammad Jufri 

2. Jenis Kelamin : Laki Laki 

3. Tempat/ Tanggal Lahir : Banjarmasin, 17 November 1997 

4. Status : Mahasiswa 

5. Alamat : Jl. Pekapuran Raya Gg. H. Abdulsyukur No 10  

    Rt. 07 Rw. 01    

6. Kewarganegaraan : Indonesia 

7. Agama : Islam 

8. E-mail : runismend@gmail.com 

9. Pendidikan Formal : 

e. TK. Nurul Fata Pekapuran Raya 

f. MI Nurul Fata l 

g. MTsN Al-Istiqamah Banjarmasin 

h. MA Al-Istiqamah Banjarmasin 

 

10. Pengalaman Organisasi : 

f. Anggota himpunan Mahasiswab Jurusan 

Ekonomi Syariah 

g. Anggota Forum Silaturahmi Mahasiswa 

h. Anggota Komunitas Genbi kalsel (generasi 

Baru Indonesia)  

i. Anggota Himpunan Mahasiswa Islam 

j. Anggota Kopma (Koprasi Mahasiswa)  
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