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BABi I 

PENDAHULUAN 

A. Latari Belakang 

Perkembangani perekonomii membawai dampaki bagii kehidupani 

manusiai sahari-harii terutamai duniai usahai padai saati ini.i Dii sampingi itui jugai 

banyaknyai usahai yangi bermunculani baiki perusahaani kecili maupuni besari i 

berdampaki padai persaingani yangi ketati antari perusahaani baiki yangi sejenisi 

maupuni yangi tidaki sejenis.i Olehi karenai itui pemasarani merupakani salahi 

satui kegiatani yangi dilakukani dalami menghadapii persaingan,i pengembangani 

usahai untuki mendapatkani laba,i sehinggai perusahaani dapati mengembangkani 

produknya,i menetapkani harga,i dani mengadakani promosi.i  

Dalami pengembangani suatui usahai dibutuhkani pemasarani yangi jitu.i 

Pemasarani merupakani salahi satui unsuri dalami kegiatani usaha,i terutamai 

kerajinani ayamani purun,i kebijakani yangi diambili dalami pemasarani akani 

mempengaruhii majui mundurnyai usahai tersebut.i Karenai yangi dihadapii saati 

inii bukani hanyai bagaimanai pelayanani aja,i tetapii yangi palingi pentingi adalahi 

beberapai carai pemasarani yangi dapati digunakani untuki mempengaruhii 

pembelii i yangi mempunyaii peranani yangi sangati pentingi hargai (price),i 

tempati (place)i dani promosii (promotion).i (Dwiwinarsih, 2009). 

سُولِهِ  iباِلَلِّ  iآمِنوُا ر  أ نْفِقوُا iو  ع ل كُمْ  iمِمَا iو  نوُا iف الَذِين   iفيِهِ  iمُسْت خْل فِين   iج   iآم 

أ نْف قوُا iمِنْكُمْ   (٧) iك بيِر   iأ جْر   iل هُمْ  iو 
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Berimanlahi kamui kepadai Allahi dani Rasul-Nyai dani nafkahkanlahi 

sebagiani darii hartamui yangi Allahi telahi menjadikani kamui menguasainya.i 

Makai orang-orangi yangi berimani dii antarai kamui dani menafkahkani 

(sebagian)i darii hartanyai memperolehi pahalai yangi besari (Qs.i Al-Hadiidi 

[57]:7) 

Dapati dikemukakani pengertiani mengusaii disini,i bukanlahi pengusaani 

yangi bersifati mutlaki ataui absoluti karenai padai hakikatnyai haki kepemilikani 

itui beradai “dii tangani Allah”.i Manusiai yangi menguasaii tersebuti hanyalahi 

sekedari menafkahkannyai sesusaii dengani ketentuani hokumi yangi telahi 

digariskani olehi Allahi swt. (Lubis, 2012) 

Dii erai globalisasii sepertii saati ini,i perkembangani bisnisi terjadii 

dengani pesat.i Pertumbuhani beragami bisnisi terjadii dii mana-mana.i Jumlahi 

mereki dani produki yangi beranekai ragami menjadikani persaingani pasari 

semakini ketat.i Setiapi konsumeni memilikii banyaki ragami pilihani produki ataui 

mereki yangi merekai inginkani untuki dikonsumsii maupuni jualbelikani kembali.i 

Ketatnyai persaingani membuati setiapi pelakui bisnisi dituntuti untuki 

mengelurakani segalai kemampuani yangi merekai milikii agari dapati bersaingi dii 

pasar.i Semakini ketatnyai persaingani bisnisi yangi adai dengani jenisi usahai 

yangi samai membuati setiapi perusahaani semakini dituntuti untuki bergeraki 

lebihi cepati dalami menariki konsumen. (Effendi, 2016, hal. 123) 

Perkembangani usahai dagangi sangati pesati padai masai perdagangani 

bebasi sepertii saati sekarang.i Persaingani globali inii memberikani banyaki 

pilihani kepadai konsumen,i dimanai konsumeni semakini mempertimbangkani 

biaya,i nilaii dani manfaati darii sebuahi produk.i Perkembangani perdagangani 

duniai menuntuti usaha-usahai yangi sudahi adai untuki tetapi dapati bertahani agari 
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dapati bersaingi dengani usaha-usahai yangi akani bermunculani dani tetapi terusi 

memperolehi keuntungan.i Umumnyai tujuani utamai darii perusahaani adalahi 

laba,i dimanai perusahaani mengharapkani labanyai semakini meningkati setiapi 

periode.i Tujuani darii perusahaani meningkatkani labai adalahi untuki menjagai 

kelangsungani hidupnya.i Peningkatani labai perusahaani akani memberikani 

dampaki positifi terhadapi kemakmurani pemiliki dani karyawani perusahaan,i 

maupuni untuki membayari kewajiban-kewajibani perusahaani dalami 

menjalankani usahanya. (Rahayu, 2016, hal. 1-2) 

Berdasarkani i  tingkati i  kehidupani i  masyarakati yangi semakini 

meningkat,i i makai i kebutuhani i masyarakati i terhadapi i barangi i jugai akani 

semakini meningkat.i Hali inii membawai pengaruhi terhadapi perilakui merekai 

dalami memilihi barangi yangi akani merekai belii ataupuni  yangi  merekai  

anggapi  palingi  sesuaii  dani  benari –benari dapati memenuhii kebutuhani dani 

keinginani mereka.i Produki yangi berkualitasi dengani hargai bersaingi 

merupakani kuncii utamai dalami memenangkani persaingan,i yangi padai 

akhirnyai dapati memberikani nilaii kepuasani yangi lebihi tinggii kepadai 

konsumen.i Konsumeni kinii memilikii tuntutani nilaii yangi jauhi lebihi besari 

dani beragami karenai dihadapkani padai berbagaii pilihani berupai barangi 

maupuni jasai yangi dapati merekai beli.i Dalami hali inii Perusahaani yangi 

cerdasi akani mencobai memahamii sepenuhnyai prosesi pengambilani keputusani 

konsumen,i semuai pengalamani merekai dalami belajar,i memilih,i bahkani 

dalami menggunakani produk.i Diantarai  prosesi  alternatifiidan pengambilani i 
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keputusani  terdapati minati belii konsumeni (purchasei intention). (Wardani, 

2015) 

ال   ة   iتلُْهِيهِمْ  iلا iرِج  ار  لا iتِج  إِق امِ  iاَللِّ  iذِكْرِ  iع نْ  iب يْع   iو  إِيت اءِ  iالصَلاةِ  iو   iو 

افوُن   iالزَك اةِ  ارُ  iالْقلُوُبُ  iفِيهِ  iت ت ق لَبُ  iي وْمًا iي خ  الأبْص   (٣٧) iو 

i Laki-lakii yangi tidaki dilalaikani olehi perniagaani dani tidaki (pula)i 

olehi juali belii darii mengingatii Allah,i dani (dari)i mendirikani sembahyang,i 

dani (dari)i membayarkani zakat.i Merekai takuti kepadai suatui harii yangi (dii 

harii itu)i hatii dani penglihatani menjadii goncang.(Qs.i An-Nuur[24]:37)i 

(Chaudry, 2012) 

Terdapati limai dimensii pokoki dalami kualitasi pelayanani menuruti 

Parasuraman,i Zeithaml,i dani Berry.i Dalami (Tjiptono, 2008)i yaitu:i Reliabilitasi 

(Reliability),i berkaitani dengani kemampuani perusahaani untuki meyampaikani 

pelayanani yangi dijanjikani secarai akurati sejaki pertamai kali.i Sebagaii contoh,i 

sebuahi perusahaani baragkalii memilihi konsumeni semata-matai bedasarkani 

reputasi.i Dayai tangkapi (Responsiveness),i berkenani dengani kesediaani dani 

kemampuani penyediai pelayanani untuki membantui parai pelanggani dani 

merespani permintaani merekai dengani segera.i Jaminai (assurance),i berkenani 

dengani pengatahuani dani keseponani karyawani sertai kemampuani merekai 

dalami menumbuhkani rasai percayai (trust)i dani keyakinani pelanggani 

(confidece).i Empatii (Empathy),i berartii bahwai perusahaani memahamii 

masalahi parai pelanggannyai dani bertindaki demii kepentingani pelanggani sertai 

memberikani perhatiani personali kepadai parai pelanggani dani memilikii jami 

oprasii yangi nyaman.i Buktii fisiki (Tangibles),i berkenaani dengani 

menampilkani fisiki fasilitasi pelayanan,i peralatan/perlengkapan,i sumberi dayai 

manusia,i materii komunikasii perusahaan. 
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Pelanggani memangi harusi dipuasakan,i sebabi kaloi merakai tidaki puasi 

akani meniggalkani perusahaani dani menjadii pelanggani pesaing,i hali inii akani 

meyebabkani penurunani penjualani dani padai gilirannyai akani menurukani labai 

dani bahkani kerugian.i Makai darii itu,i pimpinani perusahaani harusi berusahai 

melakukani pengukurani tingkati kepuasani pelanggani agari segerai mengethuii 

atributi apai darii suatui produki yangi bisai membuati pelanggani tidaki puas. 

(Supranto, 2011) 

Puruni (eleocharisi Dulcis)i adalahi jenisi tumbuhani rumputi liari yangi 

tumbuhi dii dekati airi ataui rawa.i Tanamani puruni inii i mudahi terbakari dalami 

keadaani kering,i terutamai saati musimi kemarau,i menjadii salahi satui 

pemicunyai kebakarani hutan.i Pertumbuhani populasii puruni sangati cepati 

sehinggai pemanfaatannyai memilikii peluangi bisnisi yangi tinggi.i Tanamani 

puruni tumbuhi dii daerahi tropis,i sehinggai menjadii salahi satui tumbuhani yangi 

sangati unik.i Keunikani tumbuhani inii beradai padai kekuatannyai terhadapi dayai 

tariki dani kerapuhan.i Meskipuni tanamani yangi sudahi diolahi mengalamii 

perubahani musim,i sepertii panasi teriki dani hujan,i dani terkenai airi dani 

terpanggangi matahari,i tidaki menjadii rapuhi dani busuk.i (Silaban, 2017) 

Tanamani puruni dimanfaatkani sebagaii bahani bakui untuki kerajinani 

tangan,i sepertii tikar,i topi,i wadahi beras,i wadahi nasi,i tas,i dani laini 

sebagainya.i Anekai warnai dani bentuki dapati dikreasikani sehinggai dapati pulai 

dijadikani oleh-olehi ataui cendrai matai bagii wisatawan.i Bahani bakui cendrai 

matai yangi alamii umumnyai disukaii olehi parai wisatawan.i Bagii ibui rumahi 
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tanggai sukui Banjari khususnya,i puruni menjadii hali pentingi dalami aktivitasi 

sehari-hari.i  

Daerah-daerahi yangi merupakani sentrai kegiatani industrii kerajinani 

anyamani Purun,i hampiri semuai adai dii 13i Kabupaten/Kotai dii Kalimantani 

selatani yaitui kotai Banjarmasin,i kotai Banjarbaru,i Kabupateni Batola,i 

Kabupateni Banjar,i Kabupateni Tapin,i Kabupateni Hului Sungaii Utara,i 

Kabupateni Hului Sungaii Tengah,i Kabupateni Balangani dani Kabupateni Tanahi 

Laut.i i  

Kelurahani Palami Kotai Banjarbarui merupakani salahi satui daerahi yangi 

banyaki terdapati tumbuhani Purun.i Pekerjaani masyarakati selaini bertanii 

merekai jugai sebagaii pengrajini anyamani Purun.i Namai aslinyai adalahi 

Kelurahani Palam.i Dijulukii Kampungi Puruni karenai hampiri seluruhi 

warganya,i terutamai wanitai pandaii menganyami Purun.i Masyarakati Kelurahani 

Palami memilikii keterampilani khususi yangi diturunkani secarai turuni temuruni 

diwariskani darii orangi tuai merekai yaknii keterampilani menganyam.i Hasili 

anyamani Puruni merupakani produki kerajinani yangi bernilaii seni.i  

Untuki memperkuati usahai kerajinani anyamani Puruni makai dibentuklahi 

kelompok-kelompoki kerajinani Puruni dii kampungi inii sepertii Galuhi 

Cempaka,i Ali Firdaus,i Galuhi Banjar,i setiapi kelompoki mempunyaii anggotai 

20-25i orangi pengrajini anyamani Purun.i Hali inii sesuaii dengani penelitiani 

Apriyantii (2014)i bahwai sangatlahi suliti untuki dapati berhasili dalami 

menguasaii pasari dengani kekuatani sendiri,i dengani strategii bergabungi 
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(aliansi)i perusahaani mendapatkani suatui nilaii yangi salingi menguntungkan.i 

Kerajinani anyamani Puruni dapati bersaingi dengani kerajinani anyamani yangi 

terbuati darii plastiki dani tasi belanjai yangi terbuati darii kain.i Sehinggai strategii 

tersebuti dapati berorientasii padai keinginani pasari ataui konsumeni agari 

kerajinani anyamani Puruni semakini dikenali masyarakati dani diminati.i i  

Sejaki dirintisi olehi Lurahi Palami awali tahuni 2016i lalu,i Kampungi 

Puruni terusi menunjukkani perkembangannya,i terlihati darii banyaknyai 

kunjungan-kunjungani darii berbagaii kalangan,i wisatawani lokali maupuni 

mancanegarai baiki yangi awalnyai hanyai penasarani ingini tahui dani membelii 

oleh-oleh. (Hurriyati, 2021) 

Yangi membuati penulisi tertariki darii Anyamani Puruni Tokoi Al-Firdausi 

Banjarbarui inii adalahi loyalitasi pelanggani yangi tetapi loyali membelii barangi 

yangi dii buati ayamani puruni i darii tokoi i Al-Firdausi Banjarbarui tersebut,i 

karenai tokoi inii sudahi banyaki memproduksii ayamani puruni bahkani sudahi 

kirimi puruni kei luari kotai kei Bali,i Jakarta,i Semarang,i darii pesanani puluhani 

sampaii ratusani pesanani dani dalami satui bulani sudahi memproduksii ratusani 

bahkani ribuani ayamani purun,i Meskipuni  letaknyai  cukupi  jauhi  darii  pusati  

kotai tetapi sajai pemasarani tokoi tersebuti cukupi luasi hinggai memilikii 

pelanggani tetap.i meskii begitui diduniai usahai inii tidaki luputi darii pesaing,i 

adapuni pesaingi ayamani puruni dii daerahi kecamatani Cempakai i itui yaitui Galuhi 

Campakai dani Galuhi Banjari yangi manai i beradai didaerahi kampungi yangi sama. 
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Ketikai konsumeni memutuskani untuki membelii suatui produki 

sebenarnyai i i merekai memilikii alasani tertentui dalami memilihi suatui produk,i 

misalnyai merasai puasi dengani kualitasi dani pelayanani yangi ditawarkani 

produki tersebuti Adai pulai konsumeni yangi membelii barangi berdasarkani 

kebutuhani akani suatui barangi dani tidaki sedikiti konsumeni yangi membelii 

suatui produki secarai spontanitas,i maksudnyai i konsumeni membelii produki 

tersebuti tanpai adai rencanai untuki membelii sebelumnyai i ataui tanpai adanyai 

pertimbangan-pertimbangani khususi ketikai memutuskani untuki membeli.i 

Berdasarkani ketertarikani tersebuti makai penulisi bermaksudi menelitii i faktor-

faktori apai sajai yangi mempengaruhii konsumeni untuki tetapi membelii barangi 

darii Anyamani Puruni Al-Firdausi Banjarbaru. 

Berdasarkani uraiani dii atas,i makai penulisi tertariki melakukani penelitiani 

dengani juduli “Pengaruhi Kualitasi Produki dani Kualitasi Pelayanani 

Terhadapi Kepuasani Konsumeni dii Anyamani Puruni Tokoi Al-Firdausi 

Banjarbarui Banjarbaru”. 

 

 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang tercakupi dalam latar belakang masalah di atas, 

maka  dapati dirumuskan permasalahan sebagai berikut: 
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1. i Apakahi kualitasi produki dani kualitasi pelayanani berpengaruhi secarai 

parsiali terhadapi kepuasani konsumeni i Anyamani Puruni Tokoi Al-

Firdausi Banjarbaru?i  

2. i Apakahi kualitasi produki dani kualitasi pelayanani berpengarauhi secarai 

simultani terhadapi kepuasani konsumeni Anyamani Puruni Tokoi Al-

Firdausi Banjarbaru? 

 

C. Tujuan Penelitian 

i i i Berdasarkani rumusani masalahi dii atas,i tujuani yangi ingini dicapaii 

dalami penelitiani inii adalah: 

1. Untuki mengetahuii apakahi kualitasi produki dani kualitasi pelayanani 

berpengaruhi terhadapi kepuasani konsumeni Anyamani Puruni Tokoi Al-

Firdausi Banjarbarui secarai parsial.i  

2. Untuki mengetahuii apakahi kualitasi produki dani kualitasi pelayanani 

berpegaruhi terhadapi kepuasani konsumeni Anyamani Puruni Tokoi Al-

Firdausi Banjarbarui secarai simultan. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapuni hasili yangi diharapkani darii hasili penelitiani inii baiki darii segii 

teoritisi maupuni darii segii praktisi adalahi sebagaii barikut. 

1. Darii segii teoritis: 

a. Bagii mahasiswa:i sebagaii bahani untuki malakukani penelitiani 

khususnyai yangi memilikii relevansii dangani penelitiani ini,i jugai 

memperkayai ilmui pengetahuani tentangi perusahaani yangi bergeraki 
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dii bidangi kerajinan 

b. Bagii penulis:i menambahi pengetahuani dii wawasani penulisi dalami 

ilmui yangi diberikani dalami i kuliah,i terutamai padai bidangi 

pemasaran,i khususnyai padai objeki yangi bekaitani dengani variablei 

yangi ditelitii yaitui kualitasi produksii dani kualitasi pelayanan. 

 

2. Darii segii praktis 

a. Bagii perusahaan:i dapati menjadii masukani dani pertimbangani dalami 

mengembangkani dani meyempurnakani kebijakani perusahaan,i 

terutamai yangi berkaitani dengani subjeki yangi ditelitii dalami 

penelitiani ini,i sehinggai dapati meninggkatkani volumei penjualani 

Anyamani Puruni tokoi Al-Firdausi Banjarbaru. 

b. Bagii Pihaki lain:i penelitiani inii dapati digunakani sebagaii bahani 

pertimbangkani ataui rujukani referensii untuki kegiatani penelitiani 

yangi lebihi mendalami lainnya,i khususyai untuki parai akademis,i 

sertai menambahi wawasani bagii kalangani noni akademis. 

 

E. Definisi Operasional 

Untuki menghindarii kesalahi pahamani dani kekeliruani dalami 

menginterprestasikani juduli sertai permasalahani yangi akani penulisi telitii 

dani sebagaii pangani agari fokusnyai kajiani lebihi lanjut,i makai penulisi 

membuati definesi operasionali sebagaii berikuti: 

 

1. Pengaruhi  
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Pengaruhi yaitui dayai yangi adai ataui timbuli darii suatui 

(orang,benda)i yangi ikuti membentuki watak,i kepercayaani ataui 

perbuatani seseorang.i Pengaruhi yangi dimaksudi didalami penelitiani 

yaitui pengaruhi kualitasi produksii dani kualitasi pelayanani terhadapi 

kepuasani konsumeni Anyamani Puruni Dii Tokoi Al-Firdausi Banjarbaru. 

2. Kulitasi Produk 

Kualitasi Produki menuruti Suprantoi dani Nandani Limakrisnai 

adalahi apai sajai dibutuhkani dani diiniginkani seorangi konsumeni untuki 

memenuhii kebutuhani yangi dipersiapkan.i Kualitasi Produki yangi 

dimaksudi dalami penelitiani inii ialahi kualitasi anyamani puruni yangi 

dijuali dii tokoi Al-Firdausi Banjarbaru. 

3. Kualitasi Pelayanani  

Menuruti Parasuramani dkk,i kualitasi pelayanani adalahi sebagaii 

pedomani sadari bagii pemasarani jasa,i karenai inii merupakani produki 

yangi dipasarkani adalahi suatui kinerjai (yangi berkualitas)i dani kinerjai 

yangi akani dibelii olehi pelanggan.i Kualitasi pelayanai yangi dimaksudi 

dalami penelitiani inii adalahi pelayanani yangi diberikani olehi Anyamani 

Puruni Tokoi Al-Firdausi Banjarbaru. 

 

 

4. Kepuasani Konsumen 

Pelanggani memangi harusi dipuasakan,i sebabi kaloi merakai tidaki 

puasi akani meniggalkani perusahaani dani menjadii pelanggani pesaing,i 
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Kepuasani konsumeni dii i 

Ayamani Puruni Tokoi Al-

Firdausi i i (Y) 
Kualitasi 

Pelayanan 

(X2) 

Kualitasi produk 

(X1) 

hali inii akani meyebabkani penurunani penjualani dani padai gilirannyai 

akani menurukani labai dani bahkani kerugian (Supranto, 2011).i Kepuasani 

konsumeni yangi dimaksudi dalami penelitiani inii adalahi kepuasani 

konsumeni dii Anyamani Puruni Tokoi Al-Firdausi Banjarbaru. 

F. Kerangka Pemikiran 

i Bedasarkani hali tersebuti dii atasi makai dibuatlahi teorii sebagaii berikut: 

Gambari 1.1i Kerangkai Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangani :i  

    :i Parsial 

    :i Simultan 

 

 Dalami penelitiani inii akani diketahuii apakahi kualitasi produki dani 

kualitasi pelayanani berpengaruhi terhadapi kepuasani konsumeni Anyamani 

Puruni Tokoi Al-Firdausi Banjarbaru. 
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G. Hipotesis Penelitian 

Hipotesisi adalahi dugaani sementarai yangi dii dalamanyai mengandungi 

sebuahi kemungkinani benari ataui kemungkinani jugai salah.i Hipotesisi tersebuti 

akani ditolaki jikai ternyatai salah,i dani hipotesisi tersebuti akani diterimai jikai 

ternyatai fakta-faktai dibenarkan.i Olehi karenai itui penulisi akani mengajukani 

hipotesisi berdasarkani rumusani masalahi dni tujuani penelitian.i Makai hipotesisi 

yangi akani diajukani olehi penelitii dalami penelitiani inii adalahi sebagaii berikut: 

1. Secarai parsial 

H0i =i i Tidaki terdapati pengaruhi yangi signifikani secarai parsiali Antarai 

kualitasi produki dani kualitasi pelayanani bepengaruhi terhadapi 

kepuasani konsumeni Anyamani Puruni Tokoi Al-Firdausi 

Banjarbaru 

Hai=i  Terdapati pengaruhi yangi signifikani secarai parsiali Antarai 

kualitasi produki dani kualitasi pelayanani berpengaruhi kepuasani 

konsumeni Anyamani Puruni Tokoi Al-Firdausi Banjarbaru. 

2. Secarai simultan 

 

H0i = Tidaki terdapati pengarahi yangi signifikani secarai simultani 

Antarai kualitasi produki dani kualitasi pelayanani i berpengaruhi 

terhadapi kepuasani konsumeni Anyamani Puruni Tokoi Al-Firdausi 

Banjarbaru. 

Hai =i Terdapati pengaruhi yangi signifikani secarai simultani Antarai 

kualitasi produki dani kualitasi pelayanani berpegaruhi terhadapi 



14 
 

 
 

kepuasani konsumeni Anyamani Puruni Tokoi Al-Firdausi 

Banjarbaru. 

 

H. Penelitian Terdahulu 

Penelitiami inii mengacui padai penelitiani sebelumnyai untuki 

mempermudahi dalami pengumpulani data,i metodei analisisi datai yangi 

digunakani dalami pengolahani data,i makai penulisi mencantumkani penelitiani 

terdahului yangi terkaiti dengani penelitiani ini.i Disampingi itui untuki 

mengetahuii persamaani dani perbedaani darii bebarapai penelitiani sebagaii kajiani 

yangi dapati mengembangkani wawasani berfikiri peneliti. 

1. Penelitiani yangi dilakukani olehi Muhammadi Ihsani (1601151499) pada 

tahun 2021,i juduli skripsii “Pengaruhi Kualitasi Produki dani Hargai 

Terhadapi keputusani Pembelii Pakiani Bekasi Dii Tokoi Banjari Secondi 

Banjarmasin”.i Penelitiani inii memilikii persamaani dengani penelitii yangi 

akani penulisi telitii yaitui sama-samai menelitii Kualitasi Produki i barangi 

sebagaii variablei independeni (X).i Perbedani dalami penelitini terdahului 

dengani penelitii yangi akani telitii yaitui padai variablei dependeni (Y).i 

Penelitiani inii menggunakani keputusani pembelii sebagaii variablei 

dependeni sedangkani penelitiani sayai mengakati variablei dependeni 

yangi digunakani yaitui kepuasani konsumen.i  

2. Penelitiani yangi dilakukani olehi Muhammadi Maulanai (161151504) pada 

tahun 2021,i juduli skripsii “Pengarauhi Harga,i Promosii dani Kualitasi 

Pelayanani i Terhadapi Keputusani Pembelii Dii Salesi Kanvasi Tokoi 
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Dahlia”.i Peneltiani inii memilikii persamaani dengani penelitii yangi akani 

penulisi telitii yaitui sama-samai menelitii i Kualitasi Pelayanani sebagaii 

variablei indenpendeni (X).i Perbedani dalami penelitini terdahului dengani 

penelitii yangi akani telitii yaitui padai variablei dependeni (Y).i Penelitiani 

inii menggunakani keputusani pembelii sebagaii variablei dependeni 

sedangkani penelitiani sayai mengakati variablei dependeni yangi 

digunakani yaitui kepuasani konsumen.i  

3. Penelitiani yangi dilakukani olehi Muhammadi Nafarini (1301150227) pada 

tahun 2017,i juduli skripsii “Pengaruhi Hargai dani Kualitasi Produki 

Terhadapi Minati Masyarakati Kotai Banjarmasini Dalami Membelii 

Handphonei Bergaransii Distributori Tidaki Resmi”.i Penelitiani inii 

memilikii persamaani dengani penelitii yangi akani penulisi telitii yaitui 

sama-samai menelitii Kualitasi Produki barangi sebagaii variabeli 

independeni (X).i Perbedani dalami penelitini terdahului dengani penelitii 

yangi akani telitii yaitui padai variablei dependeni (Y).i Penelitiani inii 

menggunakani keputusani pembelii sebagaii variablei dependeni 

sedangkani penelitiani sayai mengakati variablei dependeni yangi 

digunakani yaitui kepuasani konsumen.i  

 

I. Sistematis Penulisan 

Untuki memberikani gambarani yangi jelasi mengenaii penelitiani yangi 

dilakukani makai disusunlahi suatui sitematikai penulisani yangi berisii 

informasii mengenaii materii dani hali yangi dibahasi dalami tiapi bab.i 

Adapuni sistematikai penulisani penelitiani sebagaii berikut: 
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Babi Ii adalahi pendahuluan,i dalami babi inii berisii latari belakangi 

masalah,i rumusani masalah,i tujuani penelitian,i manfaati penelitian,i defenisii 

operasional,i kerangkai pemikiran,i hipotesisi penelitian,i penelitiani terdahului 

dani sistematikai penulisan. 

Babi IIi adalahi landasani teori,i dalami babi inii membahasi tentangi 

yangi berkaitani dengani Kualitasi Produki dani Kualitasi Pelayanani dani 

Kepuasani Konsumen. 

Babi IIIi adalahi metodei penelitian,i dalami babi inii dibahasi 

mengenaii jenisi dani pendekatani penelitian,i lokasii penelitian,i populasii dani 

sampel,i tekniki instrumeni penelitian,i desaini pengukuran,i tekniki analisisi 

data,i ujii instrumeni penelitiani dani ujii asumsii klasik. 

Babi IVi adalahi laporani hasili penelitian,i dalami babi inii berisii 

tentangi gambarani umumi tentangi Ayamani Puruni Tokoi Al-Firdausi 

Banjarbaru,i dalami babi inii dapati dipaparkani tentangi hasili penelitiani yangi 

merupakani jawabani darii rumusani masalahi yangi dikemukakani padai babi 

pertama. 

Babi Vi adalahi penutup,i dalami babi inii berisii simpulani dani 

keseluruhani pembahasani jugai merupakani pengasi untuki jawabani dani 

rumusani masalah.i Dalami babi inii jugai menulisi memberii sarani yangi 

dirasai penulisi perlui untuki menambahkani agari lebihi baiki lagi. 
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