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BABi III 

METODEi PENELITIAN 

 

A. Jenisi dani Pendekatani Penelitian 

Jenisi penelitiani inii adalahi penelitiani lapangani (fieldi research)i dengani 

pendekatani kuantitatif.i Penelitiani lapangani merupakani penelitiani yangi 

menggunakani kehidupani nyatai sebagaii tempati kajian.i Sedangkani penelitiani 

kuantitatifi menekankani analisisnyai padai data-datai angkai yangi diolahi dengani 

metodei statistika. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasii penelitiani dalami penelitiani inii bertempati dii desai Kampungi 

Puruni Kecamatani Cempakai Kotai Banjarbaru.i Penelitiani inii dilakukani dii 

Anyamani Puruni Tokoi Al-Firdausi Banjarbarui dani dii tempati tokoi Al-Firdausi 

Banjarbarui banyaki mempunyaii pengarajini ayamani puruni totali pengarjini adai 

43i orangi semuai aktifi setiapi harii produksii pesanan.i Penelitii tertariki 

mengambili mengambili dii tempati tersebuti untuki mengetahuii apakahi Kualitasi 

Produksi,i Kualitasi Pelayanani dani kupuasni Konsumeni berpengaruhi terhadapi 

keputusani pembelian. 

C. Populasii dani Sampel 

Populasii merupakani seluruhi objeki yangi menjadii targeti pengamatani 

ataui penelitian (Nursiyono & Wahyuningtyas, 2017, hal. 45).i Populasii dalami 

penelitiani inii adalahi konsumeni yangi pernahi membelii ataui pertamai kalii 

datangi kei Anyamani Puruni Al-Firdausi Banjarbarui baiki sebagaii pelanggani 
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tetapi maupuni pertamai kalinya.i Sampeli adalahi bagiani darii jumlahi dani 

karakteristriki yangi dimilikii olehi populasi.i Bilai populasii besari ,i dani 

penelitiani tidaki mungkini mempelajarii semuai yangi adai padai populasi,i makai 

penelitii dapati menggunakani sampeli yangi diambili darii populasii itu (Sugiyono, 

2017, hal. 62). 

Untuki pengambilani sampeli inii penulisi menggunakani tekniki i Non-

Probabilityi Sampling,i dengani pendekatani Sampling Incidental,i yakni 

mengambil responden sebagai sampel bedasarkan kebetulan bertemu dengan 

peneliti dan dapat digunakan sebagai sampel bila dipandang orang kebetulan di 

temui cocok sebagai sumber data,i sampel dalam penelitian ini adalah pelanggan 

Toko Al-firdaus Banjarbaru yang melakukan pembelian minimal dua kali. (Asnawi, 

2011, hal. 131).i Untuk menentukan jumlah populasi yang tidak diketahui, maka 

dalam penentu sampel digunakan rumus Cochram, sebagai berikut : 

𝑛 =
𝑍2 p 𝑞

𝑒2
 

n  = Jumlah sampel yang diperlukan 

Z = Tingkat keyakinan yang dibutuhkan dalam sampel, yakin 90% 

p = peluang benar 50% 

q = peluang salah 50% 

Moe  = Margin error atau tingkat kesalahan maks yang dapat ditolerir.   

 Tingkat keyakinan yag digunakan adalah 90% dimana nilai Z 

Sebesar 1,64 dan tingkat error maksimum 10%. Jadi jumlah ukuran sampel dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

           (1,642)(0,5)(0,5) 
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    n = 

           (0,1)2 

    n = 67,6 (dibulatkan menjadi 60) 

Berdasarkan perhitungan tersebut, maka jumlah sampel minimal yang harus 

digunakan dalam penelitian ini adalah 67 responden. Jadi, sampel yang akan diteliti 

dalam penelitian ini sebanyak 60 orang dengan nilai kesalahan sebesar 10%. 

Dengan demikian, digunakan 60 orang sebagai responden yang akan mewakili 

populasi. Adapun pertimbangan lainnya ialah responden yang pernah membeli 

Toko Al-Firdaus Banjarbaru yang melakukan pembelian minimal dua kali. 

D. Datai dani Sumberi Data 

Datai adalahi bahani mentahi yangi perlui diolahi sehinggai menghasilkani 

informasii ataui keterangan,i baiki kualitatifi maupuni kuantitatifi yangi 

menunjukani fakta.i Datai yangi penulisi gunakani dalami penelitiani inii adalahi : 

a. Datai Primer,i yaitui datai yangi langsungi dikumpulkani olehi penelitii 

darii sumberi pertamanya (Suryabrata, 2010, hal. 39).i Dengani carai 

membagikani kuesioneri kepadai respondeni terkaiti penelitian.i Datai 

primeri yangi dimaksudi dalami penelitiani inii meliputii :i Nama,i Jenisi 

Kelamin,i dani beberapai besari informani mengetahuii tentangi 

Kualitasi Produsi,i Kualitasi Pelayanani dii Anyamani Puruni Al-

Firdausi Banjarbarui dalami mempengaruhii Kepuasani Konsumen. 

 

 

 

E. Teknik dan Instrumen Pengambilan Data 
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Tekniki pengumpulani datai yangi digunakani untuki memperolehi datai 

yangi dibutuhkani dalami penelitiani inii adalahi tekniki kuesioneri yaitui tekniki 

pengumpulani datai yangi dilakukani dengani carai memberii pertanyaani dani 

pernyataani tertulisi kepadai respondeni untuki dijawab (Sugiyono, 2015, hal. 199). 

Tekniki yangi digunakani dengani carai menyebarkani pertanyaani secarai 

langsungi kepadai respondeni yangi diperlukani dalami penelitian.i Instrumeni 

yangi digunakani yaitui kuiesioneri yangi berisikani pertanyaan-pertanyaani 

terkaiti variabeli yangi sedangi diteliti. 

F. Desaini Pengukuran 

1. Variabel 

Variabeli adalahi segalai sesuatui yangi akani menjadii objeki 

pengamatani penelitian (Suryabrata, 2010, hal. 25).i Dalami penelitiani 

inii melibatkani Tigai variabeli bebesi (Independent)i dani Satui variabeli 

terikati (Dependent). 

a. Variabeli Bebasi (Independenti Variabel)i merupakani variabeli 

situmulusi ataui variabeli yangi mempengaruhii variabeli lain 

(Sarwono, 2006, hal. 54).i Variabeli bebeasi dalami penelitiani inii 

yaitui Kualitasi Produksii ,i Kualitasi pelayanan. 

b. Variabeli Terikati (Dependenti Variabel),i merupakani variabeli 

yangi memberii reaksi/responi jikai dihubungkani dengani variabeli 

bebas (Sarwono, 2006, hal. 54).i Variabeli terikati dalami penelitiani 

inii yaitui kepuasani Konsumeni dii Anyamani Puruni Al-Firdausi 

Banjarbarui olehi Konsumen. 



40 
 

 
 

2. Skala 

Penyelesaiani penelitiani inii dengani menggunakani tekniki analisisi 

kuantitatif.i Analisisi kuantitatifi dilakukani dengani carai menganalisisi 

suatui permasalahani yangi diwujudkani dengani kuantitatif,i makai 

analisisi kuantitatifi dilakukani dengani carai mengkuantifikasii data-

datai penelitiani kedalami bentuki angka-angkai dengani menggunakani 

skalai likert.i Dengani alternatifi pilihani 1i sampaii 5i jawabani 

pertanyaan. 

Dengani skori boboti sebagaii berikuti : 

Sangati Tidaki Setuju 1 

Tidaki Setuju 2 

Netral 3 

Setuju 4 

Sangati Setuju 5 

 

 

 

 

 

G. Teknik Analisis Data 

1. Analisisi Regresii Linieri Berganda 



41 
 

 
 

Analisisi regresii linieri bergandai digunakani untuki mengetahuii 

pengaruhi antarai variabeli bebasi (Kualitasi Produksi,i kualitasi 

pelayanan)i terhadapi variabeli terikati (kepuasani Konsumen). 

Persamaani regresii linieri bergandai tigai variabeli bebasi yaitui : 

Y = i α + β1X1 + β2X2 + 𝑒 

Dii manai : 

Yi :i Kepuasani Konsumeni Anyamani Puruni Al-Firdausi Banjarbaru 

αi :i i Konstanta 

β1i :i Koefisieni regresii linieri darii variabeli X1,i yaitui Kualitasi 

Produksii Anyamani Puruni Al-Firdausi Banjarbaru 

β2i :i Koefisieni regresii linieri darii variabeli X2,i yaitui Kualitasi 

Pelayanani Anyamani Puruni Al-Firdausi Banjarbaru 

X1i :i Kualitasi Produksii Anyamani Puruni Al-Firdausi Banjarbaru 

X2i :i Kualitasi Pelayanani Anyamani Puruni Al-Firdausi Banjarbaru 

ei i i i :i Multiplei regression/error 

2. Ujii Hipotesis 

Untuki mengetahuii pengaruhi antarai variabel-variabeli independeni 

dengani variabeli dependenti dalami penelitiani ini,i makai dilakukani 

pengujian-pengujiani hipotesisi yangi meliputii :i Ujii Fi (ujii simultan),i 

Ujii Ti (ujii persial)i dani Koefisieni Determinasii (Adjustedi R2). 

 

 

a. Ujii Fi (Ujii Simultan) 
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Untuki mengujii hipotesisii secarai simultan,i alati ujii yangi 

dipergunakani adalahi koefiseni korelasii (R)i dani koefisieni 

determinasii (R2).i Koefisieni korelasii dani koefisieni determinasii 

merupakani ujii yangi digunakani untuki mengetahuii pengaruhi 

antarai variaebli independeni (X)i dengani variabeli devendeni (Y).i 

Untuki keperluani pengujiani inii dengani melihati apakahi nilai-

nilaii koefisieni yangi diperolehi bernialii nyatai ataui tidak,i 

menggunakani Fi testi dani membandingkani antarai Fhitungi dani 

Ftablei padai tingkati keyakinani 5%i ataui (αi =i 0,05). 

Selanjutnyai membandingkani Fhitungi dani Ftable.i Penolakani 

hipotesisi padai tarafi nyatai 5%i (tarafi kepercayaani 95%).i 

Kriteriai pengujiani dengani melihati nilaii probalitasnya 

(Nurmadina, 2016, hal. 58). 

1. Jikai Fhitungi >i Ftablei makai Hai diterima 

2. Jikai Fhitungi <i Ftablei makai Hai ditolak 

b. Ujii Ti (Ujii Parsial) 

Untuki mengujii hipotesisi secarai parsial,i alati ujii yangi 

dipergunakani adalahi koefisieni parsiali (r).i Koefisieni parsiali (r)i 

merupakani ujii yangi digunakani untuki mengetahuii pengaruhi 

antarai variabeli independeni (X)i dengani variabeli dependeni (Y). 

Untuki keperluani pengujiani inii dengani melihati apakahi 

nilai-nilaii koefisieni yangi diperolehi bernilaii nyatai ataui tidaki 

digunakani ti test,i dani membandingkani antarai thitungi dengani 
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ttablei padai tingkati keyakinani 5%i ataui (αi =i 0,05) (Nurmadina, 

2016, hal. 59). 

Selanjutnyai membandingkani thitungi dani ttablei padai 

tingkati kepercayaani (leveli ofi significance)i =i 0,05,i sehinggai : 

1. Jikai thitungi >i ttablei makai Hai diterima 

2. Jikai thitungi <i ttablei makai Hai ditolak 

 

c. Koefisieni Determinasii (Adjustedi R2) 

Koefisieni determinasii dgunakani untuki menjelaskani 

proporsii variabeli dependeni yangi mampui dijelaskani olehi 

variabeli independennya.i Nilaii koefisieni determinasii adalahi 0i 

<i R2i <i 1.i Nilaii R2i yangi terkecili berartii kemampuani variabeli 

independeni dalami menjelaskani variabeli dependeni sangati 

terbatas.i Nilaii yangi mendekatii 1i berartii variabeli bebasi 

memberikani hampiri semuai informasii yangi dibutuhkani untuki 

memprediksii variabeli terikat (Nurmadina, 2016, hal. 59). 

 

 

 

H. Validitasi dani Reliabilitasi Instrumeni Penelitian 

Ujii Validitasi digunakani untuki mengetahuii kelayakani butir-butiri 

dalami suatui daftari pertanyaani dalami mendifinisikani variabel.i Validitasi suatui 

butiri pertanyaani dapati dilihati hasili outputnyai melaluii Statisicali Programi fori 

Sociali Sciencei (SPSS).i Menilaii kevalidani masing-masingi butiri pertanyaani 
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dapati dilihati darii nilaii Correctedi Itemi Totali Correlationi darii masing-masingi 

pertanyaan.i Suatui butiri pertanyaani dikatakani validi jikai nilaii r-hitungi yangi 

merupakani nilaii darii Correctedi Itemi Totali Correlationi >i r-table. 

Reliabilitasi artinyai datai yangi diperlehi melaluii kuesinoneri hasilnyai 

konsisteni bilai digunakani penelitii lain.i Reliabilitasi suatui variabeli dikatakani 

baiki jikai memilikii nilaii Cronbach’si Alphai >i 0,6 (Nurmadina, 2016, hal. 55). 

 

I. Ujii Asumsi Klasik 

Modeli regresii linieri bergandai dapati disebuti sebagaii modeli yangi baiki 

jikai modeli tersebuti memenuhii asumsii normalitasi datai dani bebasi darii asumsii 

klasik (Sujarweni, 2015, hal. 181).i Pengujiani asumsii klasiki meliputii yaitui : 

a. Ujii Normalitasi Data 

Ujii normalitasi datai bertujuani untuki mengujii apakahi dalami 

modeli regresi,i variabeli dependeni maupuni variabeli independeni 

berdistribusii normali ataui tidak.i Modeli regresii yangi baiki adalahi 

memilikii distribusii normali ataui mendekatii salahi satui carai untuki 

mengujii dengani melihati normali probabilityi plot,i jikai datai 

menyebari dii sekitari garisi diagonali dani mengikutii arahi garisi 

diagonali makai regresii memenuhii asumsii normalitas. 

b. Ujii Multikolinieritas 

Tujuani darii ujii multikolinieritasi adalahi untuki mengujii adanyai 

kolerasii antarai variabeli independen.i Modeli regresii yangi baiki 

seharusnyai tidaki terjadii kolerasii antarai variabeli independen.i Untuki 

mendeteksii adai ataui tidaknyai multikolinieritasi dii dalami modeli 



45 
 

 
 

regresii adalahi dengani carai melihati nilaii variancei inflationi faktori 

(VIF).i Nilaii VIFi lebihi besari darii 10,i makai terjadii multikolinieritas. 

c. Ujii Heteroskedastisitas 

Ujii inii bertujuani untuki melihati apakahi dalami regresii terjadii 

ketidaksamaani variancei darii resisuali satui pengamatani kepengamtani 

lain.i Jikai variancei darii residuali satui pengamatani kepengamatani 

laini tetap,i makai disebuti homokedastisitas.i Modeli inilahi yangi 

diharapkani terjadi.i Jikai variancei darii residuali satui pengamatani 

kepengamatani lainnyai berbeda,i makai terjadii heteroskedastisitas 

(Nurmadina, 2016, hal. 56-57) 

 

 

 

 

 

 


	KATA PENGANTAR
	BABi III
	METODEi PENELITIAN
	A. Jenisi dani Pendekatani Penelitian
	B. Lokasi Penelitian
	C. Populasii dani Sampel
	D. Datai dani Sumberi Data
	E. Teknik dan Instrumen Pengambilan Data
	F. Desaini Pengukuran
	G. Teknik Analisis Data
	H. Validitasi dani Reliabilitasi Instrumeni Penelitian
	I. Ujii Asumsi Klasik


