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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Penyajian Data 

 
1. Deskripsi Responden 

 

Responden dalam penelitian ini adalah pembeli atau konsumen Anyaman 

Purun Toko al-Firdaus Banjarbaru yang berjumlah 60 orang. 

Adapun beberapa karakteristrik masing-masing reponden : nama responden, 

jenis kelamin, usia dan pertanyaan berapa kali pembelian di Anyaman Purun Toko 

al-Firdaus Banjarbaru. Data ini bertujuan untuk menggambarkan keadaan atau 

kondisi responden sehingga peneliti mudah dalam mendapatkan infomasi dan 

memahami hasil-hasil penelitian nanti. 

Berdasarkan hasil penelitian kepada 60 responden melalui kuesioner yang 

disebarkan telah didapatkan gambaran deskripsi responden sebagai berikut : 

a. Jenis Kelamin 

Tabel 4.1 Data Responden Bedasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin F Persentasi (%) 

Laki-laki 26 43,3% 

Perempuan 34 56,7% 

Total  60 100% 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Isi penjelasan/keterangan dari table di atas dapat dilihat bahwa terdapat 34 

orang atau 56,7%% responden berjenis kelamin Perempuan. Sedangkan sisanya 

yaitu sebanyak 26 orang atau 43,3%% responden berjenis kelamin Laki-laki. Hal 



47 
 

 
 

ini menunjukkan bahwa mayoritas pembeli di Anyaman Purun Toko Al-Firdaus 

Banjarbaru adalah Perempuan. 

b. Umur Responden 

Tabel 4.2 Data Responden Bedasarkan Umur 

Umur F Persentase (%) 

15 -20 tahun 2 3,3% 
21-25 tahun 38 63,3% 

26 – 30 tahun 12 20% 
> 30 tanhun 8 13,3% 

Total 60 100% 

Sumber; Data diolah, Jufri, 2023 

Dari keterangan di atas dapat dilihat bahwa pembeli di Toko Banjar Second 

yang di ambil sebagai Responden sebagian besar berumur 15-20 tahun sebanyak  2 

orang atau 3,3%%. Selanjutnya data responden yang berumur 21-25 tahun 

sebanyak 38 orang atau 63,3%, yang berumur 26-30 tahun sebanyak 12 orang atau 

20%, sedangkan yang berusia lebih dari 30 tahun penulis hanya menemui 8 orang 

atau 13,3%. 

c. Pendidikan terakhir  

Tabel 4.3 Responden Bedasarkan Pendidikan Terakhir 

Tingkat Pendidikan Terakhir F Persentase (%) 

SD/Sederajat 
0 

0% 

SMP/Sderajat 
4 

7% 

SMA/Sederajat 
32 

53% 

Diploma/Sarjana 
24 

40% 

Total 60 100% 

Sumber; Data diolah, Jufri, 2023 
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Berdasarkan  data responden yang berhasil dikumpulkan berdasarkan 

kuesioner yang telah diisi, dapat disimpu;kan bahwa tidak ditemukan responden 

yang pendidikan terakhirnya SD/Sederajat yang artinya 0%,  yang berpendidikan 

SMP/Sederajat 4 orang atau 7%, sedangkan yang berpendidikan SMA/Sederajat 32 

orang atau 53% dan yang berpendidikan Diploma/Sarjana 24 orang atau 40%. 

Dapat dsimpulkan bahwa mayoritas pembeli di Toko Al-Fidaus Banjarbaru 

berpendidikan SMA/Sederajat. 

d. Pekerjaan Responden 

Pekerjaan seseorang akan mempengaruhi barang dan jasa yang akan 

dibelinya. Pada penelitian ini, didapatkan data pekerjaan pembeli di Toko Banjar 

Second sebagai berikut: 

Tabel 4.4 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Jenis Pekerjaan F Persentase (%) 

PNS 5 8,3% 

Karyawan Swasta 13 21,7% 

Wiraswasta 11 18,3% 

Pelajar/Mahasiswa 21 35% 

Lain-lain 10 16,7% 

Total 60 100% 

      Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Pada penelitian ini terdapat 5 jenis pekerjaan responden yaitu PNS, 

Karyawan Swasta, Wiraswasta, Pelajar/Mahasiswa dan lain-lain. Dari total hasil 

sebaran kuesioner kepada responden masing-masing mempunyai persentase yang 
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berbeda, sebagai berkut: pembeli yang memiliki pekerjaan PNS 5 orang atau 8,3%, 

responden yang memiliki pekerjaan sebagai Karyawan Swasta 13 orang atau 

21,7%, responden yang memilki pekerjaan wiraswasta 11 orang atau 18,3%, untuk 

yang masih Pelajar/Mahasiswa terdapat 21 orang atau 35% yang merupakan jumlah 

terbanyak diantara pekerjaan yang lainnya, sedangkan kategori pekerjaan lain-lain 

10 atau 16,7%. 

e. Kunjungan berbelanja Responden di Toko Al-firdaus Banjarbaru 

Tabel 4.5 Data Responden Berdasarkan Jumlah Kunjungan 

Jumlah Kunjungan F Persentase (%) 

Pertama Kali 
30 

50% 

2 Kali 
18 

30% 

3 Kali atau Lebih 
12 

20% 

Total 60 100% 

      Sumber: Data diolah, Jufri,2023 

Berdasarkan tabel di atas yang memperlihatkan bahwa kunjungan 

berbelanja di Toko Al-Firdaus Banjarbaru yang diambil sebagai responden 

sebagian besar sudah berbelanja di Toko Al-Firdaus Pertama kali sebanyak 30 

orang atau 50%, selanjutnya data responden yang berkunjung 2 kali sebanyak 18 

orang atau 30%, sedangkan  untuk pembeli yang baru pertama kali berbelanja di 

Toko Banjar Second sebanyak 12 orang atau 20%. Dapat disimpulkan bahwa 

mayoritas responden yang berbelanja di Toko Al-Firdaus Pertama kali. 
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2. Deskriptif Variabel Penelitian 

Data yang didapat dari hasil pembagian kuesioner para responden tentang 

gambaran mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian di Toko Banjar Second dapat diuraikan sebagai berikut: 

a. Variabel Kualitas Produksi 

1) Produk anyaman purun yang dijual di Toko Al-Firdaus terasa nyaman 

ketika digunakan 

Tabel 4.6 Jawaban responden tentang Produk yang dijual di Toko 

Al-Firdaus terasa nyaman ketika dipakai 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 17 28,3% 

2 Setuju (S) 28 46,7% 

3 Netral (N) 13 21,7% 

4 Tidak Setuju ( TS) 2 3,3% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

 Sumber: Data diolah, Jufri,2023 

Berdasarkan dari tabel 4.6 di atas dapat dilihat bahwa sebanyak 28 orang 

atau 46,7% yang menyatakan setuju dengan pernyataan produk yang dijual di Al-

firdaus Banjarbaru terasa nyaman ketika dipakai. Sebanyak 17 orang atau 28,3%  

menjawab sangat setuju,  13 orang atau 21,7% menjawab netral, 2 orang atau 3,3% 

menjawab tidak setuju dan tidak ada responden yang menjawab sangat tidak setuju. 
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Ini membuktikan bahwa banyak pembeli merasa produk yang dijual di Al-firdaus 

Banjarbaru terasa nyaman ketika dipakai. 

2) Toko Al-Firdaus menjual produk anyaman purun yang baik dan 

menarik 

Tabel 4.7 Jawaban responden tentang Al-Firdaus Banjarbaru 

menjual produk anyaman purun yang baik dan menarik 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 20 33,3% 

2 Setuju (S) 26 43,4% 

3 Netral (N) 14 23,3% 

4 Tidak Setuju ( TS) 0 0% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

 Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.7 di atas dapat dilihat bahwa sebanyak 26 orang 

atau 43,4% menjawab setuju dengan pernyataan Al-Firdus Banjarbaru menjual 

produk yang menarik. Sebanyak 20 orang atau 33,3% menjawab sangat setuju, 14 

orang atau 23,3%  menjawab netral, tidak da yang  menjawab tidak setuju dan tidak 

ada yang menjawab sangat tidak setuju. Jadi sebagian besar responden setuju bahwa  

Al-Firdus Banjarbaru menjual produk yang menarik. 
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3) Produk yang dijual di Toko Al-Firdaus memiiki tingkat umur 

ekonomis (tahan lama) sesuai dengan harapan saya 

Tabel 4.8 Jawaban responden tentang Produk yang dijual di Toko 

Al-Firdaus memiiki tingkat umur ekonomis (tahan lama) sesuai 

dengan harapan saya 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 15 25% 

2 Setuju (S) 27 45% 

3 Netral (N) 18 30% 

4 Tidak Setuju ( TS) 0 0% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

  Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.8  di atas dapat dilihat bahwa jawaban responden 

tentang produk yang dijual Al-Firdaus Banjarbaru memiiki tingkat umur ekonomis 

(tahan lama) sesuai dengan harapan saya. Ada 27 orang atau 45% yang menjawab 

setuju, 18 0rang atau 30%  menjawab netral, 15 orang atau 25% menjawab sangat 

setuju, tidak ada yang  menjawab tidak setuju, juga tidak ada yang menjawab sangat 

tidak setuju. Ini berarti bahwa banyak responden yang setuju bahwa produk yang 

dijual Al-Firdaus Banjarbaru memiiki tingkat umur ekonomis (tahan lama) sesuai 

dengan harapan saya. 
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4) Toko Al-Firdaus menjual produk yang bervariasi dengan bahan yang 

terpilih dan berkualitas 

Tabel 4.9 Jawaban responden tentang Toko Al-Firdaus menjual 

produk yang bervariasi dengan bahan yang terpilih dan 

berkualitas 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 18 30% 

2 Setuju (S) 29 48,3% 

3 Netral (N) 6 10% 

4 Tidak Setuju ( TS) 7 11,7% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

  Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.10 di atas dapat dilihat bahwa alternatif jawaban 

tentang Al-Firdaus Banjarbaru menjual produk yang bervariasi dan berkualitas 

sebanyak 29 orang atau 48,3% menjawab setuju, untuk responden yang menjawab 

sangat setuju sebanyak 18 orang atau 30%, responden yang menjawab netral 

sebanyak 6 orang atau 10%, 7 orang atau 10% menjawab  tidak setuju dan yang 

tidak  menjawab sangat tidak setuju tidak ada. Jadi sebagian responden setuju 

bahwa Al-Firdaus Banjarbaru menjual produk yang bervariasi dan berkualitas. 
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5) Produk yang dijual di Al-Firdaus Banjarbaru memiliki kualitas yang 

terpercaya 

Tabel 4.10 Jawaban responden tentang Produk yang dijual di Al-

Firdaus Banjarbaru memiliki kualitas yang terpercaya 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 12 20% 

2 Setuju (S) 33 55% 

3 Netral (N) 15 25% 

4 Tidak Setuju ( TS) 0 0% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.10 di atas dapat dilihat bahwa alternatif jawaban 

responden tentang Produk yang dijual di Al-Firdus Banjarbaru memiliki kualitas 

yang terpercaya.sebanyak 33 orang atau 55% yang menjawab setuju, untuk 

responden yang menjawab netral 15 orang atau 25%, responden yang menjawab 

sangat setuju 12 orang atau 20%, tidk ada yang menjawab tidak setuju juga tidak 

ada responden yang menjawab sangat tidak setuju. Ini menunjukkan bahwa 

responden Al-Firdaus Banjarbaru lebih banyak setuju tentang produk yang dijual di 

Al-Firdaus Banjarbaru memiliki kualitas yang terpercaya. 
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b. Variabel Kualitas Pelayanan 

1) Toko al-Firdaus yang menjual anyaman purun tertata rapi, bersih dan 

menarik. 

Tabel 4.11 Jawaban responden tentang Toko al-Firdaus yang 

menjual anyaman purun tertata rapi, bersih dan menarik. 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 18 30% 

2 Setuju (S) 32 53,3% 

3 Netral (N) 9 15% 

4 Tidak Setuju ( TS) 1 1,7% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.11 di atas dapat dilihat bahwa alternatif jawaban 

responden tentang Anyaman Purun tertata rapi, bersih dan menarik di Al-Firdus 

Banjarbaru memiliki.sebanyak 32 orang atau 53,3% yang menjawab setuju, untuk 

responden yang menjawab sangat setuju 18 orang atau 30%, responden yang 

menjawab netral 9 orang atau 15%, responden yang menjawab tidak setuju 1 orang 

atau 1,7% dan tidak ada responden yang menjawab sangat tidak setuju. Ini 
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menunjukkan bahwa responden Al-Firdaus Banjarbaru lebih banyak setuju tentang 

pelayanan yang dijual di Al-Firdaus Banjarbaru memiliki tertata rapi, bersih dan 

menarik. 

2) Toko Al-Firdaus memberikan pelayanan yang tepat dan cepat dalam 

melayani pelanggan anyaman purun. 

Tabel 4.12 Jawaban responden tentang Toko Al-Firdaus 

memberikan pelayanan yang tepat dan cepat dalam melayani 

pelanggan anyaman purun. 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 18 30% 

2 Setuju (S) 29 48,3% 

3 Netral (N) 6 10% 

4 Tidak Setuju ( TS) 7 11,7% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.12 di atas dapat dilihat bahwa alternatif jawaban 

responden tentang Toko Al-Firdaus memberikan pelayanan yang tepat dan cepat 

dalam melayani pelanggan anyaman purun memiliki.sebanyak 29 orang atau 48,3% 

yang menjawab setuju, untuk responden yang menjawab sangat setuju 18 orang 

atau 30%, responden yang menjawab tidak setuju 7 orang atau 11,7%, responden 

yang menjawab netral 6 orang atau 10% dan tidak ada responden yang menjawab 

sangat tidak setuju. Ini menunjukkan bahwa responden Al-Firdaus Banjarbaru lebih 
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banyak setuju tentang Toko Al-Firdaus memberikan pelayanan yang tepat dan cepat 

dalam melayani pelanggan anyaman purun. 

3) Petugas toko Al-firdaus dalam melayani pelanggan besikap sangat 

ramah, santun, dan meyenangkan. 

Tabel 4.13 Jawaban responden tentang Petugas toko Al-firdaus 

dalam melayani pelanggan besikap sangat ramah, santun, dan 

meyenangkan. 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 12 20% 

2 Setuju (S) 33 55% 

3 Netral (N) 15 25% 

4 Tidak Setuju ( TS) 0 0% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.13 di atas dapat dilihat bahwa alternatif jawaban 

responden tentang Petugas toko Al-firdaus dalam melayani pelanggan besikap 

sangat ramah, santun, dan meyenangkan. memiliki.sebanyak 33 orang atau 55% 

yang menjawab setuju, untuk responden yang menjawab Netral 15 orang atau 25%, 

responden yang menjawab sangat setuju 12 orang atau 20%, tidak ada responden 

yang menjawab tidak setuju  dan tidak ada responden yang menjawab sangat tidak 

setuju. Ini menunjukkan bahwa responden Al-Firdaus Banjarbaru lebih banyak 
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setuju tentang Petugas toko Al-firdaus dalam melayani pelanggan besikap sangat 

ramah, santun, dan meyenangkan. 

4) Saya merasa sangat puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Toko 

Al-Firdaus. 

Tabel 4.14 Jawaban responden tentang Saya merasa sangat puas 

dengan pelayanan yang diberikan oleh Toko Al-Firdaus. 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 20 33,3% 

2 Setuju (S) 23 38,3% 

3 Netral (N) 16 26,7% 

4 Tidak Setuju ( TS) 1 1,7% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

Sumber : Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.14 di atas dapat dilihat bahwa alternatif jawaban 

responden tentang Saya merasa sangat puas dengan pelayanan yang diberikan oleh 

Toko Al-Firdaus. memiliki.sebanyak 23 orang atau 38,3% yang menjawab setuju, 

untuk responden yang menjawab Sangat setuju 20 orang atau 33,3%, responden 

yang menjawab Netral 16 orang atau 26,7%, responden yang menjawab tidak setuju 

1 orang atau 1,7% dan tidak ada responden yang menjawab sangat tidak setuju. Ini 

menunjukkan bahwa responden Al-Firdaus Banjarbaru lebih banyak setuju tentang 

Saya merasa sangat puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Toko Al-Firdaus. 
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5) Toko Al-Firdaus cepat tanggap terhadap apa yang diinginkan 

konsumen Anyama Purun. 

Tabel 4.15 Jawaban responden tentang Toko Al-Firdaus cepat 

tanggap terhadap apa yang diinginkan konsumen Anyama Purun. 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 15 25% 

2 Setuju (S) 32 53,3% 

3 Netral (N) 12 20% 

4 Tidak Setuju ( TS) 1 1,7% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.15 di atas dapat dilihat bahwa alternatif jawaban 

responden tentang Saya merasa sangat puas dengan pelayanan yang diberikan oleh 

Toko Al-Firdaus. memiliki.sebanyak 32 orang atau 53,3% yang menjawab setuju, 

untuk responden yang menjawab Sangat setuju 15 orang atau 25%, responden yang 

menjawab Netral 12 orang atau 20%, responden yang menjawab tidak setuju 1 

orang atau 1,7% dan tidak ada responden yang menjawab sangat tidak setuju. Ini 

menunjukkan bahwa responden Al-Firdaus Banjarbaru lebih banyak setuju tentang 

Saya merasa sangat puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Toko Al-Firdaus. 

 

6) Toko Al-Firdaus segera menyapa dan melayani pelanggan yang datang. 
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Tabel 4.16 Jawaban responden tentang Toko Al-Firdaus segera 

menyapa dan melayani pelanggan yang datang. 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 25 41,7% 

2 Setuju (S) 23 38,3% 

3 Netral (N) 10 16,7% 

4 Tidak Setuju ( TS) 2 3,3% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

Sumber: Data diolah, Jufri 

Berdasarkan dari tabel 4.15 di atas dapat dilihat bahwa alternatif jawaban 

responden tentang Toko Al-Firdaus segera menyapa dan melayani pelanggan yang 

datang, memiliki sebanyak 25 orang atau 41,3% yang menjawab setuju, untuk 

responden yang menjawab Sangat setuju 23 orang atau 38,3%, responden yang 

menjawab Netral 10 orang atau 16,7%, responden yang menjawab tidak setuju 2 

orang atau 3,3% dan tidak ada responden yang menjawab sangat tidak setuju. Ini 

menunjukkan bahwa responden Al-Firdaus Banjarbaru lebih banyak setuju tentang 

Toko Al-Firdaus segera menyapa dan melayani pelanggan yang datang. 

 

 

 

c. Variabel Kepuasan Konsumen 
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1) Saya sudah lama menggunakan produk anyaman purun Toko Al-

Firdaus. 

Tabel 4.16 Jawaban responden tentang Saya sudah lama 

menggunakan produk anyaman purun Toko Al-Firdaus. 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 18 30% 

2 Setuju (S) 29 48,3% 

3 Netral (N) 6 10% 

4 Tidak Setuju ( TS) 7 11,7% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.16 di atas dapat dilihat bahwa alternatif jawaban 

responden tentang Saya sudah lama menggunakan produk anyaman purun Toko Al-

Firdaus. Memiliki sebanyak 29 orang atau 48,3% yang menjawab setuju, untuk 

responden yang menjawab Sangat setuju 18 orang atau 30%, responden yang 

menjawab Tidak setuju 7 orang atau 11,7%, responden yang menjawab Netral 6 

orang atau 10% dan tidak ada responden yang menjawab sangat tidak setuju. Ini 

menunjukkan bahwa responden Al-Firdaus Banjarbaru lebih banyak setuju tentang 

Saya sudah lama menggunakan produk anyaman purun Toko Al-Firdaus. 

2) Hal terpenting yang saya pertimbangkan sebelum membeli anyaman 

purun di toko Al-firdaus adalah kualitas produk dan kualitas 

pelayananya. 
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Tabel 4.17 Jawaban responden tentang Hal terpenting yang saya 

pertimbangkan sebelum membeli anyaman purun di toko Al-

firdaus adalah kualitas produk dan kualitas pelayananya. 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 25 41,7% 

2 Setuju (S) 28 46,7% 

3 Netral (N) 6 10% 

4 Tidak Setuju ( TS) 1 1,7% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.17 di atas dapat dilihat bahwa alternatif jawaban 

responden tentang Hal terpenting yang saya pertimbangkan sebelum membeli 

anyaman purun di toko Al-firdaus adalah kualitas produk dan kualitas pelayananya. 

memiliki.sebanyak 28 orang atau 46,7% yang menjawab setuju, untuk responden 

yang menjawab Sangat setuju 25 orang atau 41,7%, responden yang menjawab 

Netral 6 orang atau 10%, responden yang menjawab tidak setuju 1 orang atau 1,7% 

dan tidak ada responden yang menjawab sangat tidak setuju. Ini menunjukkan 

bahwa responden Al-Firdaus Banjarbaru lebih banyak setuju tentang Hal terpenting 

yang saya pertimbngkan sebelum membeli anyaman purun di toko Al-Firdaus 

adalah kualitas produk dan kulitas pelayanannya. 

3) Saya sering menggunakan produk anyaman purun Toko Al-Firdaus. 
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Tabel 4.18 Jawaban responden tentang Saya sering menggunakan 

produk anyaman purun Toko Al-Firdaus. 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 10 16,7% 

2 Setuju (S) 29 48,3% 

3 Netral (N) 17 28,3% 

4 Tidak Setuju ( TS) 4 6,7% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.18 di atas dapat dilihat bahwa alternatif jawaban 

responden tentang Saya sering menggunakan produk anyaman purun Toko Al-

Firdaus. memiliki.sebanyak 29 orang atau 48,3% yang menjawab setuju, untuk 

responden yang menjawab Netral 17 orang atau 28,3%, responden yang menjawab 

Sangat setuju 10 orang atau 16,7%, responden yang menjawab tidak setuju 7 orang 

atau 6,7% dan tidak ada responden yang menjawab sangat tidak setuju Ini 

menunjukkan bahwa responden Al-Firdaus Banjarbaru lebih banyak setuju tentang 

Saya sering menggunakan produk anyaman purun Toko Al-Firdaus. 

 

 

4) Produk ayaman purun Toko Al-firdaus sangat membantu saya 

mencapai tujuan berbalanja yang saya inginkan. 
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Tabel 4.19 Jawaban responden tentang Produk ayaman purun 

Toko Al-firdaus sangat membantu saya mencapai tujuan 

berbalanja yang saya inginkan. 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 15 25% 

2 Setuju (S) 32 53,3% 

3 Netral (N) 12 20% 

4 Tidak Setuju ( TS) 1 1,7% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.19 di atas dapat dilihat bahwa alternatif jawaban 

responden tentang Produk ayaman purun Toko Al-firdaus sangat membantu saya 

mencapai tujuan berbalanja yang saya inginkan. memiliki.sebanyak 32 orang atau 

53,3% yang menjawab setuju, untuk responden yang menjawab Sangat setuju 15 

orang atau 25%, responden yang menjawab Netral 12 orang atau 20%, responden 

yang menjawab tidak setuju 1 orang atau 1,7% dan tidak ada responden yang 

menjawab sangat tidak setuju. Ini menunjukkan bahwa responden Al-Firdaus 

Banjarbaru lebih banyak setuju tentang Produk ayaman purun Toko Al-firdaus 

sangat membantu saya mencapai tujuan berbalanja yang saya inginkan. 

 

5) Saya merasa puas berbalanja anyaman purun di Toko Al-Firdaus. 
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Tabel 4.20 Jawaban responden tentang Saya merasa puas 

berbalanja anyaman purun di Toko Al-Firdaus. 

No Alternatif Jawaban F Persentase (%) 

1 Sangat Setuju (SS) 19 31,7% 

2 Setuju (S) 30 50% 

3 Netral (N) 11 18,3% 

4 Tidak Setuju ( TS) 0 0% 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0% 

Total 60 100% 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4.20 di atas dapat dilihat bahwa alternatif jawaban 

responden tentang Saya merasa puas berbalanja anyaman purun di Toko Al-

Firdaus. memiliki.sebanyak 30orang atau 50% yang menjawab setuju, untuk 

responden yang menjawab Sangat setuju 19 orang atau 31,7%, responden yang 

menjawab Netral 11 orang atau 18,3%, tidak ada yang responden yang menjawab 

tidak setuju dan tidak ada responden yang menjawab sangat tidak setuju. Ini 

menunjukkan bahwa responden Al-Firdaus Banjarbaru lebih banyak setuju tentang 

Saya merasa puas berbalanja anyaman purun di Toko Al-Firdaus. 
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B. Hasil Uji Instrumen Penelitian 
1. Uji Validitas 

Tabel 4.21 Hasil Uji Validitas 

Variabel Pernyataan r hitung r table Keterangan 

 

 

Kualitas Produk 

(X1) 

1 0,501 0,214 Valid 

2 0,414 0,214 Valid 

3 0,492 0,214 Valid 

4 0,740 0,214 Valid 

5 0,371 0,214 Valid 

 
6 0,533 0,214 Valid 

 
7 0,660 0,214 Valid 

Kualitas Pelayanan 
8 0,358 0,214 Valid 

(X2) 
9 0,370 0,214 Valid 

 
10 0,501 0,214 Valid 

 
11 0,558 0,214 Valid 

 
12 0,719 0,214 Valid 

Kepuasan 
13 0,391 0,214 Valid 

Konsumen (Y) 
14 0,653 0,214 Valid 

 
15 0,700 0,214 Valid 

 
16 0,393 0,214 Valid 
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Berdasarkan tabel 4.21 di atas dapat dilihat bahwa, nilai r hitung > r tabel, 

maka dapat disimpulkan bahwa semua instrument penelitian ini dinyatakan 

valid. 

2. Uji Reliabilitas 

Tabel 4.22 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Kualitas Produk (X1) 0,304 Reliabel 

Harga (X2) 0,402 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) 0,504 Reliabel 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan tabel 4.22 di atas dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha 

dari semua variable lebih besar dari 0,60. Sehingga dapat dsimpulkan bahwa 

semua instrument dalam penelitian ini dinyatakan reliabel.  

C. Hasil Uji Asumsi Klasik 
1. Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan dengan uji Probability Plot dan dinyatakan normal 

apabila : 

a) Data dikatakan berdistribusi normal, jika titik menyebar disekitar 

garis diagonal dan mengikuti arah garis tersebut. 

b) Sebaliknya data dikatakan tidak berdistribusi normal, jika data atau 

titik menyebar jauh dari arah garis diagonal atau tidak mengikuti garis 

tersebut. 

Berikut hasil uji normalitas menggunakan Program SPSS 22 for windows : 
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Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas P.P Plot 

 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan gambar 4.1 hasil uji normalitas P.P Plot di atas dapat 

dinyatakan bahwa pola titik pada gambar tersebut mengebar disekitar garis diagonal 

dan mengikuti arah garis tersebut. Dapat disimpulkan bahwa data tersebut 

berdistribusi normal. 

Pengujian normalitas dilakukan dengan uji Kolmogorov-smirnov dan 

dinyatakan normal apabila hasil uji unstandardized residualnya memiliki nilai 

signifikansi lebih besar dari α (0,05). Berikut hasil uji normalitas menggunakan 

Program SPSS 22 for windows : 
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Tabel 4.23 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Unstandardized Residual 

N 60 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan hasil uji normalitas Kolmogorov-Smirnov pada tabel 4.23 di atas 

diperoleh signifikansi sebesar 0,200. Dengan nilai sig α = 0,05 dapat disimpulkan 

bahwa Asymp. Sig. = 0,200 > sig α = 0,05 maka data tersebut dinyatakan berdistribusi 

normal. 

2. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas menggunakan uji Spearman’s rho dengan cara 

melihat pola titik-titik yang ada pada scatterplot regresi, dinyatakan tidak terjadi 

heteroskedastisitas apabila sebagai berikut : 

a) Titik-titik  data menyebar di atas dan dibawah atau di sekitar angka 0. 

b) Titik-titik tidak mengumpul hanya di atas atau di bawah saja. 

c) Penyebaran titik-titik data tidak boleh membentuk pola bergelombang 

melebar kemudian menyempit dan melebar kembali. 

d) Penyebaran titik-titik data tidak berpola. 

Berikut hasil uji heteroskedastisitas dengan metode scartterplots  

menggunakan program SPSS 22 for windows 

Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas (scatterplot) 
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Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

Berdasarkan gambar 4.2 hasil uji heteroskedastisitas (scatterplot) di atas 

dapat dilihat bahwa titik-titik datanya menyebar di atas atau di bawah dan dibawah 

atau disekitakan angka 0, titik-titik tidak mengumpul di atas atau di bawah saja, 

penyebaran titik tidak membentuk pola gelombang menyempit ataupun melebar, 

dan titik-titik tidak membentuk pola. Dapat disimpulkan hasil  uji 

heteroskedastisitas (scatterplot) tersebut tidak terjadi heteroskedastisitas. 

3. Uji Multikolinieritas 

Multikolinieritas terjadi apabila : 

Dilihat dari nilai Tolerance 

1. Tidak terjadi multikolinieritas, jika nilai tolerance lebih besar dari 

0,10. 

2. Terjadi multikolinieritas, jika nilai tolerance  lebih kecil atau sama 

dengan 0,10. 
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Dilihat dari nilai VIF 

1. Tidak terjadi multikolinieritas, jika nilai VIF lebih kecil dari 10,00. 

2. Terjadi multikolinieritas, jika nilai VIF lebih besar atau sama dengan 

10,00. 

Berikut hasil uji multikolinieritas menggunakan program SPSS 22 for 

windows : 

Tabel 4.24 Hasil Uji Multikolinieritas 

Model Tolerance VIF 

Kualitas Produksi 0,575 1,738 

Kualitas Pelayanan 0,575 1,738 

Sumber: Data diolah, Jufri, 2023 

 Berdasarkan table 4.24 hasil uji multikolinieritas di atas maka diperoleh 

nilai tolerance untuk kualitas produksi sebesar 0,575 lebih besar dari 0,10, 

nilai tolerance untuk Kualitas Pelayanan sebesar 0,677 lebih besar dari 0,10. 

Dan dilihat dari nilai VIF untuk kualitas produk sebesar 1,738 lebih kecil 

dari 10,00,  dan nilai VIF dari harga sebesar 1,738 lebih kecil dari 10,00. 

Maka dapat disimpulkan bahwa nilai tolerance kualitas produk dan Kualitas 

Pelayanan lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF dari kualitas produk dan 

Kualitas Pelayanan lebih kecil dari 10,00 artinya dalam penelitian ini tidak 

terjadi multikolinieritas. 
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Tabel 4.25 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.919 2.423  1.205 .233 

Produksi .324 .142 .290 2.284 .026 

Pelayanan .443 .121 .463 3.654 .001 

Sumber: Data diolah, Ihsan, 2021 

Analisis hasil regresi dalam penelitian ini menggunakan standar koefisien. 

Maka persamaan linier dari hasil regresi yang terdapat dalam tabel 4. 25 diatas 

adalah sebagai berikut : 

Y = 2.919 + 0,324𝑋1 + 0,443𝑋2  + ɛ 

 

Persamaan di atas dapat dijelaskan sebagai berikut : 

 

a. Nilai Konstanta (𝛽0) sebesar 2.919 yang berarti apabila kondisi variabel 

Kualitas Produksi (X1), Kualitas Pelayanan (X2), bernilai 0 maka 

kepuasan konsumen terhadap jasa yang disediakan oleh Al-Al-Firdaus 

sebesar 2.919. 

b. Nilai koefisien regresi pada Kualitas Produksi (X1) sebesar 0,324 yang 

berarti pengaruh Kualitas terhadap jasa yang disediakan oleh Al-firdaus 

sebesar 1. Maka kepuasan konsumen akan meningkat sebesar 0,324. 

Pada kasus ini hubungan pengaruh Kualitas yang ditawarkan oleh Al-

Firdaus dan Kepuasan konsumennya adalah hubungan positif, sehingga 

apabila Kualitas Produksi mengalami peningkatan, maka kepuasan 

konsumen juga akan meningkat atau bertambah. 
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c. Nilai koefisien regresi pada Kualitas Pelayanan (X2) sebesar 0,443 yang 

berarti pengaruh tempat yang disediakan oleh Al-Firdaus sebesar 1. 

Maka kepuasan konsumen akan meningkat sebesar 0,443. Pada kasus 

ini hubungan tempat yang ditawarkan oleh AL-Firdaus dan Kepuasan 

konsumennya adalah hubungan positif, sehingga apabila tempat 

disediakan oleh Al-Firdaus mengalami peningkatan, maka kepuasan 

konsumen juga akan meningkat atau bertambah. 

4. Uji Hipotesis 

Berdasarkan data yang diperoleh maka dapat dilakukan perhitungan uji 

hipotesis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS 22 for 

windows. Berikut hasil perhitungannya : 

a. Uji Koefisien Determinasi (R Square) 

Derajat ketepatan atau koefisien determinasi yaitu untuk mengetahui 

besarnya pengaruh variabel bebas (kualitas produk dan harga) terhadap variabel 

terikat (keputusan pembelian). Berikut ini hasil uji determinasi (R Square) 

menggunakan program SPSS 22 for windows : 

Tabel 4.26 Hasil Determinasi (R Square) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .688a .473 .455 1.675 

a. Predictors: (Constant), Pelayanan, Produksi 

b. Dependent Variable: Kepuasan 
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Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai R Square adalah sebesar 

0,473. Nilai R Square 0,473 ini berasal dari pengkuadratan nilai koefisien korelasi 

atau “R”, yaitu 0,688x 0,688 = 0,473. Besarnya angka koefisien determinasi (R 

Square) adalah 0,473atau sama dengan 47,3%. Sedangkan sisanya (100% - 47,3 % 

= 52,7%) dipengaruhi oleh variabel lain diluar persamaan regresi ini atau variabel 

yang tidak diteliti. 

1. Uji Hipotesis 
 

a. Uji T 

 

Adalah untuk mengetahui pengaruh secara individu (parsial) variabel 

independen dalam penelitian ini yaitu Kualitas Produk (X1), Kualitas 

Pelayanan (X2), terhadap variabel Devenden Kepuasan Konsumen 

(Y). Adapun dasar pengambilan keputusan untuk uji parsial (uji T) ini 

dengan melihat nilai signifikansi dan nilai t hitung sebagai berikut : 

 

1) Dinyatakan berpengaruh signifikan jika nilai Sig < 

0,05 dan jika nilai t hitung > t tabel 

2) Dinyatakan tidak berpengaruh signifikan jika nilai 

Sig > 0,05 dan jika nilai t hitung < t tabel  

Berikut ini adalah hasil pengujian uji T : 

Tabel 4.27 Hasil Regresi Linear Berganda Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.919 2.423  1.205 .233 

Produksi .324 .142 .290 2.284 .026 

Pelayanan .443 .121 .463 3.654 .001 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 

Adapun dasar pengambilan keputusan untuk uji parsial (uji T) ini 
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dengan melihat nilai signifikansi dan nilai t hitung sebagai berikut : 

1) Dinyatakan berpengaruh signifikan jika nilai Sig < 0,05 dan jika 

nilai T hitung > T table 

2) Dinyatakan tidak berpengaruh signifikan jika nilai Sig > 0,05 

dan jika nilai T hitung < T Berdasarkan output pada tabel diatas 

diketahui nilai t tabel variabel produksi, dan pelayanan adalah 

2,002. Diperoleh dengan perhitungan menggunakan rumus 

sebagai berikut: 

T Tabel = ( a/2 ; n – k – 1 ) 

 

T Tabel = ( 0,05 / 2  ; 60– 2 – 1 ) 

 

T Tabel = (0,025 ; 57) = 2,002 didapat dari tabel T 

Keterangan 

n = Banyak observasi dalam kurun waktu data k = Banyak 

variabel (bebas dan terikat) 

a = Alpha dari 0,05 

 

Dari hasil data tabel diatas maka didapatlah hasil analisis sebagai 

berikut : 

1. Pengujian Hipotesis Variabel Produk 

 

Ha : Secara parsial Produks berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen Al-Firdaus 

H0 : Secara parsial Produk tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen Al-firdaus 

 
Pada variabel Produk (X1) dengan tingkat signifikansi 95% (α = 
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0,05). Nilai signifikansi sebesar 0,026 < 0,05 dengan nilai t hitung > t 

tabel yaitu 2,284 > 2.002. Sehingga secara parsial dapat diketahui 

bahwa variabel harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

2. Pengujian Hipotesis Variabel Pelayanan 

 

Ha : Secara parsial tempat   berpengaruh 
terhadapkepuasan konsumen Al-Firdaus 

H0 : Secara parsial tempat tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen Al-Firdaus 

 
Pada variabel tempat (X2) dengan tingkat signifikansi 95% (α = 

0,05). Nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05 dengan nilai t hitung > t 

tabel yaitu 3,654 > 2.002. Sehingga secara parsial dapat diketahui 

bahwa variabel pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

a. Uji F (Uji Simultan) 

Adalah uji yang digunakan untuk mengetahui apakah variabel-

variabel independen secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen. Derajat kepercayaan yang digunakan adalah 

0,05. Apabila nilai F hasil perhitungan lebih besar daripada nilai F tabel 

maka hiportesis alternatif, yang menyatakan bahwa semua variabel 

independen secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen (Mulyono, 2018, hlm.113) 

Adapun dasar pengambilan keputusan untuk uji simultan (uji F) ini 

dengan melihat nilai signifikansi dan nilai t hitung sebagai berikut : 

 

1. Dinyatakan berpengaruh signifikan jika nilai Sig < 0,05 dan jika nilai 
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F hitung > F table 

2. Dinyatakan tidak berpengaruh signifikan jika nilai Sig >    0,05 dan 

jika nilai F hitung < F tabel 

Berikut ini adalah hasil pengujian uji F : 

Tabel 4.28 Hasil Regresi Linear Berganda Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 143.687 2 71.844 25.600 .000b 

Residual 159.963 57 2.806   

Total 303.650 59    

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Pelayanan, Produk 

 

Berdasarkan output pada tabel diatas diketahui nilai F Tabel 

variabel produksi dan pelayanan adalah 3,16. Diperoleh dengan 

perhitungan menggunakan rumus sebagai  berikut: 

 

F Tabel   = ( k ; n – k ) 

 

F Tabel   = ( 2  ;  60 – 2 ) 

 

F Tabel = ( 2 ; 58 ) = 3,16 didapat dari tabel F 

Keterangan 

n       =  jumlah responden  

k  = jumlah variabel X 

Dari hasil output uji ANOVA atau uji secara simultan (F) dihasilkan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 yang berarti nilai probabilitas < 0,05 dan nilai Fhitung > 

Ftabel yaitu 25.600 > 3,16 yang berarti menjelaskan bahwa hipotesis H0 ditolak dan 

Ha diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa secara bersama- sama atau 
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simultan variabel poduksi dan kualitas pelayanan, berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. 

D. Pembahasan Hasil Penelitian 

Dalam pembahasan ini, dianalisis pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan konsumen di anyaman purun toko al-firdaus banjarbaru 

bedasarkan hasil penelitian ini. 

1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen di Anyaman Purun 

Toko Al-firdaus Banjarbaru 

Bedasarkan hasil penelitian menggunkan Uji T (Persial), ditemukan bahwa 

nilai Thitung sebesar 2,284 lebih besar dari nilai Ttabel sebesar 2,002 (Thitung 

> Ttabel = 2,284 > 2,002) dengan nilai signifikan sebesar 0,000 yang lebih 

kecil dari taraf signifikan yaitu 0,05 (0,026 < 0,05). Oleh karena itu dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis dalam penelitian ini dapat diterima, dan 

menunjukan bawah kualitas produk memiliki pengaruh secara persial terhadap 

kepuasan konsumen di anyaman purun toko al-firdaus banjarbaru. 

 Dii erai globalisasii sepertii saati ini,i perkembangani bisnisi terjadii 

dengani pesat.i Pertumbuhani beragami bisnisi terjadii dii mana-mana.i 

Jumlahi mereki dani produki yangi beranekai ragami menjadikani persaingani 

pasari semakini ketat.i Setiapi konsumeni memilikii banyaki ragami pilihani 

produki ataui mereki yangi merekai inginkani untuki dikonsumsii maupuni 

jualbelikani kembali.i Ketatnyai persaingani membuati setiapi pelakui bisnisi 

dituntuti untuki mengelurakani segalai kemampuani yangi merekai milikii 

agari dapati bersaingi dii pasar.i Semakini ketatnyai persaingani bisnisi yangi 

adai dengani jenisi usahai yangi samai membuati setiapi perusahaani semakini 
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dituntuti untuki bergeraki lebihi cepati dalami menariki konsumen. (Effendi, 

2016, hal. 123) 

Perkembangani usahai dagangi sangati pesati padai masai perdagangani 

bebasi sepertii saati sekarang.i Persaingani globali inii memberikani banyaki 

pilihani kepadai konsumen,i dimanai konsumeni semakini 

mempertimbangkani biaya,i nilaii dani manfaati darii sebuahi produk.i 

Perkembangani perdagangani duniai menuntuti usaha-usahai yangi sudahi adai 

untuki tetapi dapati bertahani agari dapati bersaingi dengani usaha-usahai yangi 

akani bermunculani dani tetapi terusi memperolehi keuntungan.i Umumnyai 

tujuani utamai darii perusahaani adalahi laba,i dimanai perusahaani 

mengharapkani labanyai semakini meningkati setiapi periode.i Tujuani darii 

perusahaani meningkatkani labai adalahi untuki menjagai kelangsungani 

hidupnya.i Peningkatani labai perusahaani akani memberikani dampaki positifi 

terhadapi kemakmurani pemiliki dani karyawani perusahaan,i maupuni untuki 

membayari kewajiban-kewajibani perusahaani dalami menjalankani usahanya. 

(Rahayu, 2016, hal. 1-2) 

Berdasarkani i  tingkati i  kehidupani i  masyarakati yangi semakini 

meningkat,i i makai i kebutuhani i masyarakati i terhadapi i barangi i jugai 

akani semakini meningkat.i Hali inii membawai pengaruhi terhadapi perilakui 

merekai dalami memilihi barangi yangi akani merekai belii ataupuni  yangi  

merekai  anggapi  palingi  sesuaii  dani  benari –benari dapati memenuhii 

kebutuhani dani keinginani mereka.i Produki yangi berkualitasi dengani hargai 

bersaingi merupakani kuncii utamai dalami memenangkani persaingan,i yangi 



80 
 

 
 

padai akhirnyai dapati memberikani nilaii kepuasani yangi lebihi tinggii 

kepadai konsumen.i Konsumeni kinii memilikii tuntutani nilaii yangi jauhi 

lebihi besari dani beragami karenai dihadapkani padai berbagaii pilihani 

berupai barangi maupuni jasai yangi dapati merekai beli.i Dalami hali inii 

Perusahaani yangi cerdasi akani mencobai memahamii sepenuhnyai prosesi 

pengambilani keputusani konsumen,i semuai pengalamani merekai dalami 

belajar,i memilih,i bahkani dalami menggunakani produk.i Diantarai  prosesi  

alternatifiidan pengambilani i keputusani  terdapati minati belii konsumeni 

(purchasei intention). (Wardani, 2015) 

Kualitasi produki merupakani salahi satui hali pendukungi yangi 

membuati suatui produki yangi dipilihi olehi masyarakati untuki dibelii dani 

dikonsumsi.i Kualitasi produki yangi ditawarkani akani menentukani 

bagaimanai minati masyarakati terhadapi produki tersebut.i Menuruti Kotleri 

(2005:49)i “Kualitasi produki adalahi keseluruhani i cirii sertai darii suatui 

produki ataui pelayanani padai kemampuani untuki memuaskani kebutuhani 

yangi dinyatakani ataui tersirat (Utami, 2017).i Kualitasi dalami pandangani 

konsumeni adalahi hali yangi mempunyaii ruangi lingkupi tersendirii yangi 

berbedai dengani kualitasi dalami produseni saati mengeluarkani suatui 

produki yangi biasai dikenali kualitasi sebenarnya.i Kualitasi produki dibentuki 

olehi beberapai indikatori antarai laini kemudahani pengguna,i dayai tahan,i 

kejelasan,i fungsii keragamani ukurani produk,i dani lain-lain (Igir, 2018). 

Kualitasi produki merupakani kemampuani suatui produki untuki 

melaksanakani fungsinya,i meliputii keandalannya,i dayai tahan,i ketepatan,i 
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kemudahani operasii dani perbaikani produki sertai atributi bernilaii lainnya. 

(Amstrong, 2010, hal. 27).i Disisii laini Huseini Umari mendefinisikani 

kualitasi produki merupakani hali pentingi bagii konsumeni baiki berupai 

barangi maupauni jasa (Umar, 2003, hal. 93).i Kualitasi produki dalami 

praktiki bisnisi apapuni sangati diperlukan,i olehi karenai itui pebisnisi perlui 

mengenali apai yangi dimaksudi dengani kualitasi yangi dirasakani (perceivedi 

quality)i olehi konsumen,i dalami literaturi pemasarani kualitasi didefinisikan: 

e. Menuruti Zeithamli kualitasi adalahi sebagaii penilaiani pelanggani 

terhadapi superioritasi ataui keunggulani menyeluruhi darii suatui 

produk. 

f. Menuruti Andreasseni kualitasi adalahi sampaii tingkati apai produki 

ataui jasai bebasi darii kekurangan/kegagalan. 

g. Menuruti Kanoi kualitasi adalahi keseluruhani cirii dani sifati darii 

produki ataui jasai yangi berpengaruhi padai kemampuani memuaskani 

kebutuhani yangi dinyatakani ataui tersirat. 

h. Menuruti Amini Wijayai kualitasi adalahi keunggulani suatui produki 

ataui pelayanani dilihati darii fungsinyai secarai relatifi dengani produki 

lain. 

Darii pandangani parai ahlii tersebut,i ternyatai kualitasi produki yangi 

diinginkani konsumeni itui sangati relatifi dani bervarian (Hasan, 2009, pp. 167-

169). 

Darii pengertiani diatasi dapati disimpulkani bahwai kualitasi adalahi 

keadaan,i cirii sertai kemampuani sebuahi produki tersebuti dalami 
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menjalankani fungsinyai dalami memenuhii sertai memuaskani konsumeni 

baiki darii segii tampilan,i dayai tahan,i maupuni manfaati yangi produki 

tersebuti berikan (Utami, 2017). 

Hasil penelitian ini mendapatkan dukungan dari penelitian sebelumnya, 

seperti penelitian yang dilakukan oleh Ihsan (2021), yang menunjukkan bahwa 

kualitas produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

2. Pengaruh kualitas terhadap kepuasan konsumen di ayaman purun toko al-

firdaus banjarbaru 

Bedasarkan hasil penelitian menggunkan Uji T (Persial), ditemukan bahwa 

nilai Thitung sebesar 3,654 lebih besar dari nilai Ttabel sebesar 2,002 (Thitung > 

Ttabel = 3,654 > 2,002) dengan nilai signifikan sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 

taraf signifikan yaitu 0,05 (0,001 < 0,05). Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis dalam penelitian ini dapat diterima, dan menunjukan bawah kualitas 

pelayanan memiliki pengaruh secara persial terhadap kepuasan konsumen di anyaman 

purun toko al-firdaus banjarbaru. 

Terdapati limai dimensii pokoki dalami kualitasi pelayanani menuruti 

Parasuraman,i Zeithaml,i dani Berry.i Dalami (Tjiptono, 2008)i yaitu:i 

Reliabilitasi (Reliability),i berkaitani dengani kemampuani perusahaani untuki 

meyampaikani pelayanani yangi dijanjikani secarai akurati sejaki pertamai 

kali.i Sebagaii contoh,i sebuahi perusahaani baragkalii memilihi konsumeni 

semata-matai bedasarkani reputasi.i Dayai tangkapi (Responsiveness),i 

berkenani dengani kesediaani dani kemampuani penyediai pelayanani untuki 

membantui parai pelanggani dani merespani permintaani merekai dengani 
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segera.i Jaminai (assurance),i berkenani dengani pengatahuani dani 

keseponani karyawani sertai kemampuani merekai dalami menumbuhkani 

rasai percayai (trust)i dani keyakinani pelanggani (confidece).i Empatii 

(Empathy),i berartii bahwai perusahaani memahamii masalahi parai 

pelanggannyai dani bertindaki demii kepentingani pelanggani sertai 

memberikani perhatiani personali kepadai parai pelanggani dani memilikii 

jami oprasii yangi nyaman.i Buktii fisiki (Tangibles),i berkenaani dengani 

menampilkani fisiki fasilitasi pelayanan,i peralatan/perlengkapan,i sumberi 

dayai manusia,i materii komunikasii perusahaan. 

Pelanggani memangi harusi dipuasakan,i sebabi kaloi merakai tidaki 

puasi akani meniggalkani perusahaani dani menjadii pelanggani pesaing,i hali 

inii akani meyebabkani penurunani penjualani dani padai gilirannyai akani 

menurukani labai dani bahkani kerugian.i Makai darii itu,i pimpinani 

perusahaani harusi berusahai melakukani pengukurani tingkati kepuasani 

pelanggani agari segerai mengethuii atributi apai darii suatui produki yangi 

bisai membuati pelanggani tidaki puas. (Supranto, 2011) 

Dalami Islami telahi mengangkati kerjai padai leveli kewajibani 

relegiusi yangi digandengkani dengani iman.i Hubungani antarai imani dani 

amali (kerja)i itui samai dengani hubungani antari pohoni dengani akar,i yangi 

salahi satunyai tidaki mungkini eksisi tanpai adanyai yangi lain.i Islami tidaki 

mengakuii dani mengingkarii sebuahi keimanani yangi tidaki membuahkani 

perilakui yangi baik (Ahmad, 2001, hal. 10).i  
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Islami mengajarkani kepadai umati manusiai agari dalami memberikani 

pelayanani harusi sesuaii dengani prinsip-prinsipi ekonomii islami yaknii 

bersifati profesional,i amanah,i memeliharai etosi kerja,i adapuni 

penjelasannyai sebagaii berikuti : 

Bagii seseorangi yangi telahi memilikii tangungi jawabi dalami hidupnya,i 

bekerjai merupakani kebutuhani hidupi yangi hukumnyai wajib,i inii karenai 

bekerjai samai mulianyai dengani melaksanakani ibadahi lainnyai sepertii 

shalat,i hajii ataui membayari zakat.i Dalami banyaki keterangan,i Allahi 

SWTi sangati menghargaii orangi yangi giati bekerjai karenai itui berartii iai 

telahi menunaikani salahi satui kewajiban. 

“Sesungguhnya,i Allahi telahi mewajibkani atasi kaliani berusahai (bekerja)i 

makai hendaklahi kaliani berusaha.”(HR.i Thabrani) 

  Selaini memerintahkani bekerja,i islami jugai menuntuni setiapi 

muslimi agari dalami bekerjai dibidangi apapuni harusi bersikapi profesional.i 

Intii darii inii setidaknyai dicirikani olehi tigai hali :i 1).i Kafa’ah,i yaknii 

cakapi ataui ahlii dalam bidangi pekerjaani yangi dilakukan,i 2).i 

Himmatul’amal,i yaknii memilikii semangati ataui etosi kerjai yangi tingi,i 3).i 

Amanah,i yaknii bertanggungi jawabi dani terpercayai dalami menjalankani 

setiapi tugasi ataui kewajibani dalami memberikani pelayanannyai perusahaani 

harusi mencakupi terhadapi ketigai cirii diatasi supayai konsumeni 

(pengunjung)i dapati merasai puasi dengani hasili pelayanani yangi diberikan. 

4). Bersikapi Amanah, Seorangi muslimi yangi telahi memilikii sifati 

profesionali haruslahi memilikii sifati amanah,i yaknii terpercayai dani 
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bertanggungi jawab.i Rasulullahi SAWi memerintahkani setiapi muslimi 

untuki selalui menjagai amanahi yangi diberikani kepadanya. 

“Tunaikanlahi amanati terhadapi orangi yangi mengamanatimui dani 

janganlahi berkhianati terhadapi orangi yangi mengkhianatimu.”i (HR.i 

Ahmadi dani Abui Dawud). 

Rasulullahi SAWi menggambarkani orang-orangi yangi tidaki 

memegangi amanahi sebagaii bukani orangi yangi berimani dani tidaki 

memilikii agama,i bahkani lebihi jauhi lagi,orang-orangi yangi selalui 

melangari amanahi digambarkani sebagaii orangi munafik. 

“Tidaki berimani orangi yangi tidaki memegangi amanahi dani tidaki adai 

agamai orangi yangi tidaki menepatii janji.”i (HR.i Ad-Dailami) 

Olehi karenai itui sikapi amanahi mutlaki harusi dimilikii olehi seorangi 

pebisnisi muslim.i Sikapi itui bisai dimilikii jikai diai selalui menyadarii 

bahwai apapuni aktifitasi yangi dilakukani termasuki padai saati diai bekerjai 

selalui diketahuii oelhi Allahi SWT. 

5. Memeliharai etosi kerja/Bersungguh-sungguh 

Selaini memilikii kecakapani (Kafa’ah)i dani sifati amanah,i seseorangi 

dikatakani profesionali jikai seseorangi bekerjai secarai semangati dani 

bersunguh-sunuh.i Diai jugai harusi memilikii etosi kerjai (Himmatul’amal)i 

yangi tinggi. 

Dorongani utamai seseorangi muslimi dalami bekerjai adalahi bahwai 

aktifitasi kerjanyai itui dalami pandangani islami merupakani bagiani darii 

ibadah,i karenai bekerjai merupakani pelaksanaani salahi satui kewajiban,i 
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dani hasili usahai yangi diperolehi seorangi muslimi darii kerjai kerasnyai 

dinilaii sebagaii penghasilani yangi mulia (Yusanto, 2002, hal. 104-114). 

Menuruti Kotleri dani Kelleri (2011)i kualitasi adalahi keseluruhani fitur-

fituri dani karakteristrik-karakteristriki suatui produki ataui layanani yangi 

menunjangi kemampuannyai untuki memuaskani kebutuhan-kebutuhan.i Olehi 

karenai itu,i penjuali telahi mengirimi kualitasi ketikai produki ataui 

layanannyai memenuhii harapani darii konsumen.i Sedangkani menuruti parai 

ahli,i kualitasi adalahi kelayakani untuki digunakan,i penyesuaiani terhadapi 

persyaratan-persyaratan,i dani kebebasani darii variasi-variasi.i Kualitasi 

adalahi fitur-fituri dani karakteristriki suatui produki maupuni jasai yangi 

dapati menunjangi kemampuani perusahaani untuki memuaskani kebutuhani 

konsumen.i Sehinggai dapati disimpulkani bahwai perusahaani telahi 

mengantarkani kualitasi ketikai produki ataui puni jasai yangi dihasilkani 

memenuhii harapan-harapani konsumen. 

Accordingi toi Turbani eti al.,i (2002)i cutomeri servicei isi ai seriesi ofi 

activitiesi designdi toi enhancei thei leveli ofi customeri satisfactioni thati is,i 

thei feelingi thati ai producti ori servicei hasi meti thei customeri 

expectatioan.i Customeri servicei isi thei provisioni ofi servicei toi customeri 

before,i duringi andi afteri ai purchasc. (Chiguvi, 2018) 

(Menuruti Turbani dkk.,i (2002)i layanani pelanggani adalahi serangkaini 

kegiatani yangi dirancangi untuki meningkatkani tingkati kepuasaani 

pelanggani yaitui perasaani bahwai suatui produki ataui layanani telahi 
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memenuhii harapani pelanggan.i Layanani pelanggani adalahi penyediaani 

layanani kepadai pelanggani sebelum,i selamai dani setelahi pembelian.) 

Pelayanani yangi baiki seharusnyai memilikii kualitasi yangi sesuaii 

dengani yangi diharapkan,i sehinggai senantiasai merasai puasi dengani 

pelayanani yangi diberikani olehi manajemen.i Sinambelai mendefinisikani 

kualitasi sebagaii segalai sesuatui yangi mampui memenuhii keinginani ataui 

kebutuhani pelanggani (meetingi thei needsi ofi costumers). 

Beberapai definisii dii atasi dapati disimpulkani bahwai kualitasi 

pelayanani merupakani ukurani relatifi kebaikani suatui produki ataui layanani 

yangi merupakani suatui kondisii dinamisi yangi berhubungani dengani 

produk,i layanan,i manusia,i proses,i lingkungani yangi memenuhii ataui 

melebihii harapan (Kusumasitta, 2014, hal. 158) 

Hasil penelitian ini mendapatkan dukungan dari penelitian sebelumnya, 

seperti penelitian yang dilakukan oleh Maulana (2021), yang menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

3. Pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen 

di anyaman purun toko al-firdaus 

Hasil penelitian menggunakan uji F (simultan) menunjukan bahwa terdapat 

hubungan yang signifikan antara kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan konsumen di anyaman purun toko al-firdaus banjarbaru. Hal ini dapat dilihat 

dari nilai Fhitung sebesar 25,600 yang lebih besar dari pada nilai Ftabel sebesar 3,16 

(Fhitung > Ftabel = 25,600 > 3,16) dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 yang lebih 

kecil dari taraf signifikan yang ditetapkan sebesar 0,05 (0,000 < 0,05). Dengan 
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demikian, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk dan kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh yang bersama-sama (simultan) terhadap kepuasan konsumen di anyaman 

purun toko al-firdaus banjarbaru. 

Pelanggani memangi harusi dipuasakan,i sebabi kaloi merakai tidaki puasi akani 

meniggalkani perusahaani dani menjadii pelanggani pesaing,i hali inii akani 

meyebabkani penurunani penjualani dani padai gilirannyai akani menurukani labai 

dani bahkani kerugian.i Makai darii itu,i pimpinani perusahaani harusi berusahai 

melakukani pengukurani tingkati kepuasani pelanggani agari segerai mengethuii 

atributi apai darii suatui produki yangi bisai membuati pelanggani tidaki puas. 

(Supranto, 2011) 

Secarai umum,i kepuasani adalahi perasaani senangi ataui kecewai seseorangi 

yangi i berasali darii perbandingani antarai kesani terhadapi hasili suatui produki 

dengani harapani harapannyai (Kotler,i 1997).i Andersoni eti al.,i 1994i menyatakani 

bahwai kepuasani i pelanggani adalahi keseluruhani penilaiani darii suatui 

pengalamani pembeliani dani i konsumsii atasi barangi maupuni jasa.i Menuruti 

Kotleri (1997),i suatui perusahaani dapati mengukuri kepuasani pelanggannyai 

dengani beberapai carai yaknii :i Pertama,i sistemi i keluhani dani sarani (complainti 

dani suggestioni system).i Kedua,i surveii kepuasani pelanggani (customeri 

satisfactioni survei).i Ketiga,i pembelii bayangani (ghosti shopping).i Keempat,i 

analisisi pelanggani yangi hilangi (lossi customeri analysis).i  

Menuruti Fornelli dani Wernerfelti (1987),i pelanggani yangi tidaki merasai puasi 

dalami menerimai pelayanani akani mengajukani komplaini kepadai perusahaan.i 

Perusahaani yangi selalui ingini menciptakani kepuasani pelanggani sudahi 

seharusnyai dapati menanganii komplaini tersebuti dengani sebaik-baiknya.i 
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Penilaiani kepuasani konsumeni atasi produki yangi dihasilkani perumahani Purii 

Mediteraniai dapati dilihati darii berbagaii keunggulani yangi dimilikii setiapi uniti 

darii perumahani Purii Mediterania.i Karenai keunggulan-keunggulani yangi dimilikii 

setiapi uniti perumahani Purii Mediteraniai memberikani nilaii lebihi padai setiapi 

uniti rumahi yangi dihasilkan. 

Keunggulani pelayanani yangi ditawarkani olehi pengembangani perumahani 

Purii Mediteraniai kepadai penghunii maupuni caloni penghuninyai menjadii salahi 

satui pertimbangani bagii merekai untuki menjadikani perumahani Purii Mediterniai 

sebagaii salahi satui pilihani dalami menentukani tempati tinggal.i i  

Demikiani jugai halnyai dengani pelayanani purnai juali yangi ditawarkani 

pengembangi perumahani Purii Mediteraniai kepadai parai penghuninya,i hali inii 

menunjukkani komitmeni pengembangi perumahani Purii Mediteraniai untuki 

memberikani layanani yangi terbaiki bagii parai caloni penghunii maupuni bagii parai 

penghuninyai sebelumi dani purnai jual. 

Hasil penelitian ini mendapatkan dukungan dari penelitian sebelumnya, seperti 

penelitian yang dilakukan oleh Maulana (2021) dan Ihsan (2021) , yang menunjukkan 

bahwa kualitas produk dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 
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