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Pengaruh Fitur Layanan, Minat, Kemudahan, Kebermanfatan terhadap 

Penggunaan Transaksi Online E-Wallet Link Aja Syariah di Banjarmasin 

Selatan 

Nama Lengkap  

Email  

Jenis Kelamin o Pria 

o Wanita 

Usia o < 16 tahun 

o 16 - 25 tahun 

o 26 - 35 tahun 

o 36 - 45 tahun 

o > 45 tahun 

Pendidikan Terakhir 
o SMA Sederajat 

o Diploma 

o Sarjana 

o Magister 

o Doktor 

Pekerjaan o Pelajar/Mahasiswa 

o Wirausaha 

o Aparatur Sipil Negara (ASN) 

o Pegawai Swasta 

 

Bagian Informasi Layanan Syariah LinkAja 

Layanan Syariah LinkAja merupakan perluasan layanan yang ada pada aplikasi 

LinkAja untuk masyarakat yang ingin bertransaksi sesuai dengan prinsip syariah. 

Dalam Layanan Syariah LinkAja 

 



 

 

 

1. Transaksi Lengkap, Promo Sesuai Syariah 

Transaksi dan promosi terhindar dari Ribawi, Gharar, Maysir, dan tidak halal. 

2. Bersertifikat MUI dan BI 

Telah memiliki sertifikasi kesesuaian syariah dari DSN MUI dan persetujuan 

dari Bank Indonesia. 

3. Saldo Terhimpun di Bank Syariah 

Saldo terjamin aman dan terhimpun di Bank Syariah. 

 
 

Terdapat 2 jenis layanan dalam LinkAja yang juga berlaku untuk Layanan 

Syariah LinkAja 

1. LinkAja Basic Service, dengan fasilitas Top Up Saldo, Pembayaran transaksi, 

Pembayaran tagihan, dan fasilitas lain berdasarkan persetujuan BI. Limit saldo 

maksimumnya adalah Rp2.000.000 

2. LinkAja Full Service, dengan fasilitas Top Up Saldo, Pembayaran transaksi, 

Pembayaran tagihan, Transfer dana, Tarik tunai, Penyaluran dana pihak ketiga 

dan fasilitas lain berdasarkan persetujuan BI. Limit saldo maksimumnya 

adalah Rp10.000.000 

Berikut adalah fitur-fitur layanan yang tersedia dalam Layanan Syariah LinkAja 
 

a. Pembelian Pulsa dan Data e. Keuangan 

b. Pembayaran Tagihan f. Hiburan 

c. Pembelian Tiket Transportasi g. Lainnya 

d. Dana Sosial 

 

  



 

 

 

Bagian Pertanyaan Kuisioner 

Kuisioner Penelitian “ Pengaruh fitur layanan, minat, kemudahan, 

kebermanfatan terhadap penggunaan transaksi online E-Wallet link aja syariah 

di Banjarmasin Selatan” 

 
Keterangan pengisian 

1 = Sangat Tidak Setuju  2 = Tidak Setuju 

3 = Kurang Setuju  4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
 

 
Kemudahan Penggunaan Tanggapan Responden 

Kode Pernyataan STS TS KS S SS 

X1 Penggunaan e-wallet Layanan 
Syariah LinkAja mudah digunakan 

     

X2 Penggunaan e-wallet Layanan 
Syariah LinkAja mudah dipahami 

     

X3 Penggunaan e-wallet Layanan 

Syariah LinkAja (dalam 

melakukan transaksi 
pembelian/pembayaran) lebih 
praktis dari pada uang tunai 

     

X4 Penggunaan e-wallet Layanan 
Syariah LinkAja meningkatkan 

kenyamanan dalam bertransaksi 

     

X5 Penggunaan e-wallet Syariah 
LinkAja lebih efisien 

     

X6 Penggunaan e-wallet Syariah 
LinkAja bebas biasa admin 

     

 
 

Fitur Layanan Tanggapan Responden 

Kode Pernyataan STS TS KS S SS 

X1 Layanan yang tersedia dalam 
Layanan Syariah LinkAja lengkap 

     

X2 Layanan yang tersedia dalam 

Layanan Syariah LinkAja 

memenuhi kebutuhan transaksi 
harian atau bulanan 

     



 

 

 

X3 Layanan yang tersedia dalam 

Layanan Syariah LinkAja 

memudahkan kepentingan 

transaksi pembayaran atau 

pembelian 

     

X4 Biaya top up Layanan Syariah 

LinkAja relatif murah dibanding 

dengan e-wallet lainnya (Rp1.000) 

     

X5 Risiko keamanan dalam melakukan 

transaksi pada Layanan Syariah 

LinkAja terjamin 

     

X6 Jumlah maksimum saldo dalam 

Layanan Syariah LinkAja sudah 

sesuai dengan kebutuhan transaksi 

Anda 

     

 

Minat Tanggapan Responden 

Kode Pernyataan STS TS KS S SS 

X1 Iklan Layanan Syariah LinkAja 

dapat dengan mudah dijumpai di 

sosial media atau media lainnya 

(Instagram, Youtube, TikTok, dan 
lain sebagainya) 

     

X2 Link Aja banyak memberikan 
kemudahan, manfaat dan layanan 

yang mudah sehingga minat orang 
memakai lagi 

     

X3 Link Aja Syariah memiliki 
pengguna lebih dari 
>1.0000.000 pengguna 

     

X4 LinkAja Syariah 
memberikan promo voucher- 

voucher menarik minat 

     

X5 LinkAja  Syariah memiliki 
kantor sebagai media promosi 
yang akurat 
 

     

X6 LinkAja  Syariah melaksanakan 
bebagai event diLSM dan 
sekolah baik anak muda atau 
masyarakat umum 
 

     

 



 

 

 

Kebermanfataan Tanggapan Responden 

Kode Pernyataan STS TS KS S SS 

X1 Saya menggunakan atau akan 

menggunakan Layanan Syariah 

LinkAja dikarenakan memiliki 
manfaat yang banyak 

     

X2 Saya menggunakan atau akan 
menggunakan Layanan Syariah 

LinkAja dikarenakan layanan 

yang ditawarkan sangat berguna dan 

mengandung syariah 

     

X3 Saya menggunakan atau akan 

menggunakan Layanan Syariah 

LinkAja dikarenakan adanya 

informasi yang berkaitan 

misalnya waktu azan, informasi 

pembayran zakat dll 

     

X4 Saya menggunakan atau akan 

menggunakan Layanan Syariah 

LinkAja dikarenakan adanya 

berbagai kemudahan dalam 

Islam misalkan layanan QRIS 

yang ada ditempat ibadah dll 

     

X5 Saya menggunakan atau akan 

menggunakan Layanan Syariah 

LinkAja dikarenakan layanana 

yang sangat mendukung dalam 

memudahkan dan layanan yang 

bermanfaat 

 

     

X6  Kemudaratan dalam 

menggunakan Layanan Syariah 

LinkAja ini tidak ada namun 

memberikan efek positif baik 

dalam kemudahan, keamanan 

dan lainnya 

     

 

Penggunaan Transaksi  Tanggapan Responden 

Kode Pernyataan STS TS KS S SS 

X1 Layanan Syariah LinkAja tidak 

memiliki perbedaan dengan e- 
wallet konvensional (tidak berbasis 
syariah) 

     



 

 

 

X2 Layanan Syariah LinkAja sudah 
sesuai dengan prinsip-prinsip 
syariah 

     

X3 Layanan Syariah LinkAja terbebas 
dari praktik Maysir, Gharar, dan 

Riba (Judi, 

Ketidakpastian/Ketidakjelasan, dan 

Riba) 

     

X4 Layanan Syariah LinkAja sudah 
sesuai dengan prinsip-prinsip 

syariah dan lebih memberikan 

maslahah 

     

X5 Layanan Syariah LinkAja dapat 
menjadi sebuah pilihan guna 

menjadi hal yang efisien dan efektif 

dalam bertransaksi 

     

X6 Layanan Syariah LinkAja sudah 
sesuai dengan apa yang diinginkan 

oleh semua masyarakat baik 

orangtua dan anak muda 

     

 

Penutup 

Terima kasih banyak atas partisipasinya. Jazakumullah khayran katsiran. 

  



 

 

 

Rekapitulasi Data 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 
Total 

X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 
Total 

X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 
Total 

X3 

1 4 3 3 4 4 4 22 4 4 3 4 4 4 23 3 4 4 3 4 4 22 

2 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 5 3 4 3 3 22 4 3 3 3 4 5 22 4 4 3 3 3 4 21 

4 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 3 4 3 20 4 3 4 3 3 4 21 

5 4 3 3 5 5 3 23 3 3 4 4 3 3 20 3 3 3 4 4 3 20 

6 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 3 3 3 19 3 4 3 3 3 3 19 

7 3 4 4 4 3 3 21 4 3 3 3 3 3 19 3 4 3 3 3 3 19 

8 4 5 3 4 5 5 26 4 5 5 4 4 4 26 4 4 5 5 4 4 26 

9 3 4 3 4 5 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 4 5 4 5 5 28 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 5 4 26 

11 4 3 4 3 4 3 21 4 3 3 3 4 4 21 3 4 3 3 3 4 20 

12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 

13 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 4 4 4 25 

14 5 4 4 5 4 5 27 2 4 4 4 3 4 21 4 5 5 4 5 5 28 

15 5 5 3 5 5 5 28 4 5 5 5 5 5 29 5 4 5 5 5 5 29 

16 3 3 4 4 4 4 22 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 3 3 4 20 

17 4 3 3 3 3 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

19 3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 4 19 3 3 3 3 3 3 18 

20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 4 23 

21 5 4 4 5 3 4 25 4 4 4 4 5 4 25 5 4 4 4 4 5 26 

22 3 3 3 3 4 3 19 4 3 2 4 3 3 19 4 3 3 2 3 3 18 



 

 

 

23 3 4 4 3 4 4 22 4 4 4 4 5 4 25 5 4 4 4 4 5 26 

24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 4 4 27 

25 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23 

30 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23 4 3 4 4 4 4 23 

31 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

32 3 3 3 3 4 3 19 3 4 3 4 3 4 21 4 3 4 3 4 3 21 

33 4 3 4 3 5 4 23 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 4 3 4 21 

34 3 3 4 5 3 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 3 4 22 

35 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 3 3 22 

36 5 4 3 4 4 4 24 3 4 4 4 4 3 22 4 3 4 4 4 4 23 

37 4 4 3 4 4 4 23 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 3 4 4 23 

38 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 3 3 4 22 

40 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23 

41 4 3 5 5 5 5 27 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 28 

42 5 5 5 4 4 4 27 4 5 4 4 5 5 27 5 4 5 4 4 5 27 

43 3 4 5 4 4 4 24 4 3 3 3 4 4 21 4 4 3 3 3 4 21 

44 4 3 3 4 4 3 21 4 4 3 4 3 4 22 3 3 4 3 4 3 20 

45 4 3 3 3 3 3 19 3 3 4 3 3 4 20 3 3 3 4 3 3 19 

46 4 3 4 4 5 4 24 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 4 4 4 5 5 27 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 4 4 5 26 



 

 

 

48 5 4 4 4 5 4 26 5 4 5 4 5 5 28 4 5 4 5 4 5 27 

49 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

50 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 5 4 3 4 24 4 3 4 4 4 4 23 4 4 3 4 4 4 23 

52 4 4 4 2 3 3 20 3 4 4 3 5 3 22 4 3 2 3 4 4 20 

53 4 3 4 2 4 4 21 4 4 4 3 4 4 23 4 3 3 2 4 4 20 

54 3 4 5 4 3 4 23 5 3 4 5 4 3 24 5 2 4 3 3 4 21 

55 4 3 4 2 4 4 21 3 4 3 4 4 3 21 3 4 4 3 3 4 21 

56 3 4 3 3 3 4 20 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 4 3 19 

57 4 3 4 3 3 3 20 4 3 3 5 4 3 22 3 4 3 4 3 3 20 

58 3 3 4 3 4 3 20 3 4 3 4 3 3 20 3 4 3 4 3 3 20 

59 4 4 3 4 4 5 24 4 4 4 4 5 5 26 4 5 4 5 4 4 26 

60 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

61 5 5 5 4 5 4 28 5 4 5 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 24 

62 5 4 4 5 4 5 27 5 5 3 4 4 5 26 4 4 4 4 4 4 24 

63 3 3 3 3 5 3 20 3 4 3 4 4 4 22 3 4 3 3 3 4 20 

64 4 4 4 4 5 5 26 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 4 4 3 5 5 25 5 5 4 3 3 4 24 4 4 4 4 4 3 23 

66 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 3 5 27 5 5 5 5 5 5 30 

67 3 3 3 3 5 4 21 3 3 3 5 4 4 22 3 3 3 3 3 3 18 

68 3 5 3 5 3 5 24 4 3 3 5 5 3 23 4 3 4 3 4 4 22 

69 3 3 4 4 4 4 22 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 

70 3 3 3 4 3 3 19 3 4 3 4 3 3 20 4 3 4 3 3 3 20 

71 4 4 4 4 5 5 26 4 4 3 4 5 3 23 4 4 4 4 4 4 24 

72 3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 5 25 



 

 

 

73 3 3 3 3 5 4 21 3 3 4 3 4 3 20 3 3 3 3 3 3 18 

74 3 4 5 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 5 25 

75 5 5 5 4 5 4 28 5 5 5 5 4 3 27 5 4 5 4 4 5 27 

76 4 4 4 4 4 3 23 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

81 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

82 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 

83 3 3 3 4 3 3 19 4 3 4 3 4 3 21 4 3 2 2 4 3 18 

84 4 4 4 4 4 4 24 3 5 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 4 4 4 3 23 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 3 3 22 

87 5 4 5 4 5 5 28 4 4 4 3 4 4 23 3 4 4 4 4 4 23 

88 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 2 3 4 21 4 4 2 3 4 4 21 

90 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 4 23 

91 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 4 23 4 3 3 4 4 4 22 

92 4 3 3 4 4 4 22 5 5 5 4 4 4 27 5 4 5 5 5 5 29 

93 4 5 4 4 5 4 26 4 4 4 4 4 5 25 5 4 4 4 4 5 26 

94 3 4 3 4 5 4 23 3 4 4 5 4 4 24 4 4 3 3 3 4 21 

95 3 5 4 4 3 3 22 3 4 4 5 5 4 25 4 4 4 3 4 3 22 

96 3 4 4 3 4 3 21 4 4 5 3 4 3 23 4 3 3 4 3 3 20 

97 4 4 4 5 4 4 25 4 4 3 5 4 4 24 3 4 4 4 5 4 24 



 

 

 

 

No X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 
Total 

X4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 
Total 

Y 

1 3 3 4 4 4 4 22 3 3 4 3 3 4 20 

2 4 3 4 5 5 4 25 4 4 4 3 4 3 22 

3 4 3 3 4 4 3 21 3 3 4 3 4 3 20 

4 3 4 3 5 5 4 24 3 3 3 4 3 4 20 

5 3 3 3 4 4 4 21 4 3 4 4 3 3 21 

6 2 4 4 4 3 4 21 4 4 3 4 2 2 19 

7 4 4 4 4 3 3 22 3 4 4 4 2 2 19 

8 4 5 4 4 4 4 25 3 4 4 4 4 5 24 

9 3 4 4 4 4 4 23 3 4 4 4 3 4 22 

10 5 5 5 5 3 3 26 3 4 5 4 5 5 26 

11 4 4 3 3 4 3 21 3 3 3 4 4 4 21 

12 3 3 3 4 3 4 20 5 5 4 3 3 3 23 

13 5 3 4 5 4 5 26 4 4 4 4 5 5 26 

14 5 5 4 5 4 4 27 4 4 4 5 5 5 27 

15 2 4 5 5 5 5 26 4 5 4 5 5 4 27 

16 3 4 4 4 4 3 22 3 3 3 5 5 5 24 

17 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

19 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 4 3 3 21 

20 4 4 3 4 4 3 22 3 3 3 4 4 4 21 

21 4 4 4 5 3 5 25 4 4 4 5 4 4 25 

22 4 3 3 3 3 3 19 2 3 4 3 4 3 19 



 

 

 

23 4 4 4 4 4 5 25 3 3 3 5 4 4 22 

24 5 5 5 4 5 4 28 4 4 4 5 5 5 27 

25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 4 4 24 3 2 3 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 5 4 5 4 5 27 4 4 4 4 4 5 25 

29 4 4 4 4 4 4 24 2 4 4 4 4 4 22 

30 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 3 4 23 

31 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23 

32 4 3 3 4 4 3 21 3 4 3 3 4 3 20 

33 4 4 3 3 3 3 20 3 4 3 4 3 4 21 

34 4 3 3 3 3 4 20 4 4 4 3 4 3 22 

35 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 4 23 

36 3 3 4 4 4 3 21 3 4 4 3 3 3 20 

37 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 23 

38 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 4 4 3 23 

40 2 3 2 3 2 4 16 4 3 4 3 2 3 19 

41 5 4 4 4 4 5 26 4 4 5 4 5 5 27 

42 4 5 4 5 4 4 26 4 5 5 5 4 5 28 

43 3 3 4 4 3 4 21 4 4 4 4 3 3 22 

44 4 3 3 4 3 4 21 2 3 4 4 4 3 20 

45 4 4 3 3 4 4 22 3 4 4 3 4 4 22 

46 3 4 4 4 4 4 23 3 4 4 4 3 4 22 

47 5 4 4 4 4 5 26 3 4 4 5 5 5 26 



 

 

 

48 4 4 4 5 5 4 26 4 5 5 4 5 4 27 

49 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

50 4 4 3 4 4 4 23 2 3 3 4 4 4 20 

51 4 4 3 3 4 4 22 3 2 3 4 4 4 20 

52 3 2 3 3 5 5 21 4 4 3 4 4 4 23 

53 3 3 2 2 3 4 17 4 3 5 4 4 4 24 

54 5 4 3 3 5 4 24 4 3 3 4 3 3 20 

55 4 4 3 2 4 3 20 3 4 4 4 4 4 23 

56 3 3 3 3 4 3 19 4 4 3 3 3 3 20 

57 4 3 4 2 4 2 19 3 5 3 3 4 2 20 

58 4 3 4 2 4 2 19 4 4 4 4 3 3 22 

59 5 4 5 5 4 4 27 4 4 4 4 5 5 26 

60 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 3 3 3 21 

61 4 4 4 4 5 5 26 3 3 3 4 4 4 21 

62 4 4 4 4 4 5 25 4 3 4 4 5 4 24 

63 3 4 3 4 3 3 20 3 4 4 3 3 3 20 

64 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 4 4 3 5 5 25 4 4 4 5 4 5 26 

66 5 5 5 3 5 4 27 3 5 4 5 5 5 27 

67 3 3 3 3 5 5 22 3 3 3 4 4 4 21 

68 3 4 3 4 4 4 22 4 4 4 3 3 3 21 

69 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 3 4 4 22 

70 3 4 3 4 4 3 21 4 3 4 3 3 3 20 

71 4 4 4 3 4 4 23 3 3 3 4 4 4 21 

72 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 3 4 4 23 



 

 

 

73 3 3 3 3 4 4 20 4 4 4 3 2 3 20 

74 4 4 4 5 5 4 26 5 3 4 4 4 4 24 

75 5 5 4 5 4 5 28 4 5 5 5 5 5 29 

76 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4 4 25 

77 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 4 4 4 21 

78 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 3 4 4 22 

81 4 4 4 4 4 3 23 4 4 3 4 4 4 23 

82 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

83 3 2 2 3 3 4 17 3 4 3 3 4 3 20 

84 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 3 3 21 

86 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23 

87 4 4 4 4 3 3 22 4 4 3 4 4 4 23 

88 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

90 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

91 3 3 4 4 3 2 19 4 3 4 3 4 4 22 

92 4 5 5 5 4 5 28 4 3 5 5 5 5 27 

93 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 4 26 

94 4 3 3 4 4 3 21 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 3 3 22 

96 3 3 4 3 3 4 20 4 3 4 3 4 3 21 

97 4 4 5 4 4 3 24 4 4 4 4 5 4 25 



 

 

 

Uji Validitas 

X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .399
**
 .362

**
 .332

**
 .359

**
 .487

**
 .731

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X1.2 Pearson Correlation .399
**
 1 .340

**
 .413

**
 .147 .395

**
 .662

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .150 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X1.3 Pearson Correlation .362
**
 .340

**
 1 .251

*
 .194 .329

**
 .611

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .013 .057 .001 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X1.4 Pearson Correlation .332
**
 .413

**
 .251

*
 1 .160 .433

**
 .650

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .013  .118 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X1.5 Pearson Correlation .359
**
 .147 .194 .160 1 .499

**
 .592

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .150 .057 .118  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X1.6 Pearson Correlation .487
**
 .395

**
 .329

**
 .433

**
 .499

**
 1 .778

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

TOTAL_X1 Pearson Correlation .731
**
 .662

**
 .611

**
 .650

**
 .592

**
 .778

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



 

 

 

X2 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .321
**
 .353

**
 .217

*
 .282

**
 .373

**
 .647

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .033 .005 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X2.2 Pearson Correlation .321
**
 1 .473

**
 .337

**
 .326

**
 .415

**
 .719

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .001 .001 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X2.3 Pearson Correlation .353
**
 .473

**
 1 .207

*
 .308

**
 .323

**
 .684

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .042 .002 .001 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X2.4 Pearson Correlation .217
*
 .337

**
 .207

*
 1 .394

**
 .213

*
 .600

**
 

Sig. (2-tailed) .033 .001 .042  .000 .036 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X2.5 Pearson Correlation .282
**
 .326

**
 .308

**
 .394

**
 1 .320

**
 .654

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .001 .002 .000  .001 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X2.6 Pearson Correlation .373
**
 .415

**
 .323

**
 .213

*
 .320

**
 1 .660

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .036 .001  .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

TOTAL_X2 Pearson Correlation .647
**
 .719

**
 .684

**
 .600

**
 .654

**
 .660

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



 

 

 

X3 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .214
*
 .421

**
 .333

**
 .394

**
 .541

**
 .642

**
 

Sig. (2-tailed)  .036 .000 .001 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X3.2 Pearson Correlation .214
*
 1 .425

**
 .581

**
 .427

**
 .505

**
 .699

**
 

Sig. (2-tailed) .036  .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X3.3 Pearson Correlation .421
**
 .425

**
 1 .629

**
 .501

**
 .575

**
 .797

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X3.4 Pearson Correlation .333
**
 .581

**
 .629

**
 1 .510

**
 .491

**
 .798

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X3.5 Pearson Correlation .394
**
 .427

**
 .501

**
 .510

**
 1 .539

**
 .744

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X3.6 Pearson Correlation .541
**
 .505

**
 .575

**
 .491

**
 .539

**
 1 .811

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

TOTAL_X3 Pearson Correlation .642
**
 .699

**
 .797

**
 .798

**
 .744

**
 .811

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 97 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



 

 

 

X4 

 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 TOTAL_X4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .449
**
 .381

**
 .164 .259

*
 .110 .606

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .108 .010 .285 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X4.2 Pearson Correlation .449
**
 1 .522

**
 .400

**
 .213

*
 .208

*
 .719

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .036 .041 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X4.3 Pearson Correlation .381
**
 .522

**
 1 .458

**
 .303

**
 .159 .729

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .003 .119 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X4.4 Pearson Correlation .164 .400
**
 .458

**
 1 .168 .296

**
 .667

**
 

Sig. (2-tailed) .108 .000 .000  .099 .003 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X4.5 Pearson Correlation .259
*
 .213

*
 .303

**
 .168 1 .303

**
 .567

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .036 .003 .099  .003 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X4.6 Pearson Correlation .110 .208
*
 .159 .296

**
 .303

**
 1 .554

**
 

Sig. (2-tailed) .285 .041 .119 .003 .003  .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

TOTAL_X4 Pearson Correlation .606
**
 .719

**
 .729

**
 .667

**
 .567

**
 .554

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



 

 

 

Y 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTAL_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .332
**
 .309

**
 .009 -.016 .029 .428

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .002 .933 .874 .778 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

Y2 Pearson Correlation .332
**
 1 .345

**
 .141 .096 .058 .518

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .001 .169 .349 .571 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

Y3 Pearson Correlation .309
**
 .345

**
 1 .087 .235

*
 .274

**
 .580

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .001  .399 .021 .007 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

Y4 Pearson Correlation .009 .141 .087 1 .462
**
 .620

**
 .646

**
 

Sig. (2-tailed) .933 .169 .399  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

Y5 Pearson Correlation -.016 .096 .235
*
 .462

**
 1 .707

**
 .714

**
 

Sig. (2-tailed) .874 .349 .021 .000  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

Y6 Pearson Correlation .029 .058 .274
**
 .620

**
 .707

**
 1 .765

**
 

Sig. (2-tailed) .778 .571 .007 .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

TOTAL_Y Pearson Correlation .428
**
 .518

**
 .580

**
 .646

**
 .714

**
 .765

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



 

 

 

Uji Reliabilitas 

X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.753 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 19.46 4.522 .575 .695 

X1.2 19.49 4.815 .492 .718 

X1.3 19.49 4.940 .420 .737 

X1.4 19.52 4.732 .455 .729 

X1.5 19.29 4.937 .382 .748 

X1.6 19.39 4.449 .651 .675 

 

X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.740 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 19.35 4.105 .454 .710 

X2.2 19.39 3.991 .567 .678 

X2.3 19.43 3.936 .491 .699 

X2.4 19.38 4.238 .390 .728 

X2.5 19.33 4.182 .482 .702 

X2.6 19.40 4.139 .485 .701 

 



 

 

 

X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.844 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 19.09 5.585 .486 .844 

X3.2 19.14 5.416 .562 .830 

X3.3 19.16 4.973 .683 .806 

X3.4 19.22 4.901 .679 .807 

X3.5 19.19 5.319 .625 .818 

X3.6 19.04 4.998 .710 .801 

 

X4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.710 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X4.1 19.20 4.763 .400 .683 

X4.2 19.21 4.457 .562 .635 

X4.3 19.28 4.390 .571 .630 

X4.4 19.15 4.424 .454 .667 

X4.5 19.08 4.972 .371 .691 

X4.6 19.13 4.867 .316 .711 

 

 



 

 

 

Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.667 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 19.18 4.688 .181 .693 

Y2 19.03 4.405 .280 .664 

Y3 18.99 4.364 .395 .627 

Y4 18.95 4.070 .454 .606 

Y5 18.95 3.654 .505 .582 

Y6 18.98 3.479 .582 .549 

 

  



 

 

 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.54836729 

Most Extreme Differences Absolute .085 

Positive .044 

Negative -.085 

Test Statistic .085 

Asymp. Sig. (2-tailed) .082
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 



 

 

 

 

 

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.426 1.780  3.049 .003   

TOTAL_X1 .071 .098 .077 .731 .467 .421 2.378 

TOTAL_X2 .109 .121 .110 .903 .369 .318 3.146 

TOTAL_X3 .298 .140 .340 2.123 .036 .183 5.471 

TOTAL_X4 .276 .113 .295 2.448 .016 .324 3.083 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

  



 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.952 1.070  1.824 .071 

TOTAL_X1 -.011 .059 -.030 -.184 .854 

TOTAL_X2 -.057 .073 -.145 -.790 .432 

TOTAL_X3 .048 .084 .139 .574 .568 

TOTAL_X4 -.011 .068 -.029 -.158 .875 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

 

  



 

 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.426 1.780  3.049 .003 

TOTAL_X1 .071 .098 .077 .731 .467 

TOTAL_X2 .109 .121 .110 .903 .369 

TOTAL_X3 .298 .140 .340 2.123 .036 

TOTAL_X4 .276 .113 .295 2.448 .016 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 302.505 4 75.626 30.230 .000
b
 

Residual 230.154 92 2.502   

Total 532.660 96    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X4, TOTAL_X2, TOTAL_X1, TOTAL_X3 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .754
a
 .568 .549 1.582 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X4, TOTAL_X2, TOTAL_X1, 

TOTAL_X3 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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Foto Narasumber 01 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Narasumber 08 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Narasumber 12 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Narasumber 41 

  



 

 

 

 

Foto Narasumber 53 

  



 

 

 

 

Foto Narasumber 68 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Narasumber 81 
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