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ABSTRAK 

MUHAMMAD HANIF AZ ZAYYAD, 2023. Faktor-Faktor Yang Memengaruhi 

Minat Pelaku UMKM di Kecamatan Sukamara Kabupaten Sukamara 

Menggunakan Pinjaman Online Sebagai Alternatif Permodalan. Skripsi Program 

Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam. Pembimbing : Yulia 

Hafizah SHI., MEI. 

 

Kata kunci : Penilaian Konsumen, Kualitas Pelayanan, Produk Pinjaman, Minat 

 

Pinjaman online membuka peluang bagi pelaku usaha UMKM untuk 

mendapatkan solusi atas modal dan arus kas yang mereka hadapi. Dengan 

kemudahan serta resiko yang diberikan oleh pinjaman online ternyata masih ada 

masyarakat yang memilih melakukan peminjaman secara online daripada melalui 

BANK. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penilaian konsumen, 

pelayanan, dan produk pinjaman secara parsial dan simultan, serta mengetahui 

variabel mana yang paling dominan terhadap minat pelaku UMKM dalam 

menggunakan pinjaman online sebagai alternatif permodalan. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu non probability sampling 

dengan metode accidental sampling. Berdasarkan rumus slovin dihasilkan 194 

pelaku UMKM yang dijadikan sebagai responden penelitian. Pengambilan data 

penelitian ini menggunakan kuesioner, kemudian data yang diperoleh dianalisis 

menggunakan alat bantu SPSS. 

Hasil dari analisi data penelitian pada variabel penilaian konsumen, 

pelayanan, dan produk pinjaman berpengaruh secara parsial dan simultan, serta 

produk pinjaman sebagai variabel yang paling dominan terhadap minat pelaku 

UMKM dalam menggunakan pinjaman online sebagai alternatif permodalan. 
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MOTTO 

Man Jadda Wajada  

“ Barang siapa yang bersungguh sungguh maka dia akan mendapatka nya” 

 

Man Shabaro Zhafiro  

“Barang siapa yang bersabar maka dia akan beruntng” 

 

Man Saaro alad-darbi Washala 

“ Barang siapa yang berjlan di jalan nya maka ia akan sampai ke tujun nya” 

  



 

 vii   

 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah segala puji bangi Allah yang telah memberikan umur seta 

kesehatan hingga akhirnya dapat sampai ke titik ini. 

Pertama saya persebahkan karya sederhana ini untuk Kedua Orang Tua saya. 

Termakasih banyak Ayah dan Ibu yang telah memberi dukungan cinta, perhatian, 

moral dan material dengan sabar hingga titik ini, semoga nantinya terbalaskan 

semua jasa mu ini Ayah dan Ibu. 

Selanjutya terimakasih juga kepada Daratina Sela yang selama pengerjaan skripsi 

ini selalu setia memberikan dukungan baik berupa semangat, masukan, hingga 

bantuan materil. 

Serta terimakasih yang sebesar besarnya kepada Ibu Yulia Hafizah yang telah 

membimbing saya hingga titik ini. 

  



 

 viii   

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G Ge غ
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 fa’ F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L ‘el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ن

 waw W We و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ 

 Ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis ja>mi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة 

 

IV. Vokal pendek 

  َ  Fathah Ditulis A 



 

 x   

 

 

 

  َ  
Kasrah Ditulis I 

  َ  

 
Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ 

 Dammah Ditulis yant}iqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة 

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

Ditulis 

Ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا 
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VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’a>n القران 

 Ditulis al-kita>b الكتاب 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis as}-s}ubh}u الصبح 

 Ditulis as-sa>hirah الساهرة 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين

 Ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس
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