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ABSTRAK 

Muhammad Maulana. 2017. Customer Preferences for Home Ownership 

 Financing at Islamic Banks Case Studies in Gambut District, South 

 Kalimantan. Thesis, majoring in Islamic Banking, Faculty of Islamic 

 Economics and Business. Advisor: Annisa Sayyid, S.H.I, M.S.I 

Keywords: Preference, Customer, Home Ownership Financing. 

 This research is based on customer preferences for home ownership 

financing provided by Islamic banks to customers. This study aims to find out 

how customer preferences for home ownership financing and the factors that 

influence customer preferences in deciding to choose home ownership financing 

in Islamic banks. 

 This research is a field research with a qualitative descriptive approach. 

The research location is located in 5 housing areas in the Gambut District, South 

Kalimantan. Data collection technique used is interview. The data source came 

from informants, totaling 11 people in 5 housing estates in the Gambut District, 

South Kalimantan. 

 Through qualitative analysis techniques, this research produces findings. 

First, customer preference for home ownership financing at Islamic banks in 

Gambut District, South Kalimantan is due to the customer's interest in the benefits 

obtained and the home ownership financing system implemented by Islamic 

banks. The second finding is that customer preferences for home ownership 

financing in Islamic banks are influenced by 5 factors, namely: religious factors, 

psychological factors, situational factors, social factors, and cultural factors. Of 

these 5 factors, situational factors are the most influential. because customers are 

interested in financing management implemented by Islamic banks, the timing of 

financing, as well as facilities and infrastructure. While the other 4 factors have 

less influence on customer preferences..  



 
 

vi 

 

MOTTO 

يْيَ الْبيَْتَ يٰٰٓايَُّهاَ الَّرِيْيَ اٰهٌَىُْا لََ  هِّ
ۤ
ىِِٕدَ وَلََ اٰ

ٌَ وَلََ الْقلَََۤ هْسَ الْحَسَامَ وَلََ الْهدَْ ِ وَلََ الشَّ
تحُِلُّىْا شَعَاۤىِِٕسَ اّللّٰ

بِّهِنْ وَزِضْىَاًاا وَۗاذَِا حَللَْتنُْ فاَصْطَادُوْا ۗوَلََ يجَْسِهٌََّكُنْ شٌَاَٰ  يْ زَّ اىَْ  ىُ قىَْم  الْحَسَامَ يبَْتغَُىْىَ فضَْلَا هِّ

ا وَتعََاوًَىُْا عَلًَ الْبسِِّ وَالتَّقْىٰيۖ وَلََ تعََاوًَىُْا عَلَ  وْكُنْ عَيِ الْوَسْجِدِ الْحَسَامِ اىَْ تعَْتدَُوْۘ ثْنِ صَدُّ ً الَِْ

َ شَدِيْدُ الْعِقاَبِ  َ اۗىَِّ اّللّٰ  وَالْعُدْوَاىِ ۖوَاتَّقىُا اّللّٰ

Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman janganlah kamu melanggar 

syiar-syiar kesucian Allah, dan jangan (melanggar kehormatan) bulan-bulan 

haram, jangan (mengganggu) hadyu (hewan-hewan kurban) dan qala'id (hewan-

hewan kurban yang diberi tanda), dan jangan (pula) mengganggu orang-orang 

yang mengunjungi Baitulharam mereka mencari karunia dan keridaan Tuhannya. 

Tetapi apabila kamu telah menyelesaikan ihram, maka bolehlah kamu berburu. 

Jangan sampai kebencian(mu) kepada suatu kaum karena mereka menghalang-

halangimu dari Masjidilharam, mendorongmu berbuat melampaui batas (kepada 

mereka). Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan 

takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan permusuhan. 

Bertakwalah kepada Allah, sungguh, Allah sangat berat siksaan-Nya”. (QS. Al-

Maidah ayat 2). 

Ketika kamu melihat saudaramu terjerumus kedalam perbuatan dosa, 

disitu lah timbul tugas mu untuk mengingatkan dan membantunya agar kembali 

kejalan yang Diridhoi Allah Swt. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan 0543/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

A Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta‟ t te ث

 sa‟  ̇ es (dengan titik di atas) ث

 Jim j je ج

 ha‟   ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 al  ̇ zet (dengan titik di atas)̇  ذ

 ra‟ Rr er ر

 zai Zz zet ز

 Ssin Ss es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ
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 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain g ge غ

 fa‟ f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l „el ل

 mim m „em م

 nun n „en ى

 waw w we و

ٍ ha‟ h ha 

 hamzah ` apostrof ء

 ya‟ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir هتكبرّ

 ditulis al-qud ̅s القدوس

 

III. Ta’ Marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis j ̅mi’ah جاهعت

 ditulis maktabah هكتبت

 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jam l̅ah الوكتبت الجويلت
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IV. Vokal Pendek 

 ََ  

 
fathah ditulis a 

 

 َِ  
kasrah ditulis i 

 َُ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri‟a قرأ

 dammah ditulis yanṭiqu يٌطق

 

V. Vokal Panjang 

1.  fathah + alif 

 كاهلت

ditulis 

ditulis 

 ̅ 

k ̅milah 

2.  fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

 ̅ 

ṣall ̅ 

3.  kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

  ̅

syad d̅ 

4.  dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

 ̅ 

ṣud ̅r 

 

VI. Vokal Rangkap 

1.  fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

B 2. fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna  ̇i al-aut ̇d 

 

VII. Vokal Pendek yang Berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

Apostrof 
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 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأًتن أشد خلقا

 

VIII. Kata Sandang Alif+ Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 ditulis al-Qur’ ̅n القراى

 ditulis al-kit ̅b الكتاب

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan 

 ditulis aṣ-ṣub u الصبخ

 ditulis as-s ̅hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata- Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-w ̅lidaini بر الوالديي

 ditulis I ̅a asy-syamsu إذا الشوس
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