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LAMPIRAN-LAMPIRAN 



 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

KUISIONER PENELITIAN DAN DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

KUISIONER 

 

"PENGARUH GRATIS ONGKOS KIRIM, LIVE STREAMING, DAN 

CASH ON DELIVERY TERHADAP KEPUTUSAN MAHASISWA 

BEBERAPA PERGURUAN TINGGI DI KOTA BANJARMASIN 

BERBELANJA DI TIKTOK SHOP" 

Dengan hormat, 

 

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat 

kelulusan program sarjana S1 di “Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin” peneliti berusaha mengumpulakn data dan informasi 

mengenai “Pengaruh Gratis Ongkos Kirim, Live Streaming, dan Cash On 

Delivery terhadap Keputusan Mahasiswa Beberapa Perguruan Tinggi di 

Kota Banjarmasin Berbelanja di Tiktok Shop". 

Oleh karena itu, saya ingin mengajak Saudara/I untuk ikut 

berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini agar hasil penelitian ini dapat 

memiliki kreadibilitas yang tinggi. Saya berterimakasih atas kesedian dan 

parisipasi Sauadara/i dalam meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. 

Atas perhatiannya dan Kerjasamanya saya ucapkan terimakasih. 

 

Hormat Saya 

 

 
Radiah 

190105010083 



BAGIAN 1 : DATA RESPONDEN 

 

Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut di bawah ini: 

 

1. Jenis Kelamin: 

 

O Laki-Laki 

 

O Perempuan 

 

2. Asal Universitas: 

 

O UIN Antasari Banjarmasin  

O ULM Banjarmasin 

O UM Banjarmasin 

 

O UNISKA Banjarmasin 

 

3. NIM/NPM: 

 

4. Angkatan:  

O 2019 

O 2020 

 

O 2021 

 

O 2022 

 

5. Pernah melakukan pembelian melalui fitur tiktok shop: 

 O Ya 

O Tidak 

 

6. Berapa kali dalam sebulan melakukan transaksi pembelian melalui 

tiktok shop:  

O 1 Kali 

O 2-5 Kali 



O >5 Kali 

 

7. Kategori barang yang dibeli di tiktok shop:  

O Fashion 

O Elektronik 

 O Kosmetik 

O Perlengkapan Rumah  

O Alat tulis & Kantor  

O Lainnya… 

8. Pernah menonton  live streaming jual beli online di TikTok: 

 O Ya 

O Tidak 

 

BAGIAN 2 : CARA PENGISIAN 

 

1. Bacalah sebaik-baiknya setiap pertanyaan dan setiap jawaban 

yang            diberikan. 

2. Pilih alternatif jawaban yang paling sesuai menurut anda dan berikan 

tanda Ceklist. 

Kriteria penelitian : 

Keterangan Bobot Nilai 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 



1. Gratis Ongkos Kirim 

 

No. Pertanyaan Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya melakukan pembelian 

di TikTok shop karena 

adanya gratis ongkos kirim. 

     

2. TikTok shop memberikan 

voucher gratis ongkir yang 

menarik bagi penggunanya, 

sehingga saya tertarik untuk 

berbelanja. 

     

3. Saya merasa puas dalam 

melakukan pembelian di TikTok 

shop karena adanya gratis 

ongkos kirim. 

     

4. Gratis ongkos kirim memberikan  

perhatian lebih bagi konsumen 

dalam melakukan pembelian. 

     

5. Saya merekomendasikan TikTok 

shop karena adanya gratis 

ongkos    llllkirim. 

     

 
2. Live Streaming 

 

No. Pertanyaan Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Live Streaming pada TikTok 

untuk jual beli online 

memberikan rasa interaksi 

komunikasi yang real untuk 

konsumen dalam berbelanja. 

     



2. Interaksi pada live streaming 

TikTok shop memudahkan 

pembeli untuk proses negosiasi. 

     

3. Live Streaming TikTok shop 

memudahkan pembeli dalam 

melihat kondisi produk secara 

real time. 

     

4. Live Streaming TikTok 

shop sangat efektif untuk 

berbelanja secara realtime. 

     

 

 

3. Cash On Delivery 
 

No. Pertanyaan Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya merasa lebih aman ketika 

menggunakan metode 

pembayaran  COD ketika 

berbelanja di tiktok shop. 

     

2. Saya menggunakan metode 

pembayaran COD di tiktok shop 

agar privasi saya terjaga. 

     

3. Saya menggunakan metode 

pembayaran COD pada tiktok 

shop untuk transaksi pembelian 

online karena mudah dan 

praktis. 

     

4. Saya menggunakan metode 

pembayaran COD pada tiktok 

shop untuk transaksi pembelian 

online karena ada vouchernya. 

     



5. Saya menggunakan metode 

pembayaran COD untuk 

transaksi pembelian online 

karena menyakini dapat 

meminimalisir adanya penipuan. 

     

6. Saya selalu mendapatkan produk 

yang saya pesan dengan metode 

pembayaran COD sesuai dengan 

diskripsi pesanan di aplikasi jual 

beli online. 

     

 

 

4. Keputusan Pembelian 
 

No. Pertanyaan Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya berbelanja di Tiktok shop 

karena produk-produk yang ada 

di tiktok shop kualitasnya lebih 

terjamin di bandingkan di 

marketplace lain. 

     

2. Saya berbelanja di tiktok shop 

karena barang yang saya 

butuhkan hanya ada di tiktok 

shop. 

     

3. Saya berbelanja di tiktok shop 

karena proses pengiriman cepat 

dan praktis. 

     

4. Saya berbelanja di tiktok shop 

karena metode pembayaran 

yang ada ditiktok shop lebih 

mudah dan praktis. 

     



5. Meskipun Produk yang ada di 

tiktok shop banyak beragam, 

saya mudah menetukan pilihan 

karena tersedia deskripsi yang 

lengkap. 

     

6. Saya berbelanja di tiktok shop 

karena saya tidak harus 

mendatangi banyak penjual atau 

toko untuk mendapatkan harga 

terbaik. 

     

7. Saya berbelanja di tiktok shop 

karena saya tidak perlu repot 

keluar rumah. 

     

8. Saya mau belanja di tiktok shop 

karena teman atau keluarga 

sudah pernah belanja di tiktok 

shop. 

     

9. Saya melakukan pembelian di 

tiktok shop karena sudah pernah 

berbelanja sebelumnya. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

  



 

 

 
 

 



          LAMPIRAN II  

DATA PRIBADI 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 
Nama : Radiah 

Tempat Tanggal Lahir : Hulu Sungai Selatan, 30 Oktober 2000 

Agama : Islam 

Kebangsaan : Indonesia 

Status Perkawinan : Belum Kawin 

Alamat : Desa Pasungkan, Rt.01 Rw. 01 Kecamatan 

Daha Utara Kabupaten Hulu Sungai Selatan 

Pendidikan : a. Tk. Nuruddin Pasungkan 

b. MIN Pasungkan 

c. MTs. Nuruddin Pasungkan 

  d. MAN 3 Hulu Sungai Selatan 

e. UIN Antasari Banjarmasin 

Orang Tua   

a. Nama Ayah : Hasanuddin 

Pekerjaan : Buruh 

Alamat : Desa Pasungkan, Rt.01 Rw. 01 Kecamatan Daha 

Utara Kabupaten Hulu Sungai Selatan 

b. Nama Ibu : Arbiah 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Desa Pasungkan, Rt.01 Rw. 01 Kecamatan Daha 

Utara Kabupaten Hulu Sungai Selatan 

Jumlah Saudara : Anak ke-1 dari 5 bersaudara 

 

 



DATA PENELITIAN 

 

 

 

No Gratis Ongkos Kirim (X1) Total X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 5 5 4 5 4 23 

2 3 4 4 3 4 18 

3 5 5 5 5 4 24 

4 5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 5 4 24 

6 1 2 1 2 2 8 

7 5 5 4 4 5 23 

8 4 4 4 4 4 20 

9 1 1 1 1 1 5 

10 5 5 5 5 5 25 

11 3 3 2 3 3 14 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 25 

17 4 5 3 5 4 21 

18 5 4 5 4 4 22 

19 3 3 3 3 3 15 

20 3 3 3 3 3 15 

21 4 4 3 4 3 18 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 3 3 4 3 17 

24 5 4 5 3 4 21 

25 4 5 4 5 5 23 

26 4 4 3 4 3 18 

27 4 3 4 3 2 16 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 4 5 4 23 

30 4 4 3 4 3 18 

31 5 4 4 5 4 22 

32 5 5 4 5 4 23 

33 4 4 4 4 4 20 

34 5 5 4 4 4 22 

35 5 5 5 4 3 22 

36 5 5 4 5 5 24 

37 5 5 5 5 5 25 



38 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 5 5 4 24 

43 5 5 5 5 5 25 

44 5 5 5 5 5 25 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 5 5 25 

47 5 5 5 5 5 25 

48 5 5 5 5 5 25 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 5 5 5 5 25 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 5 5 5 25 

53 4 4 4 5 4 21 

54 5 5 5 5 5 25 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 5 5 5 5 25 

57 4 4 3 5 4 20 

58 5 4 4 5 5 23 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 4 3 5 4 20 

61 5 5 5 5 5 25 

62 5 5 5 5 5 25 

63 5 5 5 5 5 25 

64 5 5 5 5 5 25 

65 5 5 5 5 5 25 

66 4 4 3 4 4 19 

67 5 5 5 5 5 25 

68 4 4 4 5 4 21 

69 5 5 5 4 5 24 

70 3 3 4 3 4 17 

71 4 4 4 3 4 19 

72 5 5 5 5 5 25 

73 5 5 5 5 5 25 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 

77 3 3 3 3 3 15 

78 4 4 4 4 4 20 

79 4 4 4 4 4 20 

80 4 4 4 4 4 20 



81 3 3 3 4 4 17 

82 4 4 4 5 4 21 

83 5 5 5 5 5 25 

84 4 4 4 4 4 20 

85 5 5 5 5 5 25 

86 2 2 2 3 3 12 

87 5 5 5 5 5 25 

88 5 5 5 5 5 25 

89 4 4 4 4 4 20 

90 5 5 5 5 5 25 

91 4 4 4 5 4 21 

92 5 5 5 5 5 25 

93 4 4 4 4 4 20 

94 4 4 5 5 5 23 

95 5 5 5 5 5 25 

96 4 4 4 4 4 20 

97 5 5 5 5 5 25 

98 4 4 5 4 5 22 

99 5 5 5 5 5 25 

100 5 5 5 5 5 25 

 

 

No  Live Streaming (X2) Total X2 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4  

1 5 5 5 5 20 

2 4 3 4 3 14 

3 5 4 5 5 19 

4 4 5 5 4 18 

5 4 5 4 5 18 

6 1 2 2 1 6 

7 5 4 4 4 17 

8 4 4 4 4 16 

9 1 1 1 1 4 

10 5 4 5 5 19 

11 3 3 3 2 11 

12 4 1 4 4 13 

13 5 5 4 5 19 

14 5 5 5 5 20 

15 5 5 5 5 20 

16 5 5 5 5 20 

17 4 4 3 4 15 

18 4 4 4 4 16 

19 4 3 4 3 14 



20 4 4 4 3 15 

21 4 3 4 3 14 

22 5 4 4 4 17 

23 4 3 4 3 14 

24 4 2 4 5 15 

25 5 5 5 4 19 

26 4 4 4 4 16 

27 3 3 2 2 10 

28 5 5 4 4 18 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 3 4 15 

31 4 4 5 5 18 

32 5 3 5 5 18 

33 4 3 4 4 15 

34 5 5 5 5 20 

35 3 3 3 4 13 

36 4 5 3 4 16 

37 3 3 3 3 12 

38 3 3 3 3 12 

39 3 4 3 3 13 

40 3 3 4 5 15 

41 3 3 3 3 12 

42 3 3 3 3 12 

43 3 3 4 3 13 

44 3 3 4 5 15 

45 3 3 3 3 12 

46 3 3 3 4 13 

47 3 3 3 3 12 

48 3 3 4 3 13 

49 3 3 3 3 12 

50 3 3 4 4 14 

51 3 3 3 3 12 

52 3 3 3 5 14 

53 5 4 5 4 18 

54 5 5 5 5 20 

55 3 3 3 3 12 

56 3 3 3 3 12 

57 4 4 5 4 17 

58 3 3 4 3 13 

59 3 3 3 3 12 

60 5 3 5 4 17 

61 3 3 3 3 12 

62 5 4 5 5 19 



63 3 3 3 4 13 

64 3 3 3 3 12 

65 3 3 3 3 12 

66 5 4 5 5 19 

67 5 5 5 5 20 

68 5 4 5 5 19 

69 5 5 5 5 20 

70 5 5 5 5 20 

71 4 4 5 5 18 

72 4 4 5 5 18 

73 5 4 5 5 19 

74 5 4 5 5 19 

75 5 3 5 5 18 

76 5 3 5 5 18 

77 4 2 4 4 14 

78 5 3 4 4 16 

79 5 4 5 5 19 

80 5 4 4 4 17 

81 4 3 4 4 15 

82 5 5 4 5 19 

83 5 4 5 5 19 

84 4 4 4 4 16 

85 5 4 4 4 17 

86 5 4 5 5 19 

87 5 4 5 5 19 

88 5 4 5 5 19 

89 5 4 4 4 17 

90 5 5 5 5 20 

91 5 3 5 4 17 

92 5 3 5 5 18 

93 5 4 5 5 19 

94 5 4 5 5 19 

95 5 5 5 5 20 

96 5 4 5 5 19 

97 5 4 5 5 19 

98 5 4 5 5 19 

99 5 5 5 5 20 

100 5 3 5 4 17 

 

 

No  Cash On Delivery (X3) Total X3 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

1 5 4 4 4 5 5 27 



2 5 3 3 2 5 5 23 

3 4 3 5 5 5 4 26 

4 5 4 4 4 5 5 27 

5 5 5 4 5 4 5 28 

6 1 2 1 1 1 2 8 

7 4 3 5 5 5 5 27 

8 3 2 2 2 3 3 15 

9 2 1 1 1 1 5 11 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 3 3 3 2 3 2 16 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 5 5 5 5 5 4 29 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 5 2 5 5 5 4 26 

18 5 4 5 3 4 3 24 

19 2 2 2 2 2 2 12 

20 3 3 3 3 4 3 19 

21 3 3 4 3 4 3 20 

22 4 2 2 2 2 1 13 

23 4 4 3 3 5 4 23 

24 5 5 5 3 5 4 27 

25 3 3 4 4 4 3 21 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 3 3 3 3 3 4 19 

28 4 4 3 3 4 4 22 

29 4 4 3 4 5 5 25 

30 5 4 5 5 4 3 26 

31 4 4 4 5 4 4 25 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 3 3 3 3 3 4 19 

34 3 3 3 3 3 2 17 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 5 5 5 5 5 5 30 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 5 5 5 5 5 30 

43 5 5 5 5 5 5 30 

44 5 5 5 5 5 5 30 



45 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 5 5 4 5 5 4 28 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 5 5 4 5 5 29 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 5 5 5 4 5 4 28 

61 5 5 5 5 5 5 30 

62 5 5 5 5 5 4 29 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 5 5 5 5 5 5 30 

66 5 5 5 4 5 4 28 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 5 5 5 5 5 4 29 

69 5 4 5 5 5 5 29 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 5 3 5 5 5 3 26 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 5 3 5 5 5 3 26 

75 5 5 5 5 5 4 29 

76 5 5 5 5 5 3 28 

77 5 4 4 4 5 3 25 

78 5 4 5 5 5 3 27 

79 5 5 5 4 5 3 27 

80 5 4 5 4 5 4 27 

81 4 4 4 4 4 3 23 

82 5 5 5 4 5 3 27 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 5 4 5 4 5 4 27 

85 5 4 5 4 5 4 27 

86 5 4 5 4 5 4 27 

87 5 5 5 5 5 5 30 



88 5 4 5 5 5 4 28 

89 5 4 5 4 5 4 27 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 5 5 5 5 5 4 29 

92 5 5 5 5 5 5 30 

93 5 4 5 4 5 5 28 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 5 5 5 4 5 4 28 

98 5 5 5 5 5 5 30 

99 5 5 5 5 5 5 30 

100 5 4 5 4 5 5 28 

 

 

 

No  Keputusan Pembelian (Y) Total Y 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

1 4 3 5 5 4 5 5 5 5 41 

2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 39 

3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 31 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 41 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

7 3 4 5 5 4 4 5 5 5 40 

8 3 3 3 4 3 3 5 5 5 34 

9 1 1 1 1 2 1 2 2 2 13 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 3 34 

11 4 3 3 4 3 2 3 2 2 26 

12 1 1 1 5 5 5 5 5 5 33 

13 5 3 5 5 5 5 5 5 5 43 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

17 3 1 1 1 3 3 3 4 5 24 

18 3 1 3 3 3 4 4 3 4 28 

19 3 4 4 4 4 4 5 3 4 35 

20 3 3 3 3 3 4 4 3 4 30 

21 3 3 3 3 4 3 4 4 4 31 

22 4 2 4 4 2 4 4 4 4 32 

23 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 

24 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 

25 4 4 4 3 4 4 3 3 5 34 



26 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

27 3 3 4 3 3 4 3 5 3 31 

28 4 3 4 4 4 4 5 4 4 36 

29 3 3 4 3 4 4 5 5 4 35 

30 3 3 3 4 2 3 4 3 3 28 

31 3 4 4 4 4 5 5 5 5 39 

32 4 4 4 4 5 4 4 4 5 38 

33 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 

34 3 2 3 3 4 5 5 5 5 35 

35 4 4 3 3 5 5 5 5 5 39 

36 3 4 3 3 3 5 5 5 5 36 

37 3 4 4 3 3 4 5 5 5 36 

38 3 4 3 3 5 5 5 5 5 38 

39 3 3 3 3 4 5 5 5 5 36 

40 3 3 3 3 4 4 5 5 5 35 

41 3 3 3 3 4 4 5 5 5 35 

42 3 4 3 3 4 5 5 3 5 35 

43 3 3 4 3 3 4 3 3 3 29 

44 3 3 3 3 4 3 5 5 5 34 

45 3 3 3 3 4 3 3 3 5 30 

46 3 3 3 3 3 5 5 3 5 33 

47 3 3 3 3 4 3 5 3 5 32 

48 3 4 3 3 3 3 5 5 5 34 

49 3 3 3 3 4 3 3 3 5 30 

50 3 3 3 3 3 3 5 5 5 33 

51 3 3 3 3 3 3 5 5 5 33 

52 3 3 3 3 4 5 5 5 5 36 

53 3 4 5 5 4 5 5 4 3 38 

54 3 3 3 3 4 3 5 5 5 34 

55 3 4 3 3 4 3 5 4 5 34 

56 3 3 3 3 4 3 5 3 5 32 

57 4 5 5 5 3 5 5 5 5 42 

58 3 3 4 3 3 3 5 3 5 32 

59 3 4 3 3 4 3 5 5 5 35 

60 3 4 5 5 5 4 4 4 3 37 

61 3 3 3 3 4 3 5 4 5 33 

62 4 4 5 5 4 5 5 5 5 42 

63 3 3 3 3 4 3 5 5 3 32 

64 3 3 3 3 3 3 5 5 5 33 

65 3 3 3 3 4 3 5 3 5 32 

66 4 4 5 5 5 4 5 5 4 41 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

68 4 3 5 5 4 5 5 4 5 40 



69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

70 3 4 4 5 3 4 5 5 4 37 

71 4 4 5 5 4 5 5 3 3 38 

72 4 3 5 5 4 5 5 4 5 40 

73 3 3 5 5 5 5 5 5 5 41 

74 3 3 5 5 3 5 5 5 5 39 

75 3 3 5 5 5 5 5 5 5 41 

76 4 3 5 5 3 5 5 5 5 40 

77 3 2 5 5 3 4 4 4 2 32 

78 3 2 5 5 4 5 5 5 5 39 

79 3 3 5 5 4 5 5 4 5 39 

80 4 2 5 5 3 5 5 5 2 36 

81 4 3 5 5 3 4 4 4 5 37 

82 3 3 5 5 4 5 4 5 5 39 

83 3 3 5 5 4 5 4 5 2 36 

84 4 4 5 5 4 4 5 5 5 41 

85 3 3 5 5 4 5 5 5 5 40 

86 5 3 5 5 4 5 4 4 2 37 

87 5 4 5 5 4 5 5 5 4 42 

88 4 3 4 5 3 5 5 5 2 36 

89 5 1 5 5 3 5 4 5 2 35 

90 5 3 5 4 4 5 5 5 5 41 

91 3 3 5 5 4 5 5 5 5 40 

92 5 3 5 5 4 5 5 5 4 41 

93 5 4 5 5 4 5 5 5 1 39 

94 4 3 5 5 4 5 5 5 4 40 

95 4 3 5 5 4 5 5 5 5 41 

96 4 2 5 5 3 5 5 5 5 39 

97 3 3 5 5 5 5 5 5 5 41 

98 3 3 5 5 5 5 5 5 5 41 

99 5 2 5 5 4 5 5 5 5 41 

100 4 3 5 5 3 5 5 5 5 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN  III 

DATA SPSS 

  VARIABEL X1 GRATIS ONGKOS KIRIM 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .613** .617** .627** .610** .715** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .613** 1 .618** .597** .542** .672** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .617** .618** 1 .722** .832** .923** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .627** .597** .722** 1 .797** .897** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation .610** .542** .832** .797** 1 .916** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total

_X1 

Pearson Correlation .715** .672** .923** .897** .916** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

VARIABEL X2 LIVE STREAMING 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .644** .856** .782** .930** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .644** 1 .562** .590** .787** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .856** .562** 1 .812** .915** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .782** .590** .812** 1 .903** 



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total

_X2 

Pearson Correlation .930** .787** .915** .903** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 

 

VARIABEL X3 CASH ON DELIVERY 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .771** .867** .769** .887** .548** .911** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .771** 1 .762** .747** .746** .612** .881** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .867** .762** 1 .861** .876** .509** .923** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation .769** .747** .861** 1 .794** .590** .906** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson Correlation .887** .746** .876** .794** 1 .586** .921** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.6 Pearson Correlation .548** .612** .509** .590** .586** 1 .733** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total_X3 Pearson Correlation .911** .881** .923** .906** .921** .733** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



VARIABEL Y KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .385** .615** .516** .281** .451** .177 .234* -.059 .614** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .005 .000 .078 .019 .557 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .385** 1 .335** .239* .451** .237* .324** .212* .239* .576** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.001 .017 .000 .017 .001 .034 .016 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .615** .335** 1 .848** .278** .663** .338** .394** -.041 .775** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 
 

.000 .005 .000 .001 .000 .684 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation .516** .239* .848** 1 .348** .672** .380** .423** -.072 .759** 

Sig. (2-tailed) .000 .017 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .474 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson Correlation .281** .451** .278** .348** 1 .403** .331** .307** .320** .618** 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .005 .000 
 

.000 .001 .002 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson Correlation .451** .237* .663** .672** .403** 1 .480** .530** .146 .787** 

Sig. (2-tailed) .000 .017 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .148 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 Pearson Correlation .177 .324** .338** .380** .331** .480** 1 .609** .446** .678** 

Sig. (2-tailed) .078 .001 .001 .000 .001 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.8 Pearson Correlation .234* .212* .394** .423** .307** .530** .609** 1 .277** .672** 

Sig. (2-tailed) .019 .034 .000 .000 .002 .000 .000 
 

.005 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.9 Pearson Correlation -.059 .239* -.041 -.072 .320** .146 .446** .277** 1 .383** 

Sig. (2-tailed) .557 .016 .684 .474 .001 .148 .000 .005 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total_Y Pearson Correlation .614** .576** .775** .759** .618** .787** .678** .672** .383** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



UJI REALIBILITAS 

 

VARIABEL X1 GRATIS ONGKOS KIRIM 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.906 5 

 

VARIABEL X2 LIVE STREAMING 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.907 4 

 
VARIABEL X3 CASH ON DELIVERY 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 6 

 

VARIABEL Y KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.826 9 

 

 

 

 

 

 

 

 



UJI  ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 

 

 

 

 

  



UJI MULTIKOLINIERITAS 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

UJI HETEROKEDASTISITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.937 1.447  4.104 .000 

Gratis Ongkos Kirim -.034 .081 -.062 -.422 .674 

Live Streaming -.030 .067 -.047 -.452 .652 

Cash On Delivery -.082 .066 -.184 -1.255 .213 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

 B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 10.774 2.300  4.685 .000   

Gratis 

Ongkos 

Kirim 

.099 .129 .074 .770 .443 .445 2.246 

Live 

Streaming 
.990 .107 .628 9.247 .000 .892 1.121 

Cash On 

Delivery 
.267 .104 .244 2.560 .012 .453 2.210 



SURAT-SURAT 
 

 
 



 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 
 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

 

 



 

 
 



 

 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 

 



 

 



 


