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ABSTRAK 

Radiah. 2023. Pengaruh Gratis Ongkos Kirim, Live Streaming, dan Cash On 

Delivery terhadap Keputusan Mahasiswa Beberapa Perguruan Tinggi di Kota 

Banjarmasin Berbelanja di TikTok Shop. Skripsi, Program Studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr. H. Sukarni, M. 

Ag.  

 

Kata Kunci: Gratis Ongkos Kirim, Live Streaming, Cash On Delivery, dan 

Keputusan Pembelian 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh berkembang pesatnya teknologi dan 

persaingan jual beli online. Persaingan jual beli online dengan munculnya 

berbagai macam marketplace, yaitu shopee, tokopedia, buka lapak, TikTok Shop 

dan lain sebagainya. Di Indonesia, TikTok merupakan media sosial yang saat ini 

penggunanya naik pesat. Platform TikTok telah meluncurkan layanan e-

commerce yang dinamakan TikTok Shop. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui variabel gratis ongkos kirim, live streaming, dan cash on delivery 

berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan mahasiswa beberapa 

perguruan tinggi di Kota Banjarmasin berbelanja di TikTok Shop. 

Metode  penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik snowball sampling sehingga diperoleh 

sampel dari hasil perhitungan rumus Lemeshow berjumlah 100 responden. 

Analisis data menggunakan teknik regresi linear berganda dengan bantuan 

SPSS.25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel gratis ongkos 

kirim tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan mahasiswa di beberapa 

perguruan tinggi di Kota Banjarmasin berbelanja di TikTok Shop. Adapun live 

streaming dan cash on delivery  berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

mahasiswa beberapa perguruan tinggi di Kota Banjarmasin berbelanja di TikTok 

Shop. Gratis ongkos kirim, livei streiaming, dan cash on deiliveiry seicara simu iltan 

beirpeingaruih signifikan dan positif te irhadap keipuituisan mahasiswa be ibeirapa 

peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di TikTok Shop
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MOTTO 

 

"Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga mereka 

mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri." (Q.S Ar-Ra'd: 11) 

 

"Jangan kamu merasa lemah dan jangan bersedih, sebab kamu paling tinggi 

derajatnya jika kamu beriman." (Q.S Ali Imran: 139) 

 



 

vii 

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahirobbil’aalamin Puji syukur kehadiran Allah SWT karena atas 

segala nikmat yang telah diberikan baik kesehata jasmani maupun rohani. 

Shalawat beriring salam juga dipanjatkan kepada Nabi Muhammad SAW yamg 

telah membawa umat manusia dari zaman zahiliyah menuju zaman yang penuh 

dengan ilmu pengetahuan seperti saat ini. 

1. Skripsi ini saya persembahkan kepada Ayahanda Hasanuddin dan Ibunda 

Arbiah terimakasih atas dukungan baik moral maupun materi yang engkau 

berikan selama ini, maafkan keterlambatan anakmu, doakan anakmu ini 

sukses dunia akhirat. 

2. Tidak lupa pula saya ucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada 

Dosen Pembimbing (Dr. H. Sukarni, M.Ag.) yang senantiasa sabar dalam 

membimbing saya dalam menyelesaikan Skripsi saya, semoga Allah 

berikan balasan terbaik baginya. 

3. Teruntuk calon suamiku, yang membantu menyemangati dan menasehati. 

Kamu adalah tempatku untuk bersandar, disaat ku benar dan salah, disaat 

ku menang dan kalah, disaat suka dan duka dan terimakasih untuk 

dukungan, dan semangatnya. 

4. Teman-teman Ekonomi Syariah 2019 senasib, seperjuangan dan 

sepenanggungan, yang selalu menghangatkan perjalanan kuliah ku terima  

kasih untuk tawa dan solidaritas yang luar biasa kalian, sehingga membuat 

hari-hari kuliah lebih berarti. Terima kasih untuk kalian semua, semoga 

Allah memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua dan 

semoga kita semua dapat berkumpul di surga-Nya Allah swt.



 

viii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor: 157/1987 dan 

0593/1987.  

 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B be ب

 ta’ T te ت

 sa’ S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 ha’ H ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D de د

 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Sad s es (dengan titik di bawah) ص

 Dad d de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ t te (dengan titik di bawah) ط

 za’ z zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain g ge غ

 fa’ f ef ف

 Qaf q qi ق

 Kaf k ka ك
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 Lam l ‘el ل

 Mim m ‘em م

 Nun n ‘en ن

 Waw w We و

 ha’ h Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis Mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudus القدوس

 

III.   Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jami’ah جامعة

 ditulis Maktabah مكتبة

 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamilah المكتبة الجميلة

 

IV.   Vokal pendek 

  َ  

 
fathah Ditulis A 

 

  َ  
kasrah Ditulis I 

  َ  

 
dammah Ditulis U 



 

x 

 fathah Ditulis Syakara شكر

 kasrah Ditulis quri’a قرأ

 dammah Ditulis yantiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a 

kamilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a 

salla 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i 

syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u 

sudur 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna zi al-autad 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII.   Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’an القران

 ditulis al-kitab الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan  

 ditulis as-subhu الصبح
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 ditulis as-sahirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-walidaini بر الوالدين

 ditulis Iza asy-syamsu إذا الشمس
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