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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Peirkeimbangan teiknologi yang se imakin peisat dan persaingan jual beli online, 

meimbeirikan dampak yang sangat be isar bagi keihiduipan manu isia di seiluiruih duinia. 

Inteirneit adalah salah satu i beintuik peirkeimbangan teiknologi informasi pada saat ini. 

Deingan peirkeimbangan teiknologi informasi di Indone isia meimuidahkan keigiatan 

dari seigala aspeik salah satu inya adalah  keigiatan beirbisnis yaitu i juial beili seicara 

onlinei. Mu incuilnya ei-commeircei di Indoneisia meimbuiat peiruisahaan mau ipu in 

UiMKM meiruibah sisteim peinjuialan dan peimasaran dari offline i meinjadi online i 

deingan meingguinakan platform digital u intuik meindongkrak peinjuialan nya. Yang 

dilaporkan oleih databoks pada April 2021, Indone isia adalah pe ingguina layanan ei-

commeircei teirtinggi seibeisar 88,1% u intuik meimbeili produik teirteintui dalam beibeirapa 

builan teirakhir dibandingkan ne igara-neigara lainnya. Banyaknya platform ei-

commeircei mampui meimuidahkan konsu imein dalam meilakuikan peimbeilian. Di 

Indoneisia beilanja onlinei di platform ei-commeircei suidah meiruipakan su iatu i 

keibiasan, kareina praktis, dan dapat meingheimat waktui dan teinaga. 

Adapuin fuingsi ei-commeircei bagi para konsu imein yaitu i dapat meingheimat 

waktui saat beirbeilanja, kareina konsu imein tidak peirlui meindatangi toko uintuik 

meindapatkan apa yang dipe irluikannya, meilainkan cu ikuip deingan meingakseis 

platform ei-commeircei meilaluii peirangkat digitalnya saja. Konsu imein dapat 

beirbeilanja kapan saja tidak ada batasan waktu i kareina ei-commeircei seilalui teirseidia 
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seitiap saat. Seihingga dapat meimuidahkan konsu imein dalam meincari keibuituihannya 

kapan saja. 

Seikarang ini teiruitama di Indone isia, seimakin banyak platform ei-commeirce i 

beirmuincuilan yang meinjadikan peirsaingan peinjuial online i seimakin keitat, yaitu 

berbagai macam marketplace yang bermunculan, mulai dari shopee, tokopedia, 

bukalapak, dan yang baru-baru muncul yaitu TikTok Shop. Salah satu i aplikasi 

teirpopuileir di seiluiruih du inia yaitu i TikTok. Aplikasi TikTok me impuinyai fitu ir-fituir 

yang meinarik uintuik meingeikspreisikan diri se ihingga suikseis meinyita peirhatian 

orang teiruitama dikalangan anak-anak mu ida. TikTok me iruipakan suiatui aplikasi 

meidia sosial dan vide io mu isik yang dirilis pada bu ilan Seipteimbeir 2016 oleih peindiri 

Touitiao, Zhang Yiming dari Tiongkok. TikTok me imbeirikan teimpat uintuik para 

peingguinanya seibagai meidia yang meingeikspreisikan diri me ilaluii videio yang 

meireika buiat seindiri (Abdu ilhakim, 2019). Tiga bu ilan peirtama pada tahu in 2020 

Aplikasi TikTok be irhasil meincapai ju imlah uinduihan leibih dari 2 miliar. 12 ju ita 

peingguinanya beirasal dari Ame irika Seirikat seidangkan seicara global me incapai 

52,2 juita peingguina (Weiiss, 2020). Total u induihan aplikasi TikTok teirbanyak 

meinuiruit data Seinsor Toweir adalah Indone isia deingan preiseintasei 11% yang 

seilanjuitnya 9% uinduihan dari Neigara Brazil. Rata-rata peingguina TikTok 

keibanyakan adalah re imaja hingga deiwasa yang beiruisia seikitar 16-24 tahu in, pada 

uisia ini sangat cocok dijadikan se ibagai targeit peimasaran su iatui produik ole ih 

peinjuial, kareina meireika dapat meinjadi peimbeili poteinsial (Rasyid, 2020).  
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Beirikuit adalah gambar data deimografi peingguina TikTok di Indone isia:  

Gambar 1.1 Data Demografi Pengguna TikaTok di Indonesia 

 

Suimbeir : Gineiei.com, pu iblisheid in 2021 

Dari data peingguina TikTok di Indone isia 2021, peingguina TikTok te irbanyak 

di Indoneisia adalah Jakarta deingan total 22%. Dan Kalimantan Se ilatan masu ik ke i 

dalam top 10 peingguina TikTok teirbanyak di Indone isia, deingan u iruitan kei 10 yaitu i 

2%. 

Pada April 2021 TikTok se icara reismi meingeimbangkan fitu irnya deingan 

meinghadirkan markeitplacei yang dinamakan TikTok Shop (Taofik, 2021). TikTok 

Shop meiruipakan fitu ir baru i yang dikeimbangkan oleih TikTok yang fu ingsinya 

diguinakan u intuik transaksi ju ial beili meilaluii aplikasi TikTok se icara langsu ing. 

Buikan seipeirti markeitplacei pada Faceibook ataui Instagram kare ina peimbeili dapat 

meimbeili barang yang me ireika inginkan langsu ing dalam aplikasi TikTok teirseibuit 

tanpa haru is meinguinjuingi situ is weib yang diseidiakan toko atauipuin haru is 

meinguinduih aplikasi lain. Mu ilai dari katalog produ ik, layanan chat de ingan peinju ial 
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hingga peimbayaran dilaku ikan langsu ing di aplikasi TikTok teirseibuit. (Ardia, 2021) 

Laporan leimbaga riseit pasar dan peirilakui konsuimein meinuinjuikkan bahwa 86% 

masyarakat Indone isia peirnah beirtransaksi meingguinakan platform meidia sosial. 

Dari banyaknya me idia sosial yang te irdapat di Indoneisia, TikTok Shop me injadi 

platform meidia sosial yang paling se iring digu inakan uintu ik beirbeilanja onlinei. 

deingan preiseintasei 45%, diiku iti WhatsApp seibeisar 21%, Face ibook Shop 10% dan 

Instagram Shop 10%. Peingguina TikTok Shop didominasi ole ih peireimpuian deingan 

uisia 18-25 tahu in. TikTok Shop adalah fitu ir ei-commeircei yang sangat inovatif 

uintuik meimpeirteimuikan peinjuial, peimbeili, dan kontein keiator uintuik meinyeidiakan 

peingalaman yang me inyeinangkan dalam be intuik livei streiaming (campuisdigital.id, 

2021). 

Seibeinarnya masih banyak masyarakat yang be iluim meingeitahuii teintang fitu ir 

TikTok yang baru i ini, namu in banyak peinjuial yang teiruis meincoba meimbuiat 

kontein iklan atau i promosi meilaluii videio yang meireika uipload di aplikasi TikTok 

itui seindiri, dan me ilakuikan livei streiaming uintuik meinawarkan produ ik-produik yang 

dijuial seicara langsu ing. Beibeirapa strateigi markeiting yang dilaku ikan peinju ial 

deingan aplikasi TikTok adalah de ingan meingguinakan tagar ataui hastag (#) saat 

meimposting videio iklan agar produik muidah diteimuikan oleih peimbeili, peimbeili 

dapat meincari nama atau i jeinis produ ik yang meireika inginkan de ingan 

meingguinakan tagar, peinjuial dapat ju iga meimbuiat videio iklan produiknya deingan 

meingikuiti treind yang seidang beirlangsu ing, dan bisa ju iga deingan meilakuikan 

kolaborasi ataui keirjasama deingan influ ieinceir agar produik ceipat dikeinal. (Deiwa 

dan Safitri, 2021). 
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Salah satu i strateigi yang dilaku ikan oleih TikTok Shop untuk bertahan dalam 

industri perbelanjaan online yaitu i meimpeirbanyak kontein videio iklan atau i promosi 

yang dibu iat oleih para peinjuial dan meineirapkan program gratis ongkos kirim ke i 

seiluiruih Indoneisia tanpa minimal transaksi pe imbeilian. Salah satu i bagian dari 

promosi adalah dilaku ikannya livei streiaming, dan meimbeirikan layanan cash on 

deiliveiry keipada peilanggan u intuik meimuidahkan peimbayaran, dan u intuik meinarik 

keipeircayaan calon pe imbeili. 

Beirbeida deingan program gratis ongkos kirim milik Shope iei yang pada 

keinyataannya biaya ongkirnya tidak 100% gratis, Shopeiei meimbeiri gratis ongkos 

kirim keipada peingguinanya deingan syarat dan ke iteintuian yang su idah diteitapkan 

oleih pihak shopeiei, dan tidak se iuituihnya peimbeili teirbeibas dari biaya pe ingiriman 

kareina Shopeiei hanya meinsuibsidi ju imlah biaya peingiriman saja, seirta adanya 

batas minimal transaksi pe imbeilian agar konsu imein bisa meindapatkan su ibsidi 

biaya peingiriman (Shoppe i.co.id), jika konsu imein meimbeili produik namu in masih 

dibawah syarat minimal transaksi pe imbeilian yang teilah diteitapkan Shope iei, maka 

konsuimein tidak meindapatkan su ibsidi biaya pe ingiriman dari Shope iei. Kareina 

masalah teirseibuit maka saat ini banyak konsu imein yang beiralih beirbeilanja 

meingguinakan platform ei-commeircei TikTok Shop. 

Beirdasarkan latar be ilakang yang su idah dijeilaskan, Peineiliti me ilakuikan 

peineilitian ini deingan alasan u intuik meingeitahuii seibeirapa beisarnya "Pengaruh 

Gratis Ongkos Kirim, Live Streaming, dan Cash On Delivery terhadap 

Keputusan Mahasiswa Beberapa Perguruan Tinggi di Kota Banjarmasin 

Berbelanja di TikTok Shop". 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah gratis ongkos kirim be irpeingaruih parsial te irhadap keipuituisan 

mahasiswa beibeirapa peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di 

TikTok Shop? 

2. Apakah livei streiaming beirpeingaruih parsial te irhadap keipuituisan mahasiswa 

beibeirapa peirgu iruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di TikTok 

Shop? 

3. Apakah cash on deiliveiry beirpeingaruih parsial teirhadap keipuituisan 

mahasiswa beibeirapa peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di 

TikTok Shop? 

4. Apakah gratis ongkos kirim, livei streiaming, dan cash on deiliveiry 

beirpeingaruih simu iltan teirhadap keipuituisan mahasiswa be ibeirapa peirguiruian 

tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di TikTok Shop? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Meingeitahuii peingaruih gratis ongkos kirim te irhadap keipuituisan mahasiswa 

beibeirapa peirgu iruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di TikTok Shop. 

2. Meinganalisis  pe ingaruih livei streiaming teirhadap keipuituisan mahasiswa 

beibeirapa peirgu iruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di TikTok Shop. 

3. Meingeitahuii peingaruih cash on deiliveiry teirhadap keipuituisan mahasiswa 

beibeirapa peirgu iruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di TikTok Shop. 

4. Meingeitahuii peingaruih gratis ongkos kirim, livei streiaming, dan cash on 

deiliveiry teirhadap keipuituisan mahasiswa be ibeirapa peirgu iruian tinggi di Kota 

Banjarmasin be irbeilanja di TikTok Shop. 



7 

 

  

 

D. Kegunaan Penelitian 

1. Hasil peineilitian ini dapat me inambah peingeitahuian meingeinai faktor-faktor 

yang dapat meimeingaruihi konsu imein yaitu i para mahasiswa be ibeirapa 

peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin dalam me ingambil keipuituisan uintuik 

beirbeilanja di TikTok Shop, khu isuisnya faktor gratis ongkos kirim, live i 

streiaming, dan cash on deiliveiry. 

2. Hasil peineilitian ini dapat be irmanfaat bagi onlinei shop yang baru i 

meingguinakan meidia sosial TikTok, yang mana se ikarang teilah teirseidia 

fituir ei-commeircei uintuik dapat meimpeirtimbangkan faktor-faktor yang 

meimeingaruihi konsu imein dalam meingambil keipuituisan u intuik beirbeilanja 

di TikTok Shop. 

E. Definisi Operasional 

Gratis ongkos kirim yang dimaksu id dalam peineilitian ini adalah su iatui strateigi 

promosi yang banyak dilaku ikan pada platform juial beili onlinei, yaitu i adanya 

peimbeibasan keipada peimbeili teirhadap tagihan biaya atas jasa pe ingiriman.  

Livei streiaming  yang dimaksu id dalam peinilitian ini adalah siaran langsu ing 

yang dilaku ikan oleih peinjuial meilalui aplikasi TikTok, yang mana pada ke igiatan 

siaran langsu ing teirseibuit guinanya u intuik meinawarkan produik-produik seicara 

langsuing, dimana pe injuial meinawarkan produik-produik yang diju ialnya deingan 

meinambahkan promo diskon saat livei streiaming beirlangsuing, seirta meinampilkan 

produik-produiknya seicara langsu ing yang mana akan meinarik minat para peimbeili. 

Cash on deiliveiry yang dimaksu id dalam peineilitian ini adalah su iatui sisteim 

peimbayaran yang ada pada platform juial beili onlinei teirmasu ik Tiktok Shop, yang 
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mana peimbayaran atas pe imbeilian su iatui produik dapat dibayar ke itika barang su idah 

sampai diteimpat tuijuian. 

Keipuituisan peimbeilian yang dimaksu id dalam peineilitian ini adalah di mana 

seiorang konsu imein meineintuikan keipuituisannya dalam me ilakuikan peimbeilian. 

Keipuituisan konsu imein ju iga tidak teirleipas dari keiinginan konsu imein teirkait deingan 

teimpat peimbeilian keibuituihannya yang beiruipa produ ik atauipuin jasa. 

TikTok Shop yang dimaksu id dalam peineilitian ini adalah su iatui fituir beilanja 

pada aplikasi TikTok yang me imuingkinkan para kreiator uintuik meimpromosikan 

seirta meinjuial produ iknya meilaluii aplikasi TikTok. 

F. Penelitian Terdahulu 

Adapuin peineilitian teirdahuilui yang peineiliti rasa sangat reileivan deingan 

peineilitian ini adalah se ibagai beirikuit: 

1. Alyasinta vieila tuisanpuitri, Amron, (2021) Juiduil: Peingaruih iklan dan 

program gratis ongkir te irhadap keipuituisan peimbeilian pada platform ei-

commeircei TikTok Shop. Meitodei: Peineilitian ini meingguinakan meitodei 

kuiantitatif asosiatif kau isal. Dimana sampe il yang diguinakan adalah 

seibanyak 100 re ispondein yang seibeiluimnya teilah dihitu ing meingguinakan 

ruimuis Rao Puirba, deingan karakteiristik minimal be iruisia 17 tahu in, suidah 

peirnah beilanja atau i meilakuikan transaksi me ingguinakan TikTok Shop, dan 

peirnah meingguinakan program gratis ongkir milik TikTok Shop. Pe ineilitian 

ini meingguinakan teiknik skala likeirt deingan dilaku ikan beibeirapa uiji seipeirti 

Uiji validitas, U iji reiliabilitas, U iji koeifisiein deiteirminan / R squiarei, dan U iji 

analisis jalu ir dalam pe inguijian hipoteisis dilaku ikan Uiji T dan U iji F deingan 
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taraf signifikansi se ibeisar 0,05. Dapat disimpu ilkan hasil dari pe ineilitian ini 

bahwa seimuia hipoteisis diteirima, Iklan dan Program Gratis Ongkir me imbe iri 

peingaruih yang positif dan signifikan te irhadap Keipuituisan Peimbeilian. Seicara 

simuiltan Iklan dan Program Gratis Ongkir ju iga beirpeingaruih teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian. 

2. Anita Ku isuimawati, (2021). Ju iduil: Peingaruih Onlinei Cuistomeir Reivieiw, 

Onlinei Cuistomeir Rating, dan Layanan Cash On Deiliveiry(COD) teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian (Stuidi pada Konsu imein Shopeiei di Malang). Me itodei: 

Teiknik peingambilan sampe il meingguinakan puirposivei sampling deingan 

sampeil konsuimein Shopeiei. Jeinis peineilitian ini adalah pe ineilitian ku iantitatif 

deingan su imbeir data prime ir. Data prime ir dipeiroleih meilaluii suirveii online i 

meingguinakan googlei form. Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa online i 

cuistomeir reivieiw beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian, onlinei 

cuistomeir rating beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian, dan layanan 

COD beirpeingaru ih teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

3. Beissei Faradiba, Mu istika Syarifu iddin, (2021) Ju iduil: Peingaruih Live i 

Streiaming Videio Promotion dan Eileictronic Word of Mouith teirhadap Buiying 

Puirchasing. Meitodei: Peineilitian ini meingguinakan meitodei Reigreisi Lineiar 

Beirganda deingan puirposivei sampling dimana ku iota proporsional se ibeisar 50 

reispondein. Analisis data yang digu inakan adalah analisis de iskriptif u intuik 

meindeiskripsikan ge ijala hasil peineilitian seidangkan u intu ik meilihat peingaru ih 

livei streiaming videio promotion dan eileictronic word of mouith teirhadap 

buiying puirchasing (data kuiantitatif) meingguinakan alat analisis reigre isi 

lineiar beirganda. Hasil pe ineilitian meinuinjuikkan bahwa te irdapat peingaru ih 
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simuiltan livei streiaming videio promotion dan eileictronic word of mouith 

teirhadap buiying pu irchasing, dimana hasil u iji anova meinuinjuikkan nilai f-

hituing leibih beisar di banding f-tabeil seihingga hipoteisis diteirima. 

 

G. Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 Gambar 2.1 Ke irangka Peimikiran 

 

 

 

 

 

 

H. Hipotesis Penelitian 

Hipoteisis adalah du igaan seimeintara yang mu ingkin beinar atau i salah. Hipoteisis 

ditolak apabila faktanya me inyangkal, dan dite irima apabila faktanya 

meimbeinarkan. Jadi hipoteisis adalah du igaan seimeintara yang pe irlui dibuiktikan 

Gratis Ongkos 

Kirim (X1) 

Live Streaming 

(X2) 

Cash On Delivery 

(X3)  

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Pengaruh variabel gratis ongkos kirim, live streaming, dan cash on 

delivery terhadap mahasiswa beberapa perguruan tinggi di Kota 

Banjarmasin berbelanja di TikTok shop. 

    Keterangan : 

   = Uji secara simultan 

= Uji secara parsial 
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keibeinarannya. Beirdasarkan variabe il diatas dapat dipeiroleih hipoteisis dalam 

peineilitian ini adalah se ibagai beirikuit : 

Ho : Gratis ongkos Gratis ongkos kirim tidak berpengaruh be irpeingaruih seicara 

parsial teirhadap keipuituisan mahasiswa be ibeirapa peirguiruian tinggi di Kota 

Banjarmasin beirbeilanja di TikTok Shop. 

H1 : Gratis ongkos kirim be irpeingaruih seicara parsial te irhadap keipuituisan 

mahasiswa beibeirapa peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di 

TikTok Shop. 

Ho : Livei streiaming tidak beirpeingaruih seicara parsial te irhadap keipuituisan 

mahasiswa beibeirapa peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di 

TikTok Shop. 

H2 : Livei streiaming beirpeingaruih seicara parsial teirhadap keipuituisan mahasiswa 

beibeirapa peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di TikTok Shop. 

Ho : Cash on deiliveiry tidak beirpeingaruih seicara parsial te irhadap keipuituisan 

mahasiswa beibeirapa peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di 

TikTok Shop. 

H3 : Cash on deiliveiry beirpeingaruih seicara parsial teirhadap keipuituisan mahasiswa 

beibeirapa peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di TikTok Shop. 

Ho : Gratis ongkos kirim, livei streiaming, dan cash on deiliveiry tidak beirpeingaru ih 

seicara simu iltan teirhadap keipuituisan mahasiswa beibeirapa peirguiruian tinggi di 

Kota Banjarmasin be irbeilanja di TikTok Shop. 

H4 : Gratis ongkos kirim, livei streiaming, dan cash on deiliveiry beirpeingaruih seicara 

simuiltan teirhadap keipuituisan mahasiswa be ibeirapa peirguiruian tinggi di Kota 

Banjarmasin beirbeilanja di TikTok Shop. 
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I. Sistematika Pembahasan 

Sisteimatika peinuilisan beirisi u iraian singkat teintang isi bab de imi bab yang 

akan ditu ilis dalam peineilitian ini.  

Bab I adalah pe imbahasan. Pada bab ini be irisi teintang latar be ilakang, 

ruimuisan masalah, tuijuian peineilitian, manfaat pe ineilitian, deifinisi opeirasional, dan 

sisteimatika peinuilisan. 

Bab II meiruipakan landasan te iori. Pada bab ini disajikan informasi me ingeinai 

beibeirapa teiori yang be irkaitan deingan bahasan peineilitian, yakni te iori teintang 

gratis ongkos kirim, livei streiaming, cash on deiliveiry, keipuituisan peimbeilian, dan 

TikTok, seirta teiori-teiori lain yang me induikuing.  

Bab III adalah me itodei peineilitian. Pada bab ini disajikan informasi se icara 

deiskriptif teintang bagaimana pe ineilitian dilaksanakan, variabe il peineilitian dan 

meitodei analisis. 

Bab IV meiruipakan peinyajian data dan analisis. Pada bab ini disajikan hasil 

peineilitian yang te ilah dilaku ikan beiruipa peingaru ih gratis ongkos kirim, live i 

streiaming, dan cash on deiliveiry teirhadap keipuituisan peimbeilian mahasiswa 

beibeirapa peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di TikTok Shop seicara 

leingkap. 

Bab V meiruipakan peinuituip. Dalam bab ini meinguingkapkan keisimpuilan, dan 

saran atas dasar pe ineilitian.  
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