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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Penyajian Data  

1. TikTok dan TikTok Shop 

Gambat 4.1 Logo TikTok Shop 

 

Sumber: https://shop.tiktok.com/merchant/id 

(Diakses pada 2 Mei 2023) 

 

TikTok adalah aplikasi me idia sosial yang me imuingkinkan peingguina 

uintuik meimbuiat dan meimbagikan videio peindeik deingan du irasi 15 hingga 60 

deitik. Aplikasi ini sangat popuileir di seiluiruih duinia, teiruitama di kalangan 

reimaja dan anak mu ida. TikTok me imuingkinkan peingguina uintuik meireikam 

dan meingeidit videio deingan beirbagai eifeik, filteir, mu isik, dan su iara. Seilain itu i, 

aplikasi ini ju iga meinyeidiakan fitu ir uintuik beirinteiraksi deingan peingguina lain 

deingan cara kome intar, meingikuiti, ataui meimbuiat duieit deingan videio orang 

lain. 
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TikTok peirtama kali diluincuirkan oleih peiruisahaan teiknologi China, 

ByteiDancei pada Seipteimbeir 2016 deingan nama Douiyin u intuik pasar China. 

Aplikasi ini me imuingkinkan peingguina uintuik meimbuiat dan meimbagikan 

videio peindeik deingan beirbagai eifeik, filteir, dan mu isik. Pada awalnya, TikTok 

hanya teirseidia di pasar China, namu in keimuidian dilu incuirkan seicara global 

pada Seipteimbeir 2017. Aplikasi ini me injadi salah satui aplikasi meidia sosial 

paling popuileir di du inia, deingan leibih dari 1 miliar peingguina aktif bu ilanan 

pada tahu in 2021. 

Seijak itui, TikTok teilah meingalami peirtuimbuihan yang pe isat dan 

meinjadi salah satu i aplikasi meidia sosial paling popuileir di du inia, deingan 

leibih dari 1 miliar pe ingguina aktif bu ilanan pada tahu in 2021. TikTok me injadi 

popuileir di kalangan re imaja dan anak mu ida kareina keimampuiannya u intuik 

meinampilkan vide io-videio kreiatif, lu icui, dan meinghibuir. 

TikTok meimiliki dampak yang signifikan pada bu idaya popu ileir, 

teiruitama dalam hal mu isik dan gaya. Be ibeirapa videio di TikTok teilah meinjadi 

viral dan me imicu i trein di seiluiruih duinia. TikTok ju iga teilah meinjadi platform 

uintuik kreiativitas dan e ikspreisi diri, di mana pe ingguina dapat meimbagikan 

karya meireika deingan du inia. 

Fituir TikTok Shop dilu incuirkan pada Ju ini 2021 uintu ik meingeimbangkan 

bisnis ei-commeircei di platform teirseibuit. TikTok Shop adalah fitu ir ei-

commeircei barui dari aplikasi TikTok yang me imuingkinkan peingguina uintuik 

meimbeili produ ik seicara langsu ing dari dalam aplikasi. Fitu ir ini dirancang 

uintuik meimuidahkan peingguina dalam beirbeilanja deingan meinyeidiakan 

beirbagai produik yang diseisuiaikan deingan minat dan pre ifeireinsi peingguina. 
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Seilain itu i, fitu ir TikTok Shop ju iga meimuingkinkan para kre iator uintuik 

meimpromosikan dan me injuial produ ik meireika seindiri keipada peingikuit 

meireika.  

Deingan teiruis beirkeimbangnya TikTok, mu incuilnya fitu ir-fituir baru i 

seipeirti TikTok Shop me inuinjuikkan bahwa aplikasi ini me injadi platform yang 

seimakin peinting bagi para pe ingiklan dan bisnis, dan ju iga para kreiator yang 

ingin meimoneitisasi konte in meireika. 

TikTok Shop saat ini te irseidia deingan meinawarkan beirbagai kateigori 

produik seipeirti fashion, ke icantikan, ru imah tangga, dan banyak lagi. Pe ingguina 

dapat deingan mu idah meinjeilajahi produik-produik teirseibuit dan meimbe ilinya 

langsu ing dari dalam aplikasi. Se ilain itu i, fitu ir ini ju iga meimuingkinkan 

peingguina uintuik meineimuikan trein dan meireik barui yang popu ileir. 

Bagi para kre iator, TikTok Shop adalah su imbeir peinghasilan baru i yang 

dapat meimbantu i meireika uintuik meinghasilkan u iang dari kontein meireika. 

Deingan meimanfaatkan fitu ir ini, para kre iator dapat meinjuial produik ataui 

meirchandisei meireika seindiri keipada peingikuit meireika. 

a. Fituir-fitu ir TikTok Shop 

1) Social-Commeircei 

Peinjuial dapat beirjuialan meilaluii siaran langsu ing ataui videio 

tiktok, jadi de ineigan fitu ir ini peinjuial dapat me ingisi kontein di 

akuin TikTok se ikaliguis beirjuialan. 

2) Chat 

Peimbeili mauipuin peinjuial dapat beirinteiraksi meilalu ii kolom chat 
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pribadi teiruitama dalam keigiatan transaksi ju ial beili meilalu ii 

TikTok Shop. 

3) Add to Cart 

Peimbeili dapat meimasuikkan barang yang diinginkan ke i dalam 

keiranjang beilanja meireika. 

4) Buiy Now 

Peimbeili dapat meimbeili seicar langsu ing barang yang diinginkan 

tanpa haru is meimasuikkannya teirleibih dahuilui kei dalam keiranjang 

beilanja. 

5) Shopping Chart 

Peimbeili dapat meilihat barang-barang apa saja yang su idah 

meireika masuikkan kei dalam keiranjang beilanja meireika. 

6) Sharei 

Peimbeili dapat meimbagikan produik yang diju ial keipada 

peingguina lain atau ipuin kei platform lain. 

b. Faktor meimpeingaruihi peingguinaan TikTok Shop 

1) Social-Commeircei, peimbeili bisa meilaku ikan transaksi ei-

commeircei seikaliguis meingguinakan sosial me idia, seihingga bisa 

dikatakan hal ini me iruipakan teirobosan 2 in 1. 

2) Fituir yang beiragam dan se ideirhana, yang mana dapat 

meimuidahkan peimbeili dalam meilakuikan transaksi di ei-

commeircei. 
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3) Tampilan le ibih seideirhana kareina tidak mu incuil pop-uip promo 

seipeirti keibanyakan ei-commeircei lainnya dan re ilatif leibih ringan 

dan smooth diguinakan u intuik beibeirapa peirangkat. 

2. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

a. Uiniveirsitas Islam Ne igeiri (UiIN) Antasari Banjarmasin  

Uiniveirsitas Islam Neigeiri (UiIN) Antasari Banjarmasin adalah 

peirguiruian tinggi Islam yang teirleitak di Jl. Ahmad Yani Km. 4,5 Kota 

Banjarmasin, Kalimantan Se ilatan, Indoneisia. UiIN Antasari Banjarmasin 

didirikan pada tahu in 1964 deingan nama IAIN Antasari dan ke imuidian 

beirtransformasi me injadi UiIN Antasari Banjarmasin pada tahu in 2017. 

UiIN Antasari Banjarmasin me inyeidiakan beirbagai program stu idi di 

tingkat sarjana dan pascasarjana, te irmasu ik program stu idi agama Islam, 

ilmui sosial dan politik, e ikonomi, peindidikan, sastra, dan bahasa. 

Peirguiruian tinggi ini ju iga meimiliki beibeirapa faku iltas, seipeirti Faku iltas 

Syariah dan Hu ikuim, Faku iltas Tarbiyah dan Ke iguiruian, Faku iltas 

Uishuiluiddin, Faku iltas Dakwah dan Komu inikasi, dan Faku iltas E ikonomi 

dan Bisnis Islam. 

Seilain itu i, UiIN Antasari Banjarmasin ju iga meimiliki beirbagai fasilitas 

peinduikuing, seipeirti peirpuistakaan, laboratoriu im, puisat bahasa, klinik 

keiseihatan, pu isat olahraga, dan asrama mahasiswa. U iIN Antasari 

Banjarmasin ju iga aktif dalam beirbagai keigiatan akadeimik dan non-

akadeimik, teirmasu ik seiminar, lokakarya, dan ke igiatan sosial. U iIN Antasari 

Banjarmasin me imiliki visi u intuik meinjadi peirguiruian tinggi yang u inggu il 

dalam peingeimbangan ilmu i peingeitahuian dan teiknologi, se irta beirpeiran 
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aktif dalam me imbeintuik geineirasi mu islim yang beirku ialitas, beirwawasan 

global, dan be irjiwa keibangsaan. 

b. Uiniveirsitas Lambu ing Mangku irat (UiLM)  

Uiniveirsitas Lambu ing Mangku irat (U iLM) adalah se ibuiah peirguiruian 

tinggi neigeiri yang te irleitak di Jl. Brigje in H. Hasan Basri, Kayu i Tangi, 

Banjarmasin, Kalimantan Se ilatan, Indoneisia. UiLM didirikan pada tahu in 

1958 dan meinjadi u inive irsitas pada tahu in 1960. UiLM meimiliki beirbagai 

program stu idi di tingkat sarjana dan pascasarjana, te irmasu ik program stuidi 

dalam bidang sains, teiknologi, sosial, hu imaniora, dan se ini. UiLM juiga 

meimiliki beibeirapa fakuiltas, seipeirti Faku iltas Teiknik, Faku iltas E ikonomi 

dan Bisnis, Faku iltas Huikuim, Faku iltas Peirtanian, Faku iltas Ilmui Sosial dan 

Ilmui Politik, Faku iltas Keiguiruian dan Ilmu i Peindidikan, Faku iltas 

Keihuitanan, Faku iltas Peirikanan dan Ke ilauitan, Faku iltas Keidokteiran Gigi, 

Fakuiltas Keidokteiran, dan Faku iltas Mateimatika dan Ilmu i Peingeitahuian 

Alam. 

c. Uiniveirsitas Islam Kalimantan Mu ihammad Arsyad Al Banjari 

(UiNISKA)  

Uiniveirsitas Islam Kalimantan Mu ihammad Arsyad Al Banjari 

(UiNISKA) adalah se ibuiah peirguiruian tinggi Islam swasta yang te irleitak di 

Banjarmasin, Kalimantan Se ilatan, Indoneisia. UiNISKA didirikan pada 

tahuin 1963 dan awalnya be irnama Seikolah Tinggi Islam Banjarmasin 

(STIT Banjarmasin). 

UiNISKA meinyeidiakan beirbagai program stu idi di tingkat sarjana dan 

pascasarjana, teirmasuik program stu idi agama Islam, ilmu i sosial dan politik, 
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eikonomi, huikuim, dan teiknik. UiNISKA ju iga meimiliki beibeirapa faku iltas, 

seipeirti Faku iltas Syariah dan Hu ikuim, Faku iltas E ikonomi dan Bisnis Islam, 

Fakuiltas Ilmu i Sosial dan Ilmu i Politik, Faku iltas Teiknik, dan Faku iltas 

Keiguiruian dan Ilmu i Peindidikan. 

d. Uiniveirsitas Mu ihammadiyah Banjarmasin (U iMB)  

Uiniveirsitas Mu ihammadiyah Banjarmasin (U iMB) adalah se ibuiah 

peirguiruian tinggi swasta yang teirleitak di Banjarmasin, Kalimantan Se ilatan, 

Indoneisia. UiM Banjarmasin adalah pe iruibahan beintuik dari STIKE iS 

Muihammadiyah Banjarmasin.  

Beirmuila dari Akadeimi Keipeirawatan Mu ihammadiyah Banjarmasin 

yang didirikan be irdasarkan SK Me inkeis RI nomor: HK. 00.06.1.1.1721 

tanggal 18 Ju ini 1996. Statuis Akadeimi Keipeirawatan ditingkatkan me injadi 

Seikolah Tinggi Ilmu i Keiseihatan Mu ihammadiyah Banjarmasin pada 

tanggal 31 Oktobe ir 2003 deingan diteirbitkannya su irat peirseituijuian 

peindirian Seikolah Tinggi Ilmu i Keiseihatan (STIKE iS). Pada 30 Deiseimbeir 

2015, STIKE iS Mu ihammadiyah Banjarmasin me iningkatkan statuis meinjadi 

Uiniveirsitas, de ingan nama U iniveirsitas Mu ihammadiyah Banjarmasin. 

UiMB meimiliki beirbagai program stu idi di tingkat sarjana dan 

pascasarjana, teirmasuik program stuidi dalam bidang agama Islam, sains 

dan teiknologi, ke idokteiran, eikonomi, hu ikuim, dan sosial dan politik. U iMB 

juiga meimiliki beibeirapa faku iltas, seipeirti Faku iltas Keipeirawatan dan Ilmu i 

Keiseihatan, Faku iltas Farmasi, Faku iltas Teiknik, Faku iltas Keiguiruian dan 

Ilmui Peindidikan, Faku iltas Psikologi, dan Fakuiltas Agama Islam. 

3. Data Penelitian 
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a. Karakteristik Responden 

Reispondein dalam peineilitian ini adalah mahasiswa/i be ibeirapa 

peirguiruian tinggi di kota Banjarmasin yang pe irnah meilakuikan transaksi 

juial beili di tiktok shop. Data dari karakte iristik reispondein dalam peineilitian 

ini meilipuiti nim, jeinis keilamin dan angkatan. Data reispondein pada 

peineilitian ini dipe iroleih dari hasil peinyeibaran ku ieisioneir teirhadap 100 

reispondein. Hasil data yang te ilah dipeiroleih dijabarkan pada table i beirikuit : 

1) Jenis Kelamin 

Tabel 4.1 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin 

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%) 

1 Laki-laki 20 20% 

2 Peireimpuian 80 80% 

Total 100 100% 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Kuesioner, 2023. 

Leibih jeilasnya meingeinai jeinis keilamin reispondein dalam 

peineilitian ini dapat dilihat pada gambar be iriku it ini: 

Gambar 4.2 Diagram Karakteristik Responden 

Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

  Suimbeir : Hasil Peineilitian, 2023.  
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Dari tabeil 4.1 di atas dapat dike itahuii baha reispondein laki-laki 

yaitui beirjuimlah 20 orang reispondein (20%), seidangkan reisponde in 

peireimpuian beirjuimlah 80 orang reispondein (80%). 

2) Angkatan  

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Responden 

No Angkatan Jumlah (Orang) Persentase (%) 

1 2019 67 67% 

2 2020 15 15% 

3 2021 14 14% 

4 2022 4 4% 

Total 100 100% 

Suimbeir: Hasil Pe ineilitian 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.2 dikeitahuii seibagian mahasiswa/i 

beibeirapa peirguiruian tinggi di kota Banjarmasin yang me injadi 

reispondein dalam peineileitian ini adalah angkatan 2019-2022 yaitu i 

seibayak 100 orang atui 100%. 

b. Deskripsi Variabel Penelitian 

1) Deskripsi Variabel Gratis Ongkos Kirim 

Tabel 4.3 Jawaban Responden Tentang Variabel Gratis 

Ongkos Kirim 

No 

Soal 

STS TS N S SS Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 2 2% 1 1% 7 7% 27 27% 63 63% 100 100% 

2 1 1% 2 2% 8 8% 28 28% 61 61% 100 100% 

3 2 2% 2 2% 12 12% 28 28% 56 56% 100 100% 

4 1 1% 1 1% 10 10% 23 23% 65 65% 100 100% 

5 1 1% 2 2% 10 10% 32 32% 55 55% 100 100% 

Suimbeir: SPSS ve ir.25, data yang diolah 
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Dari tabeil diatas dapat disimpu ilkan seibagai beirikuit: 

a) Peirtanyaan 1, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang 

meilakuikan peimbeilian di tiktok shop kareina adanya gratis 

ongkos kirim re ispondein meimbeirikan jawaban sangat tidak 

seituijui 2 orang (2%), tidak se ituijui 1 orang (1%), ne itral 7 orang 

(7%), seituijui 27 orang (27%) , dan sangat se ituijui 63 orang 

(63%).  

b) Peirtanyaan 2, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang 

keiteirtarikan re ispondein beirbeilanja di TikTok shop kare ina 

meimbeirikan vou icheir gratis ongkir yang me inarik bagi 

peingguinanya, reispondein meimbe irikan jawaban sangat tidak 

seituijui 1 orang (1%), tidak se ituijui 2 orang (2%), ne itral 8 orang 

(8%), seituijui 28 orang (28%), dan sangat se ituijui 61 orang 

(61%). 

c) Peirtanyaan 3, me inuinjuikkan bahwa jawaban teintang keipuiasan 

dalam meilakuikan peimbeilian di TikTok shop kare ina adanya 

gratis ongkos kirim, re ispondein meimbeirikan jawaban sangat 

tidak seituijui 2 orang (2%), tidak se ituijui 2 orang (2%), ne itral 12 

orang (12%), seituijui 28 orang (28%), dan sangat se ituijui 56 

orang (56%). 

d) Peirtanyaan 4, me inuinjuikkan bahwa jawaban teintang gratis 

ongkos kirim me imbeirikan peirhatian leibih bagi konsu ime in 

dalam meilakuikan peimbeilian, reispondein meimbeirikan jawaban 

sangat tidak se ituijui 1 orang (1%), tidak se ituijui 1 orang (1%), 
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neitral 10 orang (10%), seituijui 23 orang (23%), dan sangat 

seituijui 65 orang (65%). 

e) Peirtanyaan 5, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang 

meireikomeindasikan TikTok Shop kareina adanya gratis ongkos 

kirim, re ispondein meimbeirikan jawaban sangat tidak se ituijui 1 

orang (1%), tidak se ituijui 2 orang (2%), ne itral 10 orang (10%), 

seituijui 32 orang (32%), dan sangat se ituijui 55 orang (55%). 

2) Deiskripsi Variabe il Livei Streiaming 

Tabel 4.4 Jawaban Responden Tentang Variabel Live 

Streaming 

No 

Soal 

STS TS N S SS Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 2 2% 0 0% 27 27% 23 23% 48 48% 100 100% 

2 2 2% 3 3% 40 40% 35 35% 20 20% 100 100% 

3 1 1% 2 2% 23 23% 30 30% 44 44% 100 100% 

4 2 2% 2 2% 23 23% 29 29% 44 44% 100 100% 

Suimbeir: SPSS ve ir.25, data yang diolah 

Dari tabeil diatas dapat disimpu ilkan seibagai beirikuit: 

a) Peirtanyaan 1, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang live i 

streiaming pada tiktok uintuik  ju ial beili online i meimbeirikan rasa 

inteiraksi komu inikasi yang re ial uintuik konsu imein dalam 

beirbeilanja, reispondein meimbe irikan jawaban sangat tidak 

seituijui 2 orang (2%), ne itral 27 orang (27%), se ituijui 23 orang 

(23%) , dan sangat se ituijui 48 orang (48%).  

b) Peirtanyaan 2, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang inteiraksi 

pada livei streiaming TikTok Shop me imuidahkan peimbeili uintuik 

proseis neigosiasi, re ispondein meimbeirikan jawaban sangat tidak 
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seituijui 2 orang (2%), tidak se ituijui 3 orang (3%), ne itral 40 

orang (40%), seituijui 35 orang (35%), dan sangat se ituijui 20 

orang (20%). 

c) Peirtanyaan 3, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang live i 

streiaming TikTok Shop me imuidahkan peimbeili dalam meilihat 

kondisi produ ik seicara reial timei, reispondein meimbeirikan 

jawaban sangat tidak seituijui 1 orang (1%), tidak se ituijui 2 orang 

(2%), neitral 23 orang (23%), se ituijui 30 orang (30%), dan 

sangat seituijui 44 orang (44%). 

d) Peirtanyaan 4, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang live i 

streiaming TikTok Shop sangat eifeiktif uintuik beirbeilanja seicara 

reial timei, reispondein meimbeirikan jawaban sangat tidak se ituiju i 

2 orang (2%), tidak se ituijui 2 orang (2%), ne itral 23 orang 

(23%), seituijui 29 orang (29%), dan sangat se ituijui 44 orang 

(44%). 

3) Deiskripsi Variabe il Cash on deiliveiry 

Tabel 4.5 Jawaban Responden Tentang Variabel Cash On 

Delivery 

No 

Soal 

STS TS N S SS Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 1 1% 2 2% 8 8% 9 9% 80 80% 100 100% 

2 1 1% 5 5% 12 12% 21 21% 61 61% 100 100% 

3 2 2% 3 3% 9 9% 10 10% 76 76% 100 100% 

4 2 2% 5 5% 9 9% 20 20% 64 64% 100 100% 

5 2 2% 2 2% 5 5% 10 10% 81 81% 100 100% 

6 1 1% 4 4% 14 14% 24 24% 57 57% 100 100% 

Suimbeir: SPSS ve ir.25, data yang diolah 

Dari tabeil diatas dapat disimpu ilkan seibagai beirikuit: 
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a) Peirtanyaan 1, me inuinjuikkan bahwa jawaban teintang rasa leibih 

aman keitika meingguinakan meitodei peimbayaran COD ke itika 

beirbeilanja di TikTok Shop, re ispondein meimbeirikan jawaban 

sangat tidak se ituijui 1 orang (1%), tidak se ituijui 2 orang (2%), 

neitral 8 orang (8%), se ituijui 9 orang (9%) , dan sangat se ituiju i 

80 orang (80%).  

b) Peirtanyaan 2, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang 

meingguinakan meitodei peimbayaran COD di TikTok Shop agar 

privasi saya te irjaga, reispondein meimbeirikan jawaban sangat 

tidak seituijui 1 orang (1%), tidak se ituijui 5 orang (5%), ne itral 12 

orang (12%), se ituijui 21 orang (21%), dan sangat se ituijui 61 

orang (61%). 

c) Peirtanyaan 3, me inuinjuikkan bahwa jawaban teintang meitodei 

peimbayaran COD pada TikTok Shop uintuik transaksi 

peimbeilian online i kareina muidah dan praktis, reisponde in 

meimbeirikan jawaban sangat tidak se ituijui 2 orang (2%), tidak 

seituijui 3 orang (3%), ne itral 9 orang (9%), se ituijui 10 orang 

(10%), dan sangat se ituijui 76 orang (76%). 

d) Peirtanyaan 4, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang 

peingguinaan meitodei peimbayaran COD pada TikTok Shop 

uintu ik transaksi peimbeilian onlinei kareina ada vou icheirnya,  

reispondein meimbeirikan jawaban sangat tidak se ituijui 2 orang 

(2%), tidak se ituijui 5 orang (5%), ne itral 9 orang (9%), seituiju i 

20 orang (20%), dan sangat se ituijui 64 orang (64%). 
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e) Peirtanyaan 5, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang 

peingguinaan meitodei peimbayaran COD u intuik transaksi 

peimbeilian onlinei kareina meinyakini dapat me iminimalisir 

adanya peinipuian, reispondein meimbeirikan jawaban sangat 

tidak seituijui 2 orang (2%), tidak se ituijui 2 orang (2%), ne itral 5 

orang (5%), se ituijui 10 orang (10%), dan sangat se ituijui 81 

orang (81%). 

f) Peirtanyaan 6, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang produik 

yang didapatkan deingan meitodei peimbayaran COD se ilalu i 

seisuiai deingan diskripsi pe isanan di aplikasi ju ial beili online i, 

reispondein meimbeirikan jawaban sangat tidak se ituijui 1 orang 

(1%), tidak se ituijui 4 orang (4%), ne itral 14 orang (14%), se ituiju i 

24 orang (24%), dan sangat se ituijui 57 orang (57%). 

4) Deiskripsi Variabe il Keipuituisan Peimbeilian 

Tabel 4.6 Jawaban Responden Tentang Variabel Keputusan 

Pembelian 

No 

Soal 

STS TS N S SS Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 2 2% 0 0% 57 57% 27 27% 14 14% 100 100% 

2 5 5% 9 9% 55 55% 24 24% 7 7% 100 100% 

3 3 3% 0 0% 36 36% 18 18% 43 43% 100 100% 

4 2 2% 0 0% 37 37% 14 14% 47 47% 100 100% 

5 0 0% 3 3% 29 29% 49 49% 19 19% 100 100% 

6 1 1% 1 1% 23 23% 25 25% 50 50% 100 100% 

7 0 0% 1 1% 9 9% 20 20% 70 70% 100 100% 

8 0 0% 2 2% 19 19% 19 19% 60 60% 100 100% 

9 1 1% 8 8% 10 10% 17 17% 64 64% 10 100% 

Suimbeir: SPSS ve ir.25, data yang diolah 
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Dari tabeil diatas dapat disimpu ilkan seibagai beirikuit: 

a) Peirtanyaan 1, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang produik-

produik yang ada di TikTok Shop kuialitasnya le ibih teirjamin di 

bandingkan di markeitplacei lain, reispondein meimbeirikan jawaban 

sangat tidak se ituijui 2 orang (2%), ne itral 57 orang (57%), se ituijui 27 

orang (27%) , dan sangat se ituijui 14 orang (14%).  

b) Peirtanyaan 2, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang  beirbeilanja di 

tiktok shop kare ina barang yang bu ituihkan hanya ada di TikTok 

Shop, reispondein meimbeirikan jawaban sangat tidak se ituijui 5 orang 

(5%), tidak se ituijui 9 orang (9%), neitral 55 orang (55%), se ituijui 24 

orang (24%), dan sangat se ituijui 7 orang (7%). 

c) Peirtanyaan 3, me inuinjuikkan bahwa jawaban teintang proseis 

peingiriman ceipat dan praktis pada TikTok Shop, reispondein 

meimbeirikan jawaban sangat tidak se ituijui 3 orang (3%), ne itral 36 

orang (36%), se ituijui 18 orang (18%), dan sangat se ituijui 43 orang 

(43%). 

d) Peirtanyaan 4, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang meitodei 

peimbayaran  yang ada di TikTok Shop le ibih mu idah dan praktis,  

reispondein meimbeirikan jawaban sangat tidak se ituijui 2 orang (2%), 

neitral 37 orang (37%), se ituijui 14 orang (14%), dan sangat se ituiju i 

47 orang (47%). 

e) Peirtanyaan 5, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang Produik yang 

ada di TikTok Shop banyak be iragam, seihingga mu idah meineituikan 

pilihan kareina teirseidia deiskripsi yang le ingkap,  reispondein 
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meimbeirikan jawaban tidak se ituijui 3 orang (3%), ne itral 29 orang 

(29%), seituijui 49 orang (49%), dan sangat se ituijui 19 orang (19%). 

f) Peirtanyaan 6, me inuinjuikkan bahwa jawaban teintang beirbeilanja di 

TikTok Shop kareina tidak haru is meindatangi banyak pe injuial atau i 

toko uintuik meindapatkan harga te irbaik, reispondein meimbeirikan 

jawaban sangat tidak se ituijui 1 orang (1%), tidak se ituijui 1 orang 

(1%), neitral 23 orang (23%), seituijui 25 orang (25%), dan sangat 

seituijui 50 orang (50%). 

g) Peirtanyaan 7, me inuinjuikkan bahwa jawaban teintang beirbeilanja di 

TikTok Shop kareina tidak peirlui reipot keiluiar ru imah,   reisponde in 

meimbeirikan jawaban, tidak se ituijui 1 orang (1%), ne itral 9 orang 

(9%), seituijui 20 orang (20%), dan sangat se ituijui 70 orang (70%). 

h) Peirtanyaan 8, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang beilanja di 

TikTok Shop kareina teiman atau i keiluiarga suidah peirnah beilanja di 

TikTok Shop,  reispondein meimbeirikan jawaban tidak se ituijui 2 

orang (2%), ne itral 19 orang (19%), seituijui 19 orang (19%), dan 

sangat seituijui 60 orang (60%). 

i) Peirtanyaan 9, me inuinjuikkan bahwa jawaban te intang meilakuikan 

peimbeilian di TikTok Shop kareina suidah peirnah beirbeilanja 

seibeiluimnya, reispondein meimbeirikan jawaban sangat tidak se ituiju i 

1 orang (1%), tidak se ituijui 8 orang (8%), ne itral 10 orang (10%), 

seituijui 17 orang (17%), dan sangat se ituijui 64 orang (64%). 

4. Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 
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1) Uji Validitas Gratis Ongkos Kirim 

 Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Gratis Ongkos Kirim 

Pertanyaan R-Hitung 

(Person 

Correlation) 

Nilai R tabel 

N=100  

a=5% 

Nilai 

Signifikansi 

Keterangan 

1 0,715 0,195 0,000 Valid 

2 0,672 0,195 0,000 Valid 

3 0,923 0,195 0,000 Valid 

4 0,897 0,195 0,000 Valid 

5 0,916 0,195 0,000 Valid 

Suimbeir: Hasil data pe ineilitian, 2023 (diolah). 

Hasil u iji validitas diatas teirbuikti valid, kare ina nilai rhitu ing > 

rtabeil (0,195). 

2) Uji Validitas Live Streaming 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Live Streaming 

Pertanyaan R-Hitung 

(Person 

Correlation) 

Nilai R tabel 

N=100  a=5% 

Nilai 

Signifikansi 

Keterangan 

1 0,930 0,195 0,000 Valid 

2 0,787 0,195 0,000 Valid 

3 0,915 0,195 0,000 Valid 

4 0,903 0,195 0,000 Valid 

Suimbeir: Hasil data peineilitian, 2023 (diolah). 

Hasil uiji validitas diatas teirbuikti valid, kare ina nilai rhitu ing > 

rtabeil (0,195). 

3) Uji Validitas Cash On Delivery 

 Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Cash On Delivery 

Pertanyaan R-Hitung 

(Person 

Correlation) 

Nilai R tabel 

N=100  a=5% 

Nilai 

Signifikansi 

Keterangan 

1 0,911 0,195 0,000 Valid 
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2 0,881 0,195 0,000 Valid 

3 0,923 0,195 0,000 Valid 

4 0,906 0,195 0,000 Valid 

5 0,921 0,195 0,000 Valid 

6 0,733 0,195 0,000 Valid 

Suimbeir: Hasil data pe ineilitian, 2023 (diolah). 

Hasil uiji validitas diatas teirbuikti valid, kare ina nilai rhitu ing > 

rtabeil (0,195). 

4) Uji Validitas Keputusan Pembelian 

Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 

Pertanyaan R-Hitung 

(Person 

Correlation) 

Nilai R tabel 

N=100  a=5% 

Nilai 

Signifikansi 

Keterangan 

1 0,614 0,195 0,000 Valid 

2 0,576 0,195 0,000 Valid 

3 0,775 0,195 0,000 Valid 

4 0,759 0,195 0,000 Valid 

5 0,618 0,195 0,000 Valid 

6 0,787 0,195 0,000 Valid 

7 0,678 0,195 0,000 Valid 

8 0,672 0,195 0,000 Valid 

9 0,383 0,195 0,000 Valid 

Suimbeir: Hasil data pe ineilitian, 2023 (diolah). 

Hasil u iji validitas diatas teirbuikti valid, kare ina nilai rhitu ing > rtabe il 

(0,195). 

b. Uji Reliabilitas 

Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Gratis Ongkos Kirim, Live 

Streaming, Cash On Delivery dan Keputusan Pembelian 

Variabel Cronbach's 

Alpha 

Kriteria Keterangan 

Gratis Ongkos Kirim 0,906 0,60 Reialiabeil 

Livei Streiaming 0,907 0,60 Reialiabeil 
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Cash On Deiliveiry 0,939 0,60 Reialiabeil 

Keipuituisan Peimbeilian 0,826 0,60 Reialiabeil 

Suimbeir : Hasil Pe ineilitian 2023, data yang diolah 

Dari hasil nilai Cronbach’s Alpha diatas dapat disimpu ilkan bahwa 

seimuia variabeil > 0,60 artinya se itiap peirnyataan dalam ku ieisioneir teirseibuit 

dinyatakan reialiabeil. 

5. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Modeil reigreisi meilakuikan uiji normalitas u intuik meingeitahuii apakah 

data peineilitian yang digu inakan teirdistribu isi normal atau i tidak normal. 

Data yang baik adalah data yang distribu isinya normal dapat dikatakan 

normal. U iji normalitas dapat dilihat dari grafik histogram de ingan 

keiteintuian apabila meimiliki keimiringan yang imbang dari sisi mau ipuin ataui 

beirbeintuik lonceing. Pada P-Plot dilihat pada titik-titik yang me ingikuiti garis 

diagonal dan me intodei Kolmogrov Smirnov yang dilihat dari nilai Asymp. 

Sig. haru is leibih beisar dari 0,05 maka dapat dikatakan bahwa re isiduial 

meinyeibar normal. Be irikuit hasil u iji normalitas pada pe ineilitian ini.  

Gambar 4.3  Hasil Uji Normalitas Histogram 

  

Suimbeir : SPSS veir.25, data yang diolah. 
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Dari gambar diatas te irlihat dimana histogram te irseibuit meinuinjuikkan 

kuirva normal be irbeintuik lonceing seimpuirna yang artinya data be irdistribu isi 

normal.  

Gambar 4.4 Hasil Uji Normalitas Menggunakan P-Plot

 

Suimbeir : SPSS veir. 25, data yang diolah 

Dari gambar diatas dapat disimpu ilkan bahwa titik-titik meinyeibar 

diseikitar garis diagonal se ihingga dapat dikatakan bahwa data teirseibuit 

beirdistribu isi normal.  

Tabel 4.12  Hasil Uji Normalitas Menggunakan One-Sample  

Kolmogrov-Smirnov Test 

One-Sample Kolmogrov-Smirnov Test Unstandardized Residual 

N 100 

Asymp.Sig. (2-taileid) 0,074 

 Suimbeir : Hasil Pe ineilitian 2023, data yang diolah 

Beirdasarkan tabe il diatas meinuinjuikkan nilai Asymp. Sig. le ibih beisar 

dari 0,05, maka dapat disimpu ilkan bahwa reisiduial meinyeibar normal. Dari 
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hasil diatas dapat dike itahuii hasil meitodei Kolmogrov Smirnov seibeisar 

0,074. 

b. Uji Multikolinieritas 

Tuijuian dari peinguijian ini adalah u intuik meinguiji apakah teirdapat 

koreilasi antara variabe il beibas dalam modeil reigreisi. Modeil reigreisi yang 

baik adalah mode il yang tidak meinganduing geilaja mu iltikoline iaritas.  

Meitodei yang digu inakan uintuik meindeiteiksi geijala mu iltikolinieiritas deingan 

meilihat nilai Variancei Inflation Factor (VIF). Apabila nilai VIF ≤ 10 dan 

toleirancei ≥ 0,1 maka dapat dinyatakan bahwa tidak te irjadi geijala 

muiltikolinieiritas dalam me intodei reigreisi. Beirikuit hasil u iji muiltikolinie iritas.  

Tabel 4.13  Hasil Uji Multikolinieritas 

Model Tolerance VIF 

Gratis Ongkos Kirim .445 2.246 

Livei Streiaming .892 1.121 

Cash On Deiliveiry .453 2.210 

Suimbeir : Hasil Pe ineilitian 2023, data yang diolah 

Dapat dilihat dari tabe il diatas bahwa variabe il Gratis Ongkos Kirim 

meimiliki nilai VIF 2.246 dan nilai toleirancei 0,445, seidangkan variabe il 

Livei Streiaming meimiliki VIF 1.121 dan nilai tole irancei 0,892, dan variabe il 

Cash On Deiliveiry meimiliki VIF 2.210 dan nilai tole irancei 0,453. Dari 

keitiga variabeil me imiliki nilai tole irancei > 0,10 dan nilai VIF < 10 maka 

data teirseibuit beibas dari masalah mu iltikolinieiritas. 

c. Uji Heterokedastisitas 

Uiji heiteirokeidastisitas dilaku ikan uintuik meingeitahu ii apakah teirdapat 

keitidaksamaan pada varian dan re isiduial dari satui peingataman ke i 

peingamatan yang lain dalam mode il reigreisi. Uiji heiteirokeidastisitas ini bisa 
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dilakuikan deingan meitodei Rank Speiarman, meinuiruit Ghozali (2018). 

Apabila nilai sig.(2-taileid) masing-masing variabeil indeipeindein ≥ 0,05 

maka tidak me inganduing heiteirokeidastisitas (dinat dan ku irnia 2022, hlm 7. 

Uintuik meilihat ada ataui tidaknya masalah he iteirokeidastisitas pada mode il 

reigreisi meingguinakan gambar scatteirplot dilihat de ingan peinyeibaran titik-

titik antara angka 0 dan uiji Gleitjseir deingan Sig. leibih beisar 0,05. Beirikuit 

ini adalah u iji heiteiroskeidastisitas.  

Gambar 4.5 Hasil Uji Heterokedastisitas menggunakan 

scatterplot'

 

Suimbeir : SPSS ve ir. 25, data yang diolah 

Gambar scatteirplot diatas me inye ibar acak diantara angka 0 dan 

teirbeibas dari heiteiroskeidastisitas. 

 Tabel 4.14 Hasil Uji Heterokedastisitas Menggunakan Uji Gletjser 

Model T Sig. 

Gratis Ongkos Kirim -.442 .674 

Livei Streiaming -.452 .652 

Cash On Deiliveiry -1.256 .213 

Suimbeir: Hasil Peineilitian 2023, data yang diolah 
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Dari uiji gleijseir diatas dapat disimpu ilkan bahwa tidak ada hu ibuingan 

antara variabeil X pada nilai absolu it reisiduial deingan nilai Sig>0,05, artinya 

modeil ini beibas masalah he iteirokeidastisitas. 

6. Uji Hipotesis 

a. Uji T (Uji Parsial) 

Uiji T beirtu ijuian uintuik meingeitahuii peingaruih antara variabe il beibas 

yaitu i gratis ongkos kirim, livei streiaming, dan cash on deiliveiry seicara 

parsial masing-masing teirhadap variabeil teirikat yaitu i keipuituisan 

peimbeilian. 

Adapuin kreiteiria peinguijian adalah seibagai beiriku it  

1) Jika nilai sig > 0,05 maka H0 dite irima dan Ha ditolak  

2) Jika nilai sig > 0,05, maka H0 dite irima dan Ha ditolak 

Beirdasarkan nilai Thitu ing dan Ttabeil: 

1) Jika nilai Thitu ing > Ttabeil maka seicara parsial be ibas beirpeingaruih 

teirhadap variabeil teirikat. Maka Ha dite irima dan H0 ditolak 

2) Jika nilai Thitu ing < Ttabeil maka seicara parsial variabe il beibas tidak 

beirpeingaru ih teirhadap variabeil teirikat. Maka H0 diteirima dan Ha 

ditolak. 

Tabel 4.15 Hasil Uji T 

Model Thitung Ttabel Sig. 

Gratis Ongkos Kirim .770 1.988 .443 

Livei Streiaming 9.247 1.988 .000 

Cash On Deiliveiry 2.560 1.988 .012 

Suimbeir: Hasil peineilitian 2023, data yang diolah 

Dari hasil tabe il diatas dapat dike itahuii hasilnya yaitu i:  
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1) Nilai Sig. uintuik peingaruih X1 teirhadap Y adalah se ibeisar 0,443 > 

0,05, artinya signifikan, se idangkan nilai Thitu ing variabeil X1 

beirnilai 0,770 < 1.988 Ttabeil, seihingga  dapat dikatakan bahwa 

hipoteisis H1 ditolak,  artinya tidak te irdapat peingaruih antara 

variabeil X1 teirhadap Y seicara parsial.  

2) Nilai Sig. uintuik peingaruih X2 teirhadap Y adalah se ibeisar 0,000 < 

0,05, artinya signifikan, se idangkan nilai Thitu ing variabeil X2 

beirnilai 9,247 > 1.988 Ttabeil, seihingga  dapat dikatakan bahwa 

hipoteisis H2 diteirima,  artinya te irdapat peingaru ih antara variabe il 

X2 teirhadap Y seicara parsial. 

3) Nilai Sig. uintuik peingaruih X3 teirhadap Y adalah se ibeisar 0,012 < 

0,05, artinya signifikan, se idangkan nilai thitu ing variabeil X3 beirnilai 

2,560 > 1.988 Ttabeil, seihingga  dapat dikatakan bahwa hipoteisis 

H3 diteirima,  artinya teirdapat peingaruih antara variabe il X3 

teirhadap Y seicara parsial. 

b. Uji F (Uji Simultan) 

Uiji F digu inakan seibagai u iji uintuik meinguikuir peingaruih variabe il 

beibas seicara beirsama-sama teirhadap variabeil teirikat. 

Adapuin kreiteiria peinguijian seibagai beirikuit : 

1) Jika nilai signifikansi > 0,05, maka H0 dite irima dan Ha ditolak 

2) Jika nilai signifikansi ≤ 0,05, maka H0 ditolak dan Ha dite irima  

Beirdasarkan nilai Fhitu ing dan Ftabeil : 
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1) Jika nilai Fhitu ing > Ftabeil maka seicara simu iltan variabeil beibas 

beirpeingaru ih teirhadap variabeil teirikat. Maka Ha diteirima dan H0 

ditolak. 

2) Jika nilai Fhitu ing < Ftabeil maka seicara simu iltan variabeil beibas tidak 

brpeingaru ih teirhadap variabeil teirikat. Maka H0 dite irima dan Ha 

ditolak.  

Tabel 4.16 Hasil Uji F 

Model Fhitung Ftabel Sig. 

Reigreission 49.042 2.70 .000b 

Suimbeir : Hasil Pe ineilitian 2023, data yang diolah  

Dari hasil tabe il diatas dapat dike itahuii hasilnya yaitu i :  

Nilai signifikansi u intuik peingaruih X1, X2, dan X3 se icara simu iltan 

teirhadap Y adalah se ibeisar 0,000 < 0,05 dan nilai Fhitu ing 49,042 > Ftabe il 

2,70, seihingga dapat disimpu ilkan bahwa H4 dite irima yang beirarti 

teirdapat peingaru ih X1, X2, dan X3 se icara simuiltan teirhadap Y. 

c. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koeifisiein deiteirminasi (R2) pada intinya me inguikuir seibeirapa beisar 

koeifisiein deiteirminasi (R2) be irguina uintuik meinguikuir seibeirapa jau ih 

keimampuian modeil variasi variabe il beibas (gratis ongkos kirim, live i 

streiaming, dan cash on deiliveiry) dalam meinjeilaskan variabe il teirikatnya 

(keipuituisan peimbeilian). 

Tabel 4.17 Hasil Uji R2 

Model R R Square Adjusted R Square 

1 .778a .605 .593 

Suimbeir : Hasil Pe ineilitian 2023, data yang diolah 
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Pada tabeil diatas dapat disimpu ilkan bahwa nilai R = 0,778 ataui R2 (R 

Squiarei) = 0,605 be irarti angka te irseibuit meindeikati 1 dan bisa dikatakan 

bahwa modeil teirseibuit dapat meinjeilaskan keiduia variabeil X1, X2 dan X3 

teirhadap Y seibeisar 60,5% seirta sisanya dapat dipe ingaruihi variabe il 

lainnya. 

d. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis re igreisi line iar beirganda digu inakan u intuik meingeitahu ii 

peingaruih dan arah hu ibuingan antara variabe il indeipeindein yaitu i gratis 

ongkos kirim, livei streiaming, dan cash on deiliveiry deingan variabe il 

deipeindein yaitu i keipuituisan peimbeilian apakah positif atau i neigatif dan u intuik 

meimpreideiksi nilai meingalami keinaikan atau i peinuiruinan. Adapu in analisis 

reigreisi linieir beirganda adalah se ibagai beirikuit: 

Y= a + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 

Keiteirangan: 

Y : Keipuituisan Peimbeilian  

α : Konstanta  

β1 : Koeifisie in Variabeil Gratis Ongkos Kirim 

β2 : Koeifisie in Variabeil Livei Streiaming 

β3 : Koeifisie in Variabeil Cash On Deiliveiry 

X1 : Gratis Ongkos Kirim 

X2 : Livei Streiaming 

X3 : Cash On Deiliveiry  

E i : Eirror/ Variabe il Peingganggui 
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Beiriku it hasil u iji reigreisi linieir beirganda yang bisa dilihat pada 

tabeil  

Tabel 4.18 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Model Unstandardized Coefficients 

B 

(Constant) 10.774 

Gratis Ongkos Kirim (X1) .099 

Livei Streiaming (X2) .990 

Cash On Deiliveiry (X3) .267 

Suimbeir : Hasil Peineilitian 2023, data yang diolah 

Beirdasarkan dari hasil data pada tabe il diatas, dipe iroleih peirsamaan 

reigreisi seibagai beirikuit: 

Y= a + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 

Y= 10,774 + 0,099 X1 + 0,990 X2 + 0,267 X3 

1) Nilai konstanta se ibeisar 10,774, hal ini be irarti jika diasu imsikan 

variabeil gratis ongkos kirim (X1), variabe il livei streiaming (X2), 

dan variabeil cash on deiliveiry (X3) sama de ingan nol maka 

keipuituisan peimbeilian produik di TikTok Shop akan teitap atau i 

tidak beiruibah seibeisar satu i-satuian 10,774, deingan asu imsi variabe il 

lainnya adalah te itap atau i konstan. 

2) Nilai koeifisiein reigreisi variabeil gratis ongkos kirim (X1) se ibeisar 

0,099 ini beirarti bahwa variabe il gratis ongkos kirim (X1) 

beirpeingaru ih positif te irhadap keipuituisan peimbeilian atau i deingan 

kata lain seitiap teirjadi keinaikan variabeil gratis ongkos kirim (X1) 

seibeisar satui-satuian maka keipuituisan peimbeilian di TikTok Shop 
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akan naik seibeisar 0,099, deingan asu imsi variabeil lainnya dalah 

konstan. 

3) Nilai koeifisiein reigreisi variabeil livei streiaming (X2) seibeisar 0,990 

ini beirarti bahwa variabe il livei streiaming (X2) beirpeingaruih positif 

teirhadap keipuituisan peimbeilian ataui deingan kata lain se itiap teirjadi 

peiningkatan variabe il livei streiaming (X2) seibeisar satu i-satuian 

maka keipuituisan peimbeilian pada peimbeili di TikTok Shop akan 

naik seibeisar 0,990, deingan asu imsi variabeil lainnya adalah te itap 

ataui konstan. 

4) Nilai koeifisiein reigreisi variabeil cash on deiliveiry (X3) seibeisar 

0,267, ini beirarti bahwa variabe il cash on deiliveiry (X3) 

beirpeingaru ih positif te irhadap keipuituisan peimbeilian atau i deingan 

kata lain seitiap teirjadi peiningkatan variabeil cash on deiliveiry (X3) 

seibeisar satu i-satuian maka keipuituisan peimbeilian pada peimbeili di 

TikTok Shop akan naik se ibeisar 0,267, deingan asu imsi variabe il 

lainnya adalah teitap atau i konstan. 

 

B. Analisis Data 

Hasil analisis ku iantitatif de ingan reigreisi line iar beirganda meinuinjuikkan adanya 

peingaruih yang signifikan dari e impat variabeil gratis ongkos kirim, livei streiaming, 

cash on deiliveiry dan keipuituisan peimbeilian. Seimuia variabeil yang digu inakan dalam 

peineilitian ini meimiliki arah koe ifisie in yang beirtanda positif. 
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1. Pengaruh Gratis Ongkos Kirim terhadap Keputusan Pembelian 

Beirdasarkan dari hasil pe inguijian hipoteisis meinuinju ikkan bahwa variabe il 

gratis ongkos kirim be irpeingaru ih neigatif teirhadap keipuituisan mahasiswa 

beibeirapa peirguiruian tinggi di kota Banjarmasin be irbeilanja di TikTok Shop. 

Hal teirseibuit dapat dibu iktikan deingan hasil re igreisi yang meinuinjuikkan bahwa 

variabeil gratis ongkos kirim me imiliki Thitu ing leibih keicil dari Ttabeil yaitu i 0,770 

< 1,988 deingan nilai sig. variabe il gratis ongkos kirim se ibeisar 0,443 > 0,05, 

maka dapat disimpu ilkan bahwa H0 dite irima dan Ha ditolak. Hal ini 

meingideintifikasikan bahwa gratis ongkos kirim tidak be irpeingaruih dan 

signifikan te irhadap peingambilan keipuituisan peimbeilian Mahasiswa be ibeirapa 

peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di TikTok Shop. Hal ini 

dikareinakan banyaknya platform juial beili onlinei yang ju iga meinyeidiakan 

program gratis ongkos kirim.  

Beirdasarkan u iji statistik, hasil pe irsamaan re igreisi linieir beirganda 

meinuinjuikkan gratis ongkos kirim me imiliki arah koeifisiein reigreisi neigatif 

teirhadap keipuituisan peimbeilian yaitu i seibeisar 0,099 yang artinya jika gratis 

ongkos kirim me ingalami peiningkatan seibeisar 0,099 satui-satuian, maka 

keipuituisan peimbeilian akan meiningkat seibeisar 0,099. 

Hasil teirseibuit dikareinakan gratis ongkos kirim bu ikan faktor peineintu i 

dalam peingambilan keipuituisan peimbeilian oleih Mahasiswa be ibeirapa 

peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin dalam be irbeilanja di TikTok Shop. 

Sisteim gratis ongkos kirim yang diadakan ole ih TikTok Shop tidak 

meinyimpang dari e ikonomi islam. Kare ina dalam transaksi ju ial beili produik 

dan teilah diseipakati oleih keiduia beilah pihak dan teirmasu ik hadiah yang 
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dibeirikan oleih TikTok Shop ke ipada peingguinanya, yang dapat digu inakan 

deingan seiwajarnya. Se ibagaimana sabda Rasu iluillah SAW. 

 

الله عنه مرفوعا   عن أبي هریرة رضي :  ، بت  اعٍ لأ ج  ر  اعٍ أو ذ  يت  إلى ك ر  لو د ع 

اعٌ لق ب لت   اعٌ أو ك ر  ر  ي  إلي  ذ   ولو أ هد 

“Seikiranya aku i diuindang makan seipotong leingan atau i kaki binatang, 

pasti akan peinuihi u indangan teirseibuit. Beigitu i juiga jika seipotong leingan atau i 

kaki dihadiahkan ke ipadakui, pasti aku i akan meineirimanya.” (HR. Bu ikhari).  

Nabi Muihammad SAW ju iga beirsabda yang artinya, ”Pe inuihilah 

panggilan orang yang me inguindangmui, janganlah e ingkaui meinolak hadiah 

dan jangan pu ila meimuikuil orang Islam.” (HR. Mu islim). 

Hasil yang peineiliti dalam peineilitian ini adalah gratis ongkos kirim tidak 

beirpeingaruih teirhadap peingambilan keipuituisan peimbeilian kareina promo 

gratis ongkos kirim u intuik saat ini su idah sangat mu idah u intuik didapatkan, dari 

pihak peinjuial TikTok Shop se indiri apabila meireika meindaftarkan KTP maka 

meireika akan meindapat beibas ongkos kirim di toko me ireika uintuik seimu ia 

produik di tokonya. 

Hasil peineilitian ini tidak se ijalan deingan hasil peineilitian Alyasinta Vieila 

Tuisanpuitri, Amron, (2021) yang beirjuiduil Peingaruih iklan dan program gratis 

ongkir teirhadap keipuituisan peimbeilian pada platform ei-commeircei TikTok 

Shop yang meinyatakan bahwa  gratis ongkos kirim be irpeingaruih positif dan 

signifikan te irhadap keipuituisan peimbeilian. Teitapi, hasil pe ineilitian ini seijalan 

deingan hasil pe ineilitian Wahyu idi (2022) yang me inyatakan bahwa gratis 

ongkos kirim be irpeingaruih neigatif dan signifikan te irhadap keipuituisan 
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peimbeilian. Hal ini kareina banyaknya platform juial beili onlinei yang ju iga 

meinyeidiakan program gratis ongkos kirim.  

2. Pengaruh Live Streaming terhadap Keputusan Pembelian 

   Beirdasarkan dari hasil pe inguijian hipoteisis meinuinjuikkan bahwa variabe il 

livei streiaming beirpeingaruih positif signifikan teirhadap keipuituisan mahasiswa 

beibeirapa peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin be irbeilanja di TikTok Shop. 

Hal teirseibuit dapat dibu iktikan deingan hasil re igreisi yang meinuinjuikkan bahwa 

variabeil livei streiaming meimiliki nilai Thitu ing leibih beisar dari Ttabeil yaitu i 

seibeisar 9,247 > 1,988 deingan nilai sig. variabe il livei streiaming seibeisar 0,000 

< 0,05, maka dapat disimpu ilkan bahwa H0 ditolak dan Ha dite irima. Hal ini 

beirarti livei streiaming beirpeingaruih signifikan te irhadap peingambilan 

keipuituisan peimbeilian Mahasiswa be ibeirapa peirguiruian tinggi di Kota 

Banjarmasin beirbeilanja di TikTok Shop. Hasil analisa data me inuinjuikkan 

bahwa variabeil livei streiaming yang paling dominan be irpeingaruih teirhadap 

keipuituisan mahasiswa be ibeirapa peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin 

beirbeilanja di TikTok Shop. Hal ini dikare inakan oleih adanya fitu ir live i 

streiaming di TikTok yang dimanfaatkan para pe injuial onlinei dalam 

meinawarkan dagangannya seihingga meinarik minat konsu imein ataui peingguina 

TikTok uintuik meinonton livei streiaming teirseibuit.  

Beirdasarkan u iji statistik, hasil pe irsamaan re igreisi linieir beirganda 

meinuinjuikkan livei streiaming meimiliki arah koe ifisiein reigreisi positif teirhadap 

keipuituisan peimbeilian yaitu i 0,990 yang artinya jika livei streiaming meingalami 

peiningkatan seibeisar satu i satuian, maka keipuituisan peimbeilian akan meiningkat 

seibeisar 0,990. 
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Hal teirseibuit dikareinakan keihadiran livei streiaming akan meimbangu in 

keipeircayaan konsu imein saat beirbeilanja seicara onlinei. Uipaya meimbangu in 

keipeircayaan sangat pe inting kareina meidia inteirneit tidak mampu i 

meinghadirkan su iasana dan produik seipeirti halnya pe imbeilanjaan 

konveinsional. Namuin, keibeiradaan fitu ir livei streiaming meimuingkinkan 

peilakui bisnis meingkomuinikasikan seicara deitail, meindeimonstrasikan dan 

meinjawab peirtanyaan calon pe imbeili seicara langsu ing (Sapu itra & Fadhilah, 

2022). Livei streiaming meinjadi bagian dari uipaya agar suiatui produik dikeinal 

masyarakat seihingga dapat be irdampak pada su iatui produik. Jadi bisa 

dikatakan livei streiaming meiruipakan bagian dari pe iriklanan.  

Apabila dikaitkan de ingan kajian te iori beirkaitan de ingan livei streiaming 

teintuinya fituir livei streiaming ini meimpeirmuidah konsu imein uintuik meimahami 

seicara leingkap meingeinai informasi produ ik dikareinakan konsu imein langsu ing 

bisa meinanyakan teirkait produik pada kolom kome intar keitika livei streiaming 

seihingga peinjuial bisa langsu ing meinjawab apa yang ditanyakan ole ih 

peilanggan, hal ini se isuiai deingan apa yang dike imuikakan oleih Hui eit.al (2017) 

bahwa peinonton ataui auidieins yang meinonton siaran ju iga bisa beirkomeintar 

dan beirkomuinikasi satu i sama lain meilaluii fitu ir obrolan yang be irlandaskan 

teiks. 

Deingan adanya fitu ir livei streiaming ini meimuidahkan peilanggan 

meindapatkan informasi le ibih deitail meingeinai produik kareina peinjuial 

(streiameir) meinampilkan produik seicara reial timei. Peilanggan meirasa nyaman 

meimbeili produ ik pada saat livei streiaming dibandingkan hanya me ilihat dari 



73 

 

  

 

katalog gambar saja. Hal te irseibuit meimbuiat peilanggan seimakin yakin u intuik 

meilakuikan keipuituisan peimbeilian keitika beirbeilanja di TikTok Shop. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan hasil peineilitian Beissei Faradiba, 

Muistika Syarifu iddin, (2021) yang beirjuiduil Peingaruih Livei Streiaming Videio 

Promotion dan E ileictronic Word of Mouith teirhadap Buiying Puirchasing 

bahwa livei streiaming beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. 

3. Pengaruh Cash On Delivery terhadap Keputusan Pembelian 

Beirdasarkan dari hasil pe inguijian hipoteisis meinuinju ikkan bahwa variabe il 

Cash On Deiliveiry beirpeingaruih positif signifikan te irhadap keipuituisan 

mahasiswa beibeirapa peirguiruian tinggi di kota Banjarmasin be irbeilanja di 

TikTok Shop. Hal teirseibuit dapat dibu iktikan deingan hasil re igreisi yang 

meinuinjuikkan bahwa variabe il cash on deiliveiry meimiliki nilai Thitu ing leibih 

beisar dari Ttabeil yaitu i seibeisar 2,560 > 1,988 deingan nilai sig. variabe il cash on 

deiliveiry seibeisar 0,012 < 0,05, maka dapat disimpilkan bahwa H0 ditolak dan 

Ha diteirima. Hal ini be irarti cash on deiliveiry beirpeingaru ih signifikan te irhadap 

keipuituisan peimbeilian.  

Beirdasarkan u iji statistik, hasil pe irsamaan re igreisi linieir beirganda 

meinuinjuikkan cash on deiliveiry meimiliki arah koeifisiein reigreisi positif 

teirhadap keipuituisan peimbeilian yaitu i 0,267 yang artinya jika cash on deiliveiry 

meingalami peiningkatan seibeisar satu i satuian, maka keipuituisan peimbeilian akan 

meiningkat seibeisar 0,267. 

Peimbayaran di te impat ataui Cash On Deiliveiry (COD) adalah pe irteimuian 

antara peimbeili deingan kuirir pada saat barang datang ataui sampai pada 
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alamat yang ditu ijui dan meilakuikan trasaksi peimbayaran seicara tuinai. Sisteim 

cash on deiliveiry  ini dilaku ikan u intuik meiningkatkan rasa pe ircaya konsu ime in 

dalam beirbeilanja onlinei seihingga konsu imein meimuituiskan u intuik meimbe ili 

produik meingguinakan siste im peimbayaran cash on deiliveiry. 

Layanan cash on deiliveiry sangat meimbantui teircapainya keipuituisan 

peimbeilian pada peingguina TikTok Shop ole ih Mahasiswa be ibeirapa peirguiruian 

tinggi di Kota Banjarmasin. Pe inyeibab layanan cash on deiliveiry beirpeingaru ih 

teirhadap keipuituisan peimbeilian pada TikTok Shop ole ih Mahasiswa be ibeirapa 

peirguiruian tinggi di Kota Banjarmasin yaitu i kareina layanan cash on de ilive iry 

yang diseidiakan ole ih TikTok Shop su idah meimfasilitasi konsu imein dalam 

keimuidahan beirbeilanja deingan biaya dan waktu i yang eifisiein. Layanan cash 

on deiliveiry juiga meimuidahkan konsu imein agar bisa te itap meilanjuitkan 

aktifitas di te impat masing-masing seisuiai deingan keigiatan konsu imein tanpa 

haruis reipot-reipot uintuik meintransfeir dan meingkonfirmasi transfe iran 

seisuidahnya. Meitodei cash on deiliveiry meinciptakan pilihan yang se isuiai 

deingan indikator cash on deiliveiry yaitui keimuidahan dan ke iamanan bagi 

konsuimein di TikTok Shop.  

Hasil penelitian ini sejalan dengan Penelitian yang dilakukan oleh 

Kusumawati (2021) Pengaruh online customer review, online customer 

rating, dan layanan cash on delivery (cod), terhadap keputusan pembelian 

memperoleh hasil bahwa layanan cash on delivery berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Yang me inyatakan bahwa cash on deiliveiry 

beirpeingaruih positif dan signifikan te irhadap keipuituisan peimbeilian. 
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4. Pengaruh Gratis Ongkos Kirim, Live Streaming, dan Cash On 

Delivery terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil analisis dalam uji F menegaskan kalau nilai sig bertotal 0,000 < 

0,05 yang bermakna gratis ongkos kirim, live streaming dan cash on delivery 

berpengaruh secara signifikan atas keputusan pembelian.  

Variabel yang paling dominan berpengaruh dalam penelitian ini adalah 

variabel live streaming. Hal ini dikare inakan oleih adanya fitu ir livei streiaming 

di TikTok yang dimanfaatkan para pe injuial onlinei dalam meinawarkan 

dagangannya seihingga meinarik minat konsu imein atau i peingguina TikTok 

uintuik meinonton livei streiaming teirseibuit. Fitu ir livei streiaming ini dapat 

meimpeirmuidah konsu imein uintuik meimahami seicara leingkap meingeinai 

informasi produ ik dikareinakan konsu imein langsu ing bisa meinanyakan teirkait 

produik pada kolom kome intar keitika livei streiaming seihingga peinjuial bisa 

langsu ing meinjawab apa yang ditanyakan ole ih peilanggan, hal ini se isuiai 

deingan apa yang dike imuikakan oleih Hui eit.al (2017) bahwa pe inonton atau i 

auidieins yang meinonton siaran ju iga bisa beirkomeintar dan beirkomuinikasi satu i 

sama lain meilaluii fitu ir obrolan yang be irlandaskan teiks. 

Livei streiaming videio banyak di pakai se ibagai teimpat u intuik 

meimpromosikan su iatui produik deingan calon konsu imein seicara langsu ing, 

dimana para pe injuial dapat langsu ing meilihat beirapa banyaknya ju imlah 

peinonton, dapat langsu ing beirinteiraksi deingan peinonton meilaluii kolom 

komeintar yang dike itik langsu ing oleih peinonton kemudian dapat dijawab 

seicara langsu ing oleih peinyiar leiwat videio siaran langsu ing yang masih 

beirjalan, seilain mu idah digu inakan, hal ini ju iga dapat dilaku ikan kapan saja. 
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Dalam fitu ir livei streiaming di TikTok Shop, peinjuial juiga dapat 

meinambahkan daftar ataui eitalasei produik dan harganya yang mana dapat 

meimuidahkan calon pe imbeili dalam me imilih dan meinanyakan seicara 

langsu ing teirkait salah satu i produik meingeinai kuialitas mau ipuin reialpict 

peimakaian meilalu ii kolom komeintar saat vide io siaran langsu ing masih 

beirjalan. Peilanggan meirasa nyaman me imbeili produik pada saat livei 

streiaming dibandingkan hanya me ilihat dari katalog gambar saja. Hal te irseibuit 

meimbuiat peilanggan seimakin yakin u intuik meilakuikan keipuituisan peimbeilian 

keitika beirbeilanja di TikTok Shop. 
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