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ABSTRAK 

 

Sholehuddin, 170104040275: 'Tingkat Organizational Citizhenship Behavior 

(OCB) Pada Pengurus HMJ di Fakultas Ushuluddin UIN Antasari 

Banjarmasin “, Skripsi, Banjarmasin, Jurusan Psikologi Islam, Fakultas 

Ushuluddin dan Humaniora, 2023, Pembimbing : (1) Dra. Hj. Siti Faridah, 

M.Ag. (2) Musfichin, M.A. 

Kata kunci: Organizational Citizhenship Behavior (OCB); Pengurus HMJ; 

Gambaran Tingkat Organizational Citizhenship Behavior (OCB). 

 Sumber daya manusia (SDM) suatu organisasi sangat penting untuk 

kinerjanya karena mereka bertindak sebagai agen perubahan dan inisiator. 

Pengembangan prosedur dan budaya meningkatkan kapasitas perubahan organisasi. 

Usaha perubahan pada organisasi membutuhkan kemampuan dari masing-masing 

individu untuk terus termotivasi untuk selalu berada pada organisasi, para anggota 

organisasi juga harus menjalankan peran sesuai dengan uraian tugas dan tuntutan 

atau pengakuan kepada organisasi untuk mendorong mereka bekerja lebih keras 

dari yang diperlukan, bentuk perilaku yang diberikan kepada organisasi, seperti 

perilaku bijak, perilaku gotong royong, mendorong kerjasama anggota, saling 

menghormati, kemauan bekerja lebih keras dari diperlukan, dan motivasi kerja. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana tingkat Organizational 

Citizhenship Behavior (OCB) dan seberapa besar kontribusi tiap-tiap aspek 

Organizational Citizhenship Behavior (OCB) pada pengurus HMJ UIN Antasari 

Banjarmasin. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif, lokasi penelitian 

ini di Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin, dengan 

sampel pengurus HMJ di Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari 

Banjarmasin, dengan jumlah sampel 80 orang. 

 Hasil penelitian ini menggambarkan bahwa tingkatan Organizational 

Citizhenship Behavior (OCB) pada pengurus HMJ di Fakultas Ushuluddin dan 

Humaniora UIN Antasari Banjarmasin berada dalam kategori sedang 54,32%. 

Adapun aspek yang berkontribusi bessar atau lebih dominan yaitu aspek Altruisme 

sebesar 584,765 dengan nilai T sebesar 73, 096 atau 73%. 
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KATA PENGANTAR 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

َ سَيِٰدِناَ وَ  رَفِ احللأنَحبِيَاءِ وَالحمُرحسَلِيْح لَامُ عَلىَ اَشح لاةَُ وَالسَّ َ وَالصَّ دُ للّهِٰ رَبِٰ العَالَمِيْح مَح داَلْح لهنَا مَُُمَّ وَعَلَى  مَوح

ا بَ عحدُ اهلهِِ   ، امََّ َ عَِيْح بِهِ اَجْح وَصَحح . 

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt. karena 

rahmat serta karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi 

ini. Shalawat dan salam juga penulis haturkan kepada Nabi Muhammad Saw., 

beserta keluarga, para sahabat, kerabat serta pengikut beliau hingga akhir zaman. 

Dalam kesempatan ini tidak ada kata yang tertulis selain ungkapan rasa 

terima kasih yang tak terbatas atas segala bantuan, bimbingan serta perhatian yang 

diberikan kepada penulis selama pembuatan skripsi ini. Ucapan terima kasih ini 

terutama penulis haturkan kepada yang terhormat: 

1. Bapak Drs. Dzikri Nirwana, M.Ag. Selaku Dekan Fakultas Ushuluddin dan 

Humaniora UIN Antasari Banjarmasin yang telah mengesahkan skripsi ini 

2. Ibu Dra. Mulyani, M. Ag selaku Ketua Jurusan Psikologi Islam yang telah 

menyetujui skripsi yang sudah diajukan oleh penulis. 

3. Ibu Dra. Hj. Siti Faridah, M.Ag selaku Dosen Pembimbing skripsi yang telah 

banyak membantu dalam memberikan bimbingan, nasihat, dan ilmu yang sangat 

berharga serta do’a terbaik dalam penyelesaian skripsi ini. 

4. Bapak Musfichin, M.A selaku Dosen Pembimbing skripsi yang telah 

meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk membimbing, mengarahkan dan 

mengoreksi penulisan skripsi ini serta yang telah memberikan do’a untuk 

kelancaran skripsi ini. 

5. Kepala dan Staf Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin, petugas Perpustakaan 

Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari yang telah banyak membantu 
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meminjamkan buku-buku yang diperlukan untuk kepentingan studi maupun 

dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Semua dosen dan karyawan Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu dan pelayanan selama penulis 

berkuliah di Fakultas Ushuluddin dan Humaniora. 

7. Semua pihak yang memberikan bantuan dan motivasi yang sangat berharga 

dalam penyelesaian skripsi ini, baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Penulis berharap agar skripsi ini bermanfaat untuk kita semua dan atas segala 

bantuan dan bimbingan tersebut penulis berdo'a semoga Allah Swt berkenan 

membalasnya dengan ganjaran pahala yang berlipat ganda. Aamiin Ya Rabbal 

'aalamin. 

Banjarmasin, 25 Juni 2023  
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Puji dan syukur kepada Allah SWT, atas limpahan rahmat dan hidayah nya 

yang telah memberikan segala kekuatan dan anugrah yang tak terkira, shalawat 

serta salam semoga selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW serta sahabat 

dan kerabat beliau. 

 Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua tercinta, keluarga 

serta jajaran guru-guru atau dosen yang senantiasa memberikan semangat, motivasi 

dan dorongan baik dalam bentuk material maupun non material, serta ketulusan dari 

hati atas doa yang tak pernah putus sampai dengan penyelesaian skripsi ini. Ucapan 

terimakasih yang sebanyak-banyaknya kepada teman-teman saya yang selalu 

bersedia membantu, menemani dan memotivasi. Serta teman-teman Prodi Psikologi 

Islam angkatan 2017 khususnya yang ikut program P2SPI yang sudah banyak 

membantu selama perkuliahan hingga sekarang, serta semua pihak lain yang 

namanya tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah membantu penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Dan tidak lupa, ucapan terimakasih kepada setiap dosen 

jurusan Psikologi Islam Fakultas Ushuluddin dan Humaniora yang sudah sangat 

baik dan selalu memberikan semangat setiap waktu saat proses pengerjaan skripsi. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

A. Konsonan Tunggal 

No Huruf 
Arab 

Nama 
Huruf 

Transliterasi Keterangan 

 Alif …… Tidak dilambangkan ا 1

  Ba B ب 2

  Ta T ت 3

  Tsa Ts ث 4

  Jim J ج 5

 Ha H Ha garis di bawah ح 6

  Kha Kh خ 7

  Dal D د 8

  Dzal Dz ذ 9

  Ra R ر 10

  Zai Z ز 11

  Sin S س 12

  Syin Sy ش 13

  Shad Sh ص 14

  Dhad Dh ض 15

  Tha Th ط 16

  Zha Zh ظ 17

 ain …’… Koma terbalik di‘ ع 18
atas 

  Ghain Gh غ 19

  Fa F ف 20

  Qaf Q ق 21

  Kaf K ك 22

  Lam L ل 23

  Mim M م 24

  Nun N ن  25

  Waw W و 26

  Ha H ه 27

 Hamzah …’… Apostrop ء 28

  Ya Y ي 29
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B. Konsonan Rangkap karena Tasydid ditulis Rangkap 

 ditulis muta’aqqidin متعقدين

 ditulis ‘iddah عدة

C. Ta’marbutah di Akhir Kata 

1. Bila ditulis h 

حبة  ditulis hibah 

جزية   ditulis jizyah 

(ketentuan ini tidak berlaku terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya) 

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis terpisah; 

ح الباري فت   ditulis Fath al-Bari 

 ditulis Shahih al-Bukhary صحيح البخاري 

D. Vocal Pendek 

Fathah ditulis a, contoh شرح ditulis Syaraha 

Kasrah ditulis i, contoh فهم ditulis Fahima 

Dhammah ditulis u, contoh شعر ditulis Sya’ura 

E. Vocal Panjang 

1. Fathah + alif, ditulis â contohnya مقارنة ditulis muqâranah 

2. Kasrah + yâ mati, ditulis î contohnya صحيح ditulis shahîh 
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3. Dhammah + wâw mati, ditulis û contohnya ورود ditulis wurûd 

F. Kata Sandang Alif + Lam 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, ism, maupun harf ditulis saling 

terpisah. Hanya kata-kata/istilah tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab 

1. Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al-, contohnya القمر ditulis al-

qamar. 

2. Bila diikuti huruf syamsiyah huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya, contohnya الشمس ditulis asy-syams. 

G. Huruf Besar 

Huruf besar dalam tulisan latin digunakan sesuai dengan ejaan yang 

di perbarui (EYD) 

H. Singkatan 

Cet   = Cetakan 

Vol   = Volume 

No   = Nomor 

h.   = Halaman 

QS.   = al-Qur’an Surah 

HR.  = Hadis Riwayat 

swt   = Subhanahwata’ala 

saw   = ShallaAllah ‘alayhwasallam 

                 t.th             = Tanpa Tahun 
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