
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 

  



 

 

 

PANDUAN WAWANCARA 

 

1. Bukti fisik 

a. Bagaimana ruang tunggu dan ruang pelayanan yang dimiliki 

koperasi BMT UGT NUSANTARA? 

b. Bagaimana tempat parkir yang dimiliki koperasi BMT UGT 

NUSANTARA? 

c. Bagaimana keadaan peralatan dan perlengkapan yang digunakan 

koperasi BMT UGT NUSANTARA ? 

d. Apakah bukti fisik berpengaruh terhadap kepuasan konsumen? 

2. Keandalan 

a. Apakah karyawan koperasi BMT UGT NUSANTARA handal? 

b. Apakah keandalan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen? 

3. Daya Tanggap 

a. Bagaimana daya tanggap karyawan koperasi BMT UGT 

NUSANTARA? 

b. Apakah informasi yang disampaikan karyawan mudah dipahami dan 

jelas? 

c. Apakah daya tanggap berpengaruh terhadap kepuasan konsumen? 

4. Jaminan 

a. Apakah aman ketika bertransaksi di koperasi BMT UGT 

NUSANTARA? 

b. Apakah aman tempat parkir di koperasi BMT UGT NUSANTARA? 

c. Apakah karyawan koperasi BMT UGT NUSANTARA ramah 

kepada konsumen 

d. Apakah jaminan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

5. Empati 

a. Apakah karyawan memberikan perhatian dan peduli kepada 

konsumennya ? 

b. Apakah empati berpengaruh terhadap kepuasan konsumen? 



 

 

 

6. Kepuasan Konsumen 

a. Apakah anda bertransaksi di koperasi BMT UGT NUSANTARA 

memuaskan? 

b. Apakah ada hal-hal yang harus di tingkatkan atau diperbaiki lagi 

sehingga kualitas pelayanan di koperasi BMT UGT NUSANTARA 

lebih memuaskan? 

 

 

  



 

 

 

LAMPIRAN I 

 

Surat Persetujuan Perubahan Judul 

 

  



 

 

 

LAMPIRAN II 

 

Surat  Penetapan Waktu Ujian Proposal 

 

  



 

 

 

LAMPIRAN III 

 

Keterangan telah Melaksanakan Ujian Proposal 

 

  



 

 

 

LAMPIRAN IV 

 

Surat Izin Riset 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN V 

Surat Telah Melaksanakan Riset 

  



 

 

 

LAMPIRAN VI 

 

Catatan Bimbingan 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

LAMPIRAN VII 

 

Dokumentasi 
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