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Lampiran I Surat Penetapan dan Perubahan Judul 
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Lampiran II Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 

 

  



78 

 
 

Lampiran III Surat Telah Melaksanan Ujian Proposal 
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Lampiran IV Surat Izin Riset 
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Lampiran V Surat Telah Riset 

 

  



81 

 
 

Lampiran VI Bukti Catatan Bimbingan Skripsi 
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Lampiran VII Surat Keterangan Bebas plagiasi 
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Lampiran VIII Analisis Data Hasil data 

1. Uji Validitas dan Reabilitas (SPSS 21) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL_X1 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .837** .713** .713** .629** .507** .825** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X1.2 

Pearson Correlation .837** 1 .872** .786** .791** .670** .929** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X1.3 

Pearson Correlation .713** .872** 1 .826** .834** .797** .945** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X1.4 

Pearson Correlation .713** .786** .826** 1 .748** .713** .897** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X1.5 

Pearson Correlation .629** .791** .834** .748** 1 .794** .899** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X1.6 

Pearson Correlation .507** .670** .797** .713** .794** 1 .840** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

TOTAL_X1 

Pearson Correlation .825** .929** .945** .897** .899** .840** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.947 6 

 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .786** .736** .615** .873** 
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Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X2.2 

Pearson Correlation .786** 1 .876** .745** .948** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X2.3 

Pearson Correlation .736** .876** 1 .700** .920** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X2.4 

Pearson Correlation .615** .745** .700** 1 .853** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

TOTAL_X2 

Pearson Correlation .873** .948** .920** .853** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.920 4 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL_X3 

X3.1 

Pearson Correlation 1 .707** .743** .643** .886** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X3.2 

Pearson Correlation .707** 1 .791** .621** .896** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X3.3 

Pearson Correlation .743** .791** 1 .569** .892** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X3.4 

Pearson Correlation .643** .621** .569** 1 .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

TOTAL_X3 
Pearson Correlation .886** .896** .892** .811** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
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N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.894 4 

 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 TOTAL_X4 

X4.1 

Pearson Correlation 1 .869** .743** .656** .899** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X4.2 

Pearson Correlation .869** 1 .872** .786** .972** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X4.3 

Pearson Correlation .743** .872** 1 .660** .903** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X4.4 

Pearson Correlation .656** .786** .660** 1 .856** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

TOTAL_X4 

Pearson Correlation .899** .972** .903** .856** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.928 4 

 

 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 TOTAL_X5 
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X5.1 

Pearson Correlation 1 .875** .848** .745** .938** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X5.2 

Pearson Correlation .875** 1 .885** .791** .961** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X5.3 

Pearson Correlation .848** .885** 1 .683** .925** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X5.4 

Pearson Correlation .745** .791** .683** 1 .870** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

TOTAL_X5 

Pearson Correlation .938** .961** .925** .870** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.943 4 

 

 

 

Correlations 

 X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 TOTAL_X6 

X6.1 

Pearson Correlation 1 .748** .729** .663** .853** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X6.2 

Pearson Correlation .748** 1 .885** .833** .944** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X6.3 

Pearson Correlation .729** .885** 1 .885** .953** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X6.4 Pearson Correlation .663** .833** .885** 1 .921** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

TOTAL_X6 

Pearson Correlation .853** .944** .953** .921** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.938 4 

 

 

Correlatio

ns 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 TOTAL_Y 

Y1 

Pearson 

Correlatio

n 

1 .682** .766** .517** .597** .435** .691** .836** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y2 

Pearson 

Correlatio

n 

.682** 1 .700** .602** .522** .371** .441** .771** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .008 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y3 

Pearson 

Correlatio

n 

.766** .700** 1 .766** .683** .576** .640** .914** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y4 

Pearson 

Correlatio

n 

.517** .602** .766** 1 .597** .518** .449** .793** 
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Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y5 

Pearson 

Correlatio

n 

.597** .522** .683** .597** 1 .518** .610** .807** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y6 

Pearson 

Correlatio

n 

.435** .371** .576** .518** .518** 1 .557** .706** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .008 .000 .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y7 

Pearson 

Correlatio

n 

.691** .441** .640** .449** .610** .557** 1 .783** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .000 .001 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

TOTAL_Y 

Pearson 

Correlatio

n 

.836** .771** .914** .793** .807** .706** .783** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.907 7 

 

 

Uji Asumsi Klasik 

Asumsi klasik 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation .88668527 

Most Extreme Differences 

Absolute .168 

Positive .168 

Negative -.089 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.191 

Asymp. Sig. (2-tailed) .117 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.750 .830  2.109 .041 

COMPLIANCE -.013 .052 -.067 -.249 .804 

ASSURANCE .135 .133 .463 1.012 .317 

REABILITY -.009 .093 -.029 -.094 .925 

TANGIBLE -.124 .126 -.432 -.985 .330 

EMPHATY -.118 .092 -.427 -1.290 .204 

RESPONSIVENESS .078 .101 .278 .766 .448 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.526 1.507  1.676 .101   

COMPLIANCE .114 .095 .106 1.202 .236 .296 3.375 

ASSURANCE .372 .242 .231 1.535 .132 .103 9.704 

REABILITY .240 .170 .145 1.413 .165 .221 4.521 
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TANGIBLE .345 .229 .217 1.503 .140 .112 8.942 

EMPHATY .080 .167 .052 .481 .633 .197 5.083 

RESPONSIVENESS .429 .184 .278 2.328 .025 .163 6.126 

a. Dependent Variable: KUALITAS PELAYANAN 

Uji AnalisiLinear Berganda 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .949a .900 .886 .947 

a. Predictors: (Constant), RESPONSIVENESS, COMPLIANCE, 

REABILITY, EMPHATY, TANGIBLE, ASSURANCE 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 346.856 6 57.809 64.525 .000b 

Residual 38.524 43 .896   

Total 385.380 49    

a. Dependent Variable: KUALITAS PELAYANAN 

b. Predictors: (Constant), RESPONSIVENESS, COMPLIANCE, REABILITY, EMPHATY, 

TANGIBLE, ASSURANCE 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.526 1.507  1.676 .101 

COMPLIANCE .114 .095 .106 1.202 .236 

ASSURANCE .372 .242 .231 1.535 .132 

REABILITY .240 .170 .145 1.413 .165 

TANGIBLE .345 .229 .217 1.503 .140 

EMPHATY .080 .167 .052 .481 .633 

RESPONSIVENESS .429 .184 .278 2.328 .025 

a. Dependent Variable: KUALITAS PELAYANAN 
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Kuesioner Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Nasabah Pada PT. BSI Kantor Cabang Amuntai. Tidak ada kriteria 

benar atau salah dalam pengisian kuesioner ini untuk itu saya memohon agar 

Bapak/Ibu/Saudara/i, dapat memberikan jawaban pada setiap pertanyaan. 

Adapun tujuan dari kuesioner ini adalah: 

1. Tujuan kuesioner ini untuk memperoleh gambaran secara obyektif 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT. 

BSI Kantor Cabang Amuntai. 

2. Nilai yang diberikan oleh nasabah diharapkan sebagai nilai yang 

dapat dipertanggung jawabkan. 

3. Hasil dari pengisian kuesioner ini akan digunakan untuk bahan 

penyusunan Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Nasabah Pada PT. BSI Kantor Cabang Amuntai. 

4. Seluruh informasi yang terkumpul akan saya gunakan untuk 

kepentingan akademis dan tidak akan saya berikan ke pihak lain. 

Selanjutnya data yang terkumpul akan disajikan tanpa 

mencantumkan nama orang dan organisasi, sehingga data tersebut 

tersaji dalam bentuk keseluruhan dan bukan data individu 

Bapak/Ibu/Saudara/i. 

5. Keterangan nilai skala: 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert. 

Dimana Alternatif Jawaban Variabel Analisis Pengaruh Dalam 

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Pada PT. BSI Kantor Cabang 

Amuntai, dapat dijabarkan sebagai berikut: 

a) Sangat Setuju (SS) dengan nilai 5 

b) Setuju (S) dengan nilai 4 

c) Netral (N) dengan nilai 3 

d) Tidak Setuju (TS) dengan nilai 2 

e) Sangat Tidak Setuju (STS) dengan nilai 1 
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Data Responden 

Nama Responden : 

Jenis Kelamin : 
 

 

 

 

Usia : 
 

 

 
 

 

Laki-Laki  Perempuan 

 

 
< 17 Tahun 31-45 Tahun 

17-20 Tahun 46-60 Tahun 
 

21-30 Tahun > 61 Tahun Keatas 

 

Status Pernikahan : 

 
 

 

 

Pendidikan Terakhir : 
 

 

Menikah  Belum Menikah 

 
 

SD  SMA/SMK/MAN 

 
 

 

 

Pekerjaan : 
 

 

SMP/MTSN  Diploma/Sarjana 

 
 

Pegawai Negeri Wiraswasta 
 

Pegawai Swasta Pelajar/Mahasiswa 
 
 

 

 

Penghasilan Anda Sebulan : 
 

 

Lainnya............... 

 

 
< Rp 500.000.- 

 

  Rp 500.000.- s.d Rp 1.000.000.- 

 

  Rp 1.000.000.- s.d Rp 3.000.000. 

 

  Rp 3.000.000.- s.d Rp 5.000.000.- 

 

  > Rp 5.000.000.- 
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Berilah tanda ceklis/centang (√) pada satu kolom yang paling sesuai menurut 

bapak/ibu rasakan pada setiap pertanyaan berikut. 

 
 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

Variabel Compliance (Kepatuhan.X1) 

1. Bank memberikan produk dan jasa syariah kepada 

nasabahnya 

     

2. Produk yang ditawarkan bebas dari hal-hal yang tidak jelas 

dan meragukan (Gharar) 

     

3. Produk yang diberikan bank syariah bebas dari kegiatan 

spekulasi/dugaan yang tidak berdasarkan pada kenyataan, 

untung-untungan (maysir) 

     

4. Tidak ada pembayaran bunga baik untuk tabungan maupun 

pinjaman di bank syariah 

     

5. Bank syaiah memberi kesempatan untuk mendapatkan 

pinjaman bebas bunga 

     

6. Bank syariah menawarkan produk investasi bagi hasil      

Variabel Assurance (Jaminan.X2) 

7. Karyawan bank sopan serta bersahabat kepada nasabah      

8. Karyawan bank memberikan saya kepercayaan terhadap 

bank yang dipilih 

     

9. Karyawan bank merekomendasi keamaan jaminan kepada 

nasabah 

     

10. Kemampuan karyawan memberikan pelayanan yang ramah 

ke nasabah 

     

Variabel Reliability (Kehandalan.X3) 

11. Pelayanan yang diberikan pihak bank tepat waktu      

12. Bank memberikan layanan menjanjikan kepada nasabah 

dengan cara handal 
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13. Bank dapat membantu mengatasi permasalahan saya      

14. Bank memberikan pelayanan yang terbaik kepada saya      

Variabel Tangible (Bukti Fisik.X4) 

15. Lokasi bank yang sangat strategis atau mudah dijangkau      

16. Fasilitas yang dimiliki sudah memadai untuk bertransaksi      

17. Ruang kantor yang bersih      

18. Penampilan karyawan rapi dan menarik      

Variabel Empathy (Empati.X5) 

19. Karyawan bank memberikan perhatian kepada saya      

20. Karyawan bank memahami kebutuhan saya      

21. Karyawan bank membantu saya dengan tulus dan senang 

hati 

     

22. Karyawan bank selalu meminta maaf apabila ada pelayanan 

yang kurang baik dalam melaksanakan tugasnya 

     

Variabel Responsiveness (Ketanggapan.X6) 

23. Karyawan bank tanggap ketika nasabah meminta bantuan      

24. Cepat dalam menangani transaksi serta keluhan saya      

25. Mampu menyelesaikan keluhan saya dalam hal transaksi      

26. Adanya pemberitahuan dari karyawan terkait transaksi 

yang saya lakukan di bank 

     

 Variabel Kualitas Pelayanan (Y) 

27.  Sebagai nasabah, saudara merasa puas atas pelayanan yang 

diberikan. 

     

28.  Sebagai nasabah, saudara merasa nyaman atas suasana 

yang ada di Bank Syariah Indonesia KCP Amuntai. 

     

29. Sebagai nasabah, saudara merasa aman dalam bertransaksi 

di Bank Syariah Indonesia KCP Amuntai. 

     

30. Karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Amuntai ramah 

dalam melayani nasabah. 
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31. Karyawan menyediakan layanan sesuai waktu yang 

ditentukan. 

     

32. Karyawan selalu menunjukkan kesabaran dalam menangani 

permasalahan yang di hadapi nasabah. 

     

33. Karyawan memiliki pengetahuan memadai untuk 

menjawab pertanyaan-pertanyaan nasabah. 
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No Variabel Compliance (X1) 

      Total 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 5 26 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 4 4 5 25 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 5 5 5 4 4 28 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 5 5 5 4 5 5 29 

14 5 4 4 4 4 4 25 

15 4 5 5 4 5 5 28 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 5 4 5 26 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 4 4 5 5 5 5 28 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 5 4 4 4 4 26 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 4 4 4 4 5 4 25 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 4 4 4 4 4 25 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 4 4 4 4 4 25 

41 4 4 4 4 4 5 25 
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42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 5 5 4 5 5 4 28 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 5 5 5 5 5 5 30 

 

No Variabel Assurance (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total  

1 4 4 4 4 16 

2 4 4 4 4 16 

3 4 5 5 5 19 

4 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 20 

6 5 4 4 4 17 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 5 20 

11 4 4 4 4 16 

12 5 5 5 5 20 

13 5 5 5 4 19 

14 4 4 4 4 16 

15 5 5 4 5 19 

16 4 4 4 5 17 

17 4 4 4 5 17 

18 4 5 5 5 19 

19 4 5 4 4 17 

20 4 4 4 4 16 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 16 

23 5 5 5 5 20 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 5 5 4 5 19 

28 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 4 16 

30 5 5 5 5 20 

31 4 4 4 4 16 
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32 5 5 5 5 20 

33 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 4 16 

35 4 4 4 4 16 

36 5 5 5 5 20 

37 4 4 4 4 16 

38 5 5 5 4 19 

39 4 4 4 4 16 

40 4 4 4 5 17 

41 5 4 4 4 17 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 4 16 

46 5 5 5 5 20 

47 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 5 20 

49 4 4 4 4 16 

50 5 5 5 5 20 

 

No Variabel Reliability (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total 

1 4 5 4 4 17 

2 4 4 4 4 16 

3 4 5 4 4 17 

4 5 4 4 4 17 

5 5 5 5 5 20 

6 4 4 4 5 17 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 5 4 17 

10 5 5 5 5 20 

11 4 4 4 4 16 

12 5 5 5 5 20 

13 5 5 4 5 19 

14 4 4 4 4 16 

15 5 5 5 4 19 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 

18 5 5 5 4 19 

19 4 4 4 5 17 

20 4 4 4 4 16 

21 4 4 4 4 16 
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22 4 4 4 4 16 

23 5 5 5 5 20 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 

26 5 5 5 5 20 

27 4 5 5 5 19 

28 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 4 16 

30 5 5 5 5 20 

31 4 4 4 4 16 

32 5 5 5 5 20 

33 4 4 4 5 17 

34 4 4 4 4 16 

35 4 5 5 4 18 

36 5 5 5 5 20 

37 4 4 4 4 16 

38 4 4 4 4 16 

39 4 4 4 4 16 

40 4 4 4 4 16 

41 5 4 5 4 18 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 4 16 

46 4 5 5 4 18 

47 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 5 20 

49 4 4 4 4 16 

50 5 5 5 5 20 

 

No Variabel Tangible (X4) 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 Total  

1 4 4 4 4 16 

2 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 20 

6 4 4 5 4 17 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 5 20 

11 4 4 4 4 16 
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12 5 5 5 5 20 

13 5 5 5 4 19 

14 5 4 4 4 17 

15 5 5 5 4 19 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 

18 5 5 5 5 20 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 4 4 16 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 16 

23 5 5 5 5 20 

24 4 4 4 5 17 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 4 5 5 5 19 

28 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 4 16 

30 5 5 5 5 20 

31 4 4 4 5 17 

32 5 5 5 5 20 

33 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 4 16 

35 4 5 5 5 19 

36 5 5 5 5 20 

37 4 4 4 4 16 

38 5 5 4 5 19 

39 4 4 4 4 16 

40 4 4 4 4 16 

41 4 4 5 4 17 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 4 16 

46 4 4 4 5 17 

47 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 5 20 

49 4 4 4 4 16 

50 5 5 5 5 20 

 

No Variabel Emphaty (X5) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total 

1 5 5 5 5 20 
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2 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 4 17 

5 5 5 5 5 20 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 5 17 

10 5 5 5 5 20 

11 4 4 4 4 16 

12 5 5 5 5 20 

13 5 5 5 5 20 

14 4 4 4 4 16 

15 4 5 5 5 19 

16 4 4 5 4 17 

17 4 4 4 4 16 

18 5 5 5 4 19 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 4 4 16 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 16 

23 5 5 5 5 20 

24 4 4 4 4 16 

25 5 5 5 5 20 

26 4 4 4 4 16 

27 5 5 5 5 20 

28 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 4 16 

30 5 5 5 5 20 

31 4 4 4 5 17 

32 5 5 5 5 20 

33 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 4 16 

35 4 4 4 4 16 

36 5 5 5 5 20 

37 5 4 5 4 18 

38 5 5 5 5 20 

39 4 4 4 4 16 

40 4 4 4 4 16 

41 4 5 5 4 18 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 
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45 4 4 4 4 16 

46 5 5 5 4 19 

47 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 5 20 

49 4 4 4 4 16 

50 5 5 5 5 20 

 

No Variabel Responsiveness (X6) 

X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 Total  

1 5 5 5 4 19 

2 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 20 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 5 20 

11 4 4 4 4 16 

12 5 5 5 5 20 

13 4 5 5 5 19 

14 4 4 4 4 16 

15 4 5 5 5 19 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 

18 4 5 5 5 19 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 4 4 16 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 16 

23 5 5 5 5 20 

24 4 4 4 4 16 

25 5 5 5 5 20 

26 4 4 4 4 16 

27 5 5 5 4 19 

28 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 4 16 

30 5 5 5 5 20 

31 5 4 4 4 17 

32 5 5 5 5 20 

33 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 4 16 
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35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 5 4 5 5 19 

38 4 4 5 4 17 

39 4 4 4 4 16 

40 4 4 4 4 16 

41 4 4 5 5 18 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 4 16 

46 4 5 5 5 19 

47 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 5 20 

49 4 4 4 4 16 

50 5 5 5 5 20 

 

No Variabel Y Kualitas Layanan 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Total 

1 4 4 4 4 4 5 5 30 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 5 5 5 5 4 5 33 

4 4 5 4 4 5 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 35 

6 4 5 4 5 4 4 4 30 

7 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 4 4 4 4 4 4 4 28 

9 4 4 4 5 4 4 4 29 

10 5 5 5 5 5 5 5 35 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 5 5 5 5 5 5 5 35 

13 5 4 5 5 5 4 5 33 

14 4 5 4 4 4 4 4 29 

15 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 5 5 4 4 4 4 4 30 

17 4 4 4 5 5 4 4 30 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 4 4 4 4 4 4 5 29 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 

21 4 4 4 4 4 5 5 30 

22 4 4 4 5 4 5 4 30 

23 5 5 5 5 5 5 5 35 

24 5 4 4 4 4 4 5 30 
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25 5 5 5 4 4 4 4 31 

26 4 4 4 4 5 5 5 31 

27 5 5 5 5 5 5 5 35 

28 5 5 5 5 5 5 5 35 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 

30 5 5 5 5 5 5 5 35 

31 5 5 4 4 4 4 5 31 

32 5 5 5 5 5 5 5 35 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 

34 5 4 4 4 5 4 5 31 

35 5 5 5 5 4 4 5 33 

36 5 5 5 5 5 5 5 35 

37 4 5 4 5 4 4 4 30 

38 5 5 4 4 5 4 5 32 

39 4 4 4 4 4 5 4 29 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 

41 4 4 4 4 5 4 4 29 

42 4 4 4 4 4 4 5 29 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 

44 4 4 4 4 4 4 4 28 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 

46 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 5 5 5 5 5 5 5 35 

49 4 4 4 4 4 4 4 28 

50 5 5 5 5 5 4 5 34 
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Lampiran IX Dokumentasi 

 

 

  

  

Dokumentasi pembagian agket/kuesioner kepada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 

 Amuntai. 

Dokumentasi bersama karyawan dan kepala cabang Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 

Amuntai. 
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