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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis serta pendekatan penelitian 

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penilitian lapangan (field research) 

bertujuan untuk memperoleh secara insentif tentang latar belakang keadaan 

sekarang dan interaksi lingkungan suatu unit sosial, misalanya suatu lembaga. 

(Suryabrata, 2005, hal. 42). Penelitian ini dilakukan langsung ke lapangan untuk 

menggali dan meneliti data-data berkenaan dengan Pengembangan sumber daya 

manusia setelah adanya merger pada PT Bank Syariah Indonesia KCP Amuntai. 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif. 

Penelitian kualitatif adalah tata cara penelitian yang menghasilkan data dekriptif 

yang disusun secara cermat dan sistematis mulai dari menghimpun data hingga 

menafsirkan dan melaporkan hasil penelitian. (Ibrahim, 2005, hal. 52). Penelitian 

ini merupakan penelitian yang menggunkan data deskrptif yaitu data yang 

dikumpulkan dari wawancara dan observasi ke lapangan lebih mengambil bentuk 

kata-kata atau gambar dari pada angka angka. Bertujuan melengkapi uraian-uraian 

dengan membuat analisis tentang Pengembangan sumber daya manusia setelah 

merger pada PT Bank Syariah Indonesia KCP Amuntai.  
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B. Lokasi penelitian 

Lokasi penelitian adalah suatu tempat dimana penelitian ini dilakukan yaitu 

pada PT Bank Syariah Indonesia KCP Amuntai Jl. Abdul Azis, Kel. Antasari, 

Kec. Amuntai Tengah, Kab. Hulu Sungai Utara, Kalimantan Selatan.  

C. Subjek serta Objek penelitian 

1. Subjek penelitian 

Subjek utama dalam penelitian ini adalah pihak bidang pengelola sumber daya 

manusia atau pegawai pada PT Bank Syariah Indonesia KCP Amuntai. 

2. Objek penelitian 

Sedangkan objek utama dalam penelitian ini adalah metode pengembangan 

sumber daya manusia pada PT Bank Syariah Indonesia KCP Amuntai. 

D. Data dan sumber data 

1. Data 

Data adalah sebagai keterangan atau bukti mengenai suatu kenyataan yang 

masih mentah, masih berdiri sendiri, belum diorganisasikan, serta belum 

diolah, atau kumpulan informasi yang diperoleh dari suatu pengamatan, yang 

berupa lambing, sifat, serta sekumpulan fakta dari sebuah kejadian. Data yang 

digali dalam penelitian ini adalah: 

a. Gambaran Umum penelitian 
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b. Bagaimana strategi pengembangan sumber daya manusia pada PT Bank 

Syariah Indonesia KCP Amuntai. 

c. Bagaimana Efektivitas pengembangan sumber daya manusia di PT Bank 

Syariah Indonesia KCP Amuntai. 

2. Sumber data 

Adapun sumber data yang digunakan Data yang digali dalam penelitian 

ini adalah: 

a. Wawancara langsung kepada bagian bidang pengelola sumber daya 

manusia atau karyawan yang ahli dalam bidang tersebut guna bisa dapat 

memberikan informasi yang jelas serta baik dalam pengumpulan data. 

b. Dokumen berupa data penunjang seperti buku-buku referensi, artikel 

ilmiah, jurnal, serta data-data tertulis lainnya yang mendukung penelitian 

ini. 

E. Metode pengumpulan data 

Teknik pengumpulan data adalah suatu prosedur yang sistematik yang 

sistematik serta standar untuk memperoleh data yang diperlukan. Untuk 

mempermudah dalam mengumpulkan data serta untuk mendapatkan fakta 

kebenaran yang terjadi pada subjek atau objek penelitian, maka penulis 

menggunakan teknik triangguasi wawancara, observasi, serta 

dokumentasi. 
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1. Wawancara 

Wawancara adalah salah satu pengumpulan data, pencarian informan 

dengan bertanya langsung kepada responden. Secara umum metode 

wawancara ada dua terstruktur serta tidak terstruktur. Wawancara 

terstruktur yaitu pewawancara menggunakan daftar pertanyaan yang sudah 

dirumuskan dengan jelas, sedangkan tidak terstruktur pewawancara tidak 

menyiapkan daftar pertanyaan terlebih dahulu. Dalam penelitian ini 

digunakan wawancara terstruktur. 

2. Observasi 

Observasi merupakan suatu proses yang komplek, suatu proses yang 

tersusun dari berbagai proses biologis serta psikologis. Dua di antara yang 

terpenting adalah proses-proses pengamatan serta ingatan.yang mana 

peneliti observasi lapangan di PT Bank Syariah Indonesia KCP Amuntai. 

3. Dokementasi 

Dokumentasi dalam penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh data 

dengan cara dokumentasi, yaitu mempelajari dokumen yang berkaitan 

dengan seluruh data yang diperlukan dalam penelitian. Dokumentasi dari 

asal kata dokumen yang artinya barang-barang tertulis. Peneliti menyelidiki 

benda-benda tertulis seperti laporan keuangan perusahaan serta dokumen 

lain dalam perusahaan yang relevan dengan kepentingan penelitian. 
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F. Teknik pengolahan data 

Teknik pengolahan data yang dilakukan ialah dengan cara: 

a. Editing yaitu meneliti data-data yang telah diperoleh terutama dari 

kelengkapan jawaban, keterbacaan tulisan, kejelasan makna, kesesuaian 

serta relavansinya dengan data yang lain. Dalam penelitian ini, peneliti 

melakukan proses editing terhadap hasil data observasi, wawancara, serta 

dokumen terkait manajemen sumber daya manusia di suatu lembaga, 

perusahaan ataupun organisasi. 

b. Deskripsi yaitu menguraikan data serta menyusun kembali data yang telah 

terhimpun dalam uraian yang sistematis 

c. Interpretasi yaitu menghubungkan data-data yang diperoleh, sehingga data 

saling berkaitan dengan mudah 


	BAB III
	METODE PENELITIAN
	A. Jenis serta pendekatan penelitian
	B. Lokasi penelitian
	C. Subjek serta Objek penelitian
	D. Data dan sumber data
	E. Metode pengumpulan data
	F. Teknik pengolahan data


