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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

 

Penelitiani inii menggunakan  metode  penelitiani kualitatifi dikarenakani 

untuki menemukani masalahi dani menganalisisi secarai deskriptif.i Penelitiani 

dilakukani dii Banki Syariahi padai bulani Novemberi 2020.i Pengambilani datai 

padai penelitiani inii mengutamakani penggunaani observasii dani wawancara.i 

(Johan.i S,i 2018,i hlm.i 11) 

Sehinggai penelitii datangi langsungi kei lapangani dani mengamatii secarai 

rinci.i Yangi palingi pentingi dalami obervasii ialahi pengamati harusi jelii dalami 

melakukani pengamatani sehinggai hasili yangi diperolehi bisai 

dipertanggungjawabkan.i Observasii dilakukani padai datai prosesi pengelolaani 

restrukturisasii nasabah.i Wawancarai ataui interviewi dilakukani untuki 

mengumpulkani datai yangi diperlukani dengani terjuni langsungi dani bertemui 

pihaki terkaiti yaitui Pihaki pimpinani dani manajemeni pembiayaani Banki 

Syariahi untuki melakukani percakapani supayai mendapati informasii dani datai 

yangi diperlukan.i Setelahi melakukani wawancarai makai perlui dilakukani 

rangkumani untuki diprosesi padai bagiani selanjutnya.i Wawancarai dilakukani 

dalami waktui yangi ditentukani untuki mengumpulkani data. 

 

 

 



38 
 

 
 

 

1. Jenisi Penelitiani  

Jenisi Penelitiani inii adalahi penelitiani lapangan,i Yaitui penelitiani yangi 

dilakukani dengani menggunakani datai dani informasii langsungi kelapangani 

mencobai Mengkajii dani menganalisisi Dampak  Covid-19  Terhadap  Debitur  

yang  melakukan  Pengajuan  Restrukturisasi  Pada  Bank  Muamalat  Kantor  

Cabang  Banjarmasin. 

2. Pendekatani Penelitian 

Pendekatani yangi digunakani adalahi pendekatani deskriptifi kualitatif,i 

yaitui penelitiani yangi menggambarkani masalahi yangi adai berdasarkani 

data-datai hasili darii datai wawancarai dengani informani yangi bersangkutani 

dani menganalisisi darii datai tersebut.i Data-datai yangi dikumpulkani darii 

penelitiani inii berupai hasili wawancarai dani materii dokumentasii darii 

informan.i Sehinggai bisai tercapaii tujuani darii penelitii kualitatifi inii untuki 

menggambarkani realitai yangi adai berdasarkani pengalamani secarai 

terperinci,i mendalami dani tuntas.  Gunai untuki menunjangi datai 

melengkapii datai sekunder,i makai dilakukani pulai penelitiani lapangan. 

B. Lokasi Penelitian 

Alasan  dan  tujuan  saya  ingin  melakukan  sebuah  Penelitian  ini  dilakukani 

dii Banki Muamalati Kantori Cabangi Banjarmasini yangi berlokasii dii Jln.i A.i 

Yanii KMi 5,2.  Adalah  karena  sepengetahuan  saya,  Bank  tersebut  memiliki  

prinsip  dan  produk  yang  kuat  atas  dasar  keislaman,  misalnya  ibadah  haji/umrah  

bagi  yang  mampu  melaksanakannya  dan  merupakan  Rukun  Islam  yang  kelima. 
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C.i  Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjeki Peneliti 

Subjeki penelitiani inii adalahi orang-orangi yangi menjadii sumberi 

informasii yangi dapati memberikani datai yangi sesuaii dengani masalahi 

yangi diteliti.  Subjeki dalami penelitiani inii adalahi Teami Retaili 

Collectioni Managementi Kalimantani Banki Muamalati Indonesiai Kantori 

Cabangi Banjarmasini khususnyai divisii yangi menanganii kasusi 

pembiayaani bermasalahi dii Banki Muamalati Indonesiai Kantori Cabangi 

Banjarmasin. 

2. Objeki Penelitian 

Objeki penelitiani merupakani pusati perhatiani ataui sasarani dalami 

penelitian.i Objeki padai penelitiani inii adalahi Gambarani faktori terjadinyai 

pembiayaani bermasalahi dani Penanganani Pembiayaani Bermasalahi yangi 

terjadii dii Banki Muamalati Indonesiai Kantori Cabangi Banjarmasin. 

D. Data dan Sumber Data 

Datai yangi digunakani dalami penelitiani inii adai duai jenisi data,i yaitui 

datai primeri dani datai sekunderi : 

1. Data 

a. Datai Primer 

Datai primeri menunjukani keasliani informasii yangi terkandungi didalami 

datai tersebut.i Datai primeri diperolehi darii subjeki penelitiani yaitui karyawani 

dii Banki Muamalati Indonesiai Kantori Cabangi Banjarmasini khususnyai 

divisii yangi menanganii kasusi pembiayaani bermasalahi yaitui Teami Retaili 
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Collectioni Managementi Kalimantani Banki Muamalati Indonesiai Kantori 

Cabangi Banjarmasin. 

b. Datai Sekunder 

Datai sekunderi adalahi data-datai tambahani yangi dapati membantui dani 

mempermudahi penulisi dalami melakukani penelitian.i Dengani katai lain,i 

datai sekunderi inii merupakani bahani penunjangi dani pelengkapi dalami 

memecahkani permasalahani yangi akani ditelitii dani merupakani datai yangi 

diperolehi melaluii hasili wawancara.i Datai yangi dimaksudi berupai data-datai 

yangi berasali darii dokumen-dokumen,i bukui literature,i pedomani 

penanganani pembiayaani bermasalahi dii Banki Muamalat,i laporani tahunani 

(annuali repot)i PTi Banki Muamalati Indonesia. 

2. Sumberi Data 

i i i Yangi menjadii sumberi datai dalami penelitiani inii adalah: 

a. Informan,i yaitui pihaki yangi terlibati langsungi dalami penelitiani inii 

sertai mengetahuii ataui dapati memberikani informasii dani keterangani 

yangi berhubungani dengani penelitiani yangi penulisi lakukani 

sehinggai datai penelitiani menjadii lengkap.i Informani darii penelitiani 

inii adalahi Teami Retaili Collectioni Managementi Kalimantani Banki 

Muamalati Indonesiai Kantori Cabangi Banjarmasini divisii yangi 

menanganii pembiayaani bermasalah. 

b. Dokumen,i yaitui data-datai yangi berhubungani dengani pembahasani 

dalami masalahi yangi ditelitii tentangi Penanganani Pembiayaani 

bermasalahi dii Banki Muamalati Indonesiai Kantori Cabangi 
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Banjarmasin,i sehinggai dapati memberikani keterangani yangi 

diperlukani dalami penelitian. 

E. Metode Pengumpulan Data 

Metodei pengumpulani datai yangi akani digunakani penulisi dalami 

penelitiani inii adalahi dengani wawancara,i yaitui dengani melakukani pertanyaani 

terbukai dani langsungi kepadai parai informani penelitiani ini,i sehinggai 

diperolehi data-datai yangi diperlukani penulis. 

a. Wawancarai yaitui melakukani pertanyaani terbukai kepadai Informai 

tentangi penelitiani ini,i sehinggai diperolehi data-datai yangi diperlukani 

penelitiani dengani carai tanyai jawabi kepadai Teami Retaili Collectioni 

Managementi Kalimantani Banki Muamalati Indonesiai Kantori Cabangi 

Banjarmasini yangi terlibati perihali pembiayaani bermasalahi dani 

bagaimanai carai menanganii pembiayaani bermasalahi Dii Banki 

Muamalati Indonesiai Kantori Cabangi Banjarmasin. 

b. Dokumentasii adalahi suatui carai pengumpulani datai yangi menghasilkani 

catatan-catatani pentingi yangi berhubungani dengani masalahi yangi 

ditelitii datai berupai dokumeni tentangi gambaran,i penyebabi pembiayaani 

bermasalahi dani penanganani yangi dilakukani untuki menyelesaikani 

pembiayaani bermasalahi Dii Banki Muamalati Indonesiai Kantori Cabangi 

Banjarmasin. 

 

 

 



42 
 

 
 

F. Metode Pengolahan data dan Analisis Data 

1. Tekniki Pengolahani Data 

Tahap-tahapi pengolahani datai dalani penelitiani inii adalahi sebagaii 

berikuti  

a. Editingi yaitui memeriksai dani menyeleksii kembalii data-datai tentangi 

penanganani pembiayaani bermasalahi dii Banki Muamalati Indonesiai 

Kantori Cabangi Banjarmasini tersebuti yangi diperolehi darii hasili 

wawancarai untuki kemudiani diperbaikii dani dilengkapii data-datai 

yangi kurangi jelas. 

b. Klasifikasi,i yaitui pengelompokkani datai tentangi gambaran,i factori 

penyebabi terjadinyai pembiayaani bermasalahi sertai penangananannyai 

menuruti jenisi dani permasalahannya,i sehinggai memudahkani dalami 

penguraiani laporani hasili penelitian. 

c. Deskripsii yaitui menguraikani datai yangi telahi diperolehi berdasarkani 

hasili penelitiani atasi permasalahanyangi diteliti,i disesuaikani dengani 

teori-teorii yangi digunakani untuki menganalisisi masalahi penelitian. 

2. Analisisi Data 

Analisisi Datai yangi digunakani dalami penelitiani inii adalahi analisisi 

kualitatifi yangi bersifati deskriptif.i Setelahi datai diolahi sebagaimanai 

diuraikani dalami metodei pengolahani datai diatas,i selanjutnyai dilakukani 

analisisi datai terhadapi permasalahani yangi dirumuskani sebelumnya.i 

Datai yangi diperolehi merupakani hasili wawancarai bersamai informani 
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yaitui Teami Retaili Collectioni Managementi Kalimantani Banki Muamalati 

Indonesiai Kantori Cabangi Banjarmasin. 

i  

i  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


