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LAMPIRAN I 

DAFTAR PERTANYAAN 

KUESIONER 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/I Nasabah 

Pengguna Jasa Tabungan 

Bank Kalsel Kedai Syariah Cabang Paringin 

  Assamu‟ailakum Wr.Wb 

  Dengan Hormat,  

  Kami memahami sepenuhnya bahwa waktu Anda sangat 

terbatasdan berharga. Namun demikian kami sangat mengharapkan kesedian anda 

untuk melakukan waktu untuk mengeisi kuesioner ini. 

  Kuesioner ini disusun dalam rangka penyususnan Tugas Akhir 

(Skripsi) yang merupakan syarat kelulusan Program S1 Perbankan Syariah, 

Universitas Islam Negeri Antasari. Kuesioner ini dimaksudkan untuk mengetahui 

“Pengaruh Bagi Hasil Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Penggunaan 

Jasa Tabungan Mudharabah Pada Bank Kalsel Kantor  Cabang Pembantu  Syariah 

Paringin. Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah, kerahasian identitas 

Bapak/Ibu/Sdr/I akan tetap terjaga. 

  Wassalamu,alaikum Wr. Wb.      



108 
 

 
 

        Hormat Saya, 

 

        Muna Hasanah 
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BAGIAN 1 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Catatan:  

 (Dicontreng) 

1. Jenis kelamin: 

 

 Pria  

 Wanita  

2. Usia: 

 <20 Tahun  

 20-29 Tahun   

 30-39 Tahun 

 >40 Tahun 

3. Pekerjaan: 

 Pelajar/Mahasiswa 

 PNS/Guru/POLRI 

 Karyawan Swasta 

 Tidak Bekerja/Pensiun 

 Lainnya 

 

4. Pendidikan Terakhir: 
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 SD 

 SMP 

 SMA 

 D3 

 S1 

 Catatan:  

 (Dicontreng) 
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BAGIAN II 

VARIABEL PENELITIAN 

 

Berilah tanda centang dibawah pada salah satu alternative jawaban 

yang paling tepat dengan kriteria jawaban: 

SS    : Sangat Setuju 

S   : Setuju 

N    : Netral  

TS   : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

Keputusan Nasabah (Y) 

NO Pertanyaan SS S N TS STS 

 Tingkat ketertarikan nasabah terhadap 

bank kalsel kantor cabang pembantu 

syariah paringin 

     

1. Saya tertarik untuk menabung di bank kalsel 

karena saya percaya pada kinerja bank. 

     

2. Saya tertarik menabung di bank kalsel kedai 

kantor cabang pembantu syariah paringin 

karena kemudahan akses informasinya. 
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3. Saya tertarik untuk menabung di bank kalsel 

kantor cabang pembantu syariah paringin  

karena kepuasan pelayanan yang saya 

dapatkan dari bank. 

     

 Tingkat kesetian nasabah terhadap bank 

kalsel kantor cabang pembantu syariah 

paringin 

     

4. Saya tidak akan pindah ke bank lain dengan 

berbagai kelebihan dan kemudahan yang 

diberikan bank kepada saya. 

     

 

Bagi Hasil (X1) 

No  Pertanyaan SS S N TS STS 

 Besarnya Nisbah      

5. Saya mengetahui nisbah keuntungan 

ditentukan tidak berdasarkan porsi setoran 

modal melainkan berdasarkan kesepakatan. 

     

6. Saya mengetahui besar nisbah bagi hasil 

tabungan yang ditetapkan saat ini 

     

 Pembagian Keuntungan      

7.  Saya mengharapkan imbalan /return yang 

secara akumulatif bias memperbesar jumlah 
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tabungan saya 

 

8.  saya mengetahui bahwa return yang didapat 

tergantung kepada kinerja bisnis 

 

 

 

    

 Jaminan Bagi Hasil      

9. Saya menabung di bank karena nisbah bagi 

hasil yang diberikan oleh bank tidak 

merugikan saya. 

     

10 Apakah Sdr/Nasabah menggunakan Produk 

Tabungan Mudharabah Pada Bank Kalsel 

Syariah? 

     

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

No  Pertanyaan SS S N TS STS 

 Bukti Langsung (Tangible)      

11. Petugas selalu melayani saya dengan 

sopan dan ramah 

     

 Keandalan (Realitability)      

12. Petugas bank memberi pelayanan yang 

sama dan adil pada tiap nasabah 
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13. Sya percaya bahwa petugas bank 

berkomitmen dalam bidang keuangan 

     

 Daya Tanggap (Responsiveness)      

14. Petugas bank memproses dengan cepat 

atas transaksi yang saya lakukan. 

     

 Jaminan (Assurance)      

15. Saya merasa aman dan nyaman dalam 

bertransaksi 

     

 Empati (Emphaty)      

16.  Dalam memproses transaksi yang saya 

lakukan, petugas selalu berkomunikasi 

dengan baik kepada saya 
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LAMPIRAN II 

TABULASI SPSS FOR WINDOWS VERSI 25 

 KEPUTUSAN 

NASABAH (Y) 

      

No Gende

r 

Usi

a 

Pekerjaa

n 

Pendidika

n Terakhir 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

1 2 2 2 2 4 4 5 5 18 

2 2 3 3 3 4 4 4 4 16 

3 2 2 4 4 5 5 5 4 19 

4 1 3 3 4 4 4 4 3 15 

5 2 2 2 5 5 3 5 3 16 

6 1 3 4 4 5 4 5 5 19 

7 2 4 3 3 5 5 5 4 19 

8 1 2 3 5 5 5 5 4 19 

9 2 3 2 4 5 5 5 5 20 

10 2 2 4 3 4 4 4 4 16 

11 1 3 3 4 4 4 4 3 15 

12 2 3 3 5 5 5 5 3 18 

13 1 2 4 3 5 5 5 3 18 

14 2 3 2 4 5 5 5 5 20 

15 2 2 4 5 5 5 4 4 18 

16 2 3 3 3 4 4 4 3 15 
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17 1 4 3 4 5 5 4 3 17 

18 2 2 4 5 4 4 4 3 15 

19 1 2 4 5 3 3 3 3 12 

20 2 3 2 5 4 4 4 3 15 

21 1 4 3 3 5 5 5 3 18 

22 2 3 3 5 4 4 4 3 15 

23 1 2 4 5 4 4 3 3 14 

24 2 4 3 4 4 4 4 3 15 

25 1 3 2 5 4 4 4 3 15 

26 2 3 3 3 4 4 4 3 15 

27 2 2 3 4 5 4 4 4 17 

28 2 3 2 5 4 4 4 4 16 

29 2 2 4 5 4 4 4 4 16 

30 1 3 3 5 4 4 4 4 16 

31 2 2 2 5 4 4 4 4 16 

32 2 3 4 3 4 4 4 4 16 

33 2 2 3 5 4 4 4 4 16 

34 1 4 4 4 4 4 4 4 16 

35 2 2 3 5 4 4 4 4 16 

36 1 3 4 5 4 4 4 4 16 

37 2 3 2 3 4 4 4 4 16 

38 1 4 3 5 5 5 5 5 20 
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39 2 2 3 4 5 4 5 4 18 

40 1 3 4 3 4 4 4 4 16 

41 2 3 4 5 4 4 4 4 16 

42 1 4 2 5 4 4 4 4 16 

43 2 4 3 5 4 4 3 3 14 

44 1 2 4 3 4 4 4 3 15 

45 1 2 4 4 4 4 4 3 15 

46 2 4 4 5 4 4 4 3 15 

47 2 2 2 5 4 4 4 3 15 

48 2 3 3 4 3 3 3 3 12 

49 1 3 3 5 4 4 4 4 16 

50 1 3 4 4 5 5 3 4 17 

51 1 3 3 5 4 4 3 3 14 

52 1 2 2 5 4 4 4 4 16 

53 1 3 4 5 4 4 4 4 16 

54 2 4 3 4 4 4 4 4 16 

55 2 4 3 5 4 4 5 4 17 

56 1 2 4 5 4 4 4 3 15 

57 1 2 3 5 4 4 4 3 15 

58 1 4 3 5 4 4 4 3 15 

59 2 4 4 5 4 4 4 3 15 

60 1 3 2 4 4 4 4 4 16 



118 
 

 
 

61 2 4 3 5 4 4 3 3 14 

62 1 3 3 4 4 4 5 4 17 

63 2 3 3 5 4 4 4 4 16 

64 1 4 4 5 4 4 4 4 16 

65 2 2 2 5 5 4 4 4 17 

66 1 4 4 5 4 4 4 4 16 

67 2 3 3 5 4 4 4 4 16 

68 1 3 3 4 5 5 4 3 17 

69 2 4 3 5 4 4 3 3 14 

70 1 4 3 5 4 4 4 3 15 

71 2 4 3 5 4 4 4 3 15 

72 1 3 3 4 4 4 4 3 15 

73 1 2 3 5 4 4 4 3 15 

74 2 3 4 5 4 4 4 3 15 

75 1 4 3 5 4 4 4 3 15 

76 2 3 3 4 4 4 4 3 15 

77 1 4 4 5 4 4 4 3 15 

78 2 4 4 5 5 4 5 4 18 

79 2 4 3 5 4 4 3 3 14 

80 1 2 3 4 4 4 3 3 14 

81 1 4 3 5 4 4 3 3 14 

82 1 3 4 5 4 4 4 3 15 



119 
 

 
 

83 1 4 4 5 4 4 4 3 15 

84 1 4 4 5 4 4 4 3 15 

85 1 4 3 5 5 5 4 4 18 

86 1 4 4 4 4 4 4 3 15 

87 1 4 3 5 4 3 4 3 14 

88 1 3 4 4 4 4 4 3 15 

89 1 3 3 4 4 4 4 4 16 

90 1 4 4 4 4 4 4 3 15 

91 2 4 3 5 4 4 4 3 15 

92 2 3 4 4 4 4 4 3 15 

93 2 3 4 5 4 4 4 3 15 

94 1 4 4 4 4 4 4 3 15 

95 1 3 3 5 4 4 4 4 16 

96 2 3 4 4 4 4 4 4 16 

97 2 4 3 5 4 4 4 4 16 

 

 BAGI HASIL (X1)    

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

5 5 2 2 4 18 
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5 4 3 5 5 22 

5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 5 4 4 19 

3 3 3 4 4 17 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 
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4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

3 4 3 3 4 17 

4 4 4 3 3 18 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 3 3 18 

3 3 4 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 
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4 4 3 3 3 17 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

3 3 4 4 4 18 

3 3 3 3 4 16 

4 3 3 3 4 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 4 16 

3 3 4 4 4 18 
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4 4 4 4 4 20 

3 3 3 4 4 17 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 4 16 

4 4 3 4 5 20 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 3 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 
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3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 4 16 

2 2 2 4 3 13 

 

  KUALITAS PELAYANAN 

(X2) 

   

X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

20 5 4 4 4 4 5 26 

20 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 5 5 30 

22 5 5 5 5 4 4 28 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 5 5 5 5 5 5 30 

24 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 5 5 5 5 5 30 

17 5 5 5 5 5 5 30 
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20 4 5 5 5 5 5 29 

18 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 4 4 5 5 28 

20 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 4 3 3 3 5 22 

20 5 4 4 4 4 5 26 

23 5 5 5 5 5 5 30 

20 4 4 4 4 4 5 25 

19 4 4 4 4 4 5 25 

20 4 4 4 4 4 5 25 

18 4 4 4 4 3 3 22 

20 5 5 4 4 4 5 27 

20 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 4 4 4 4 4 25 

20 5 5 4 4 5 4 27 

18 5 4 5 4 4 4 26 

20 5 5 5 5 5 4 29 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 3 4 23 

19 4 4 4 4 3 4 23 
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20 5 5 4 4 5 4 27 

20 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 5 5 5 4 29 

18 5 5 5 5 4 4 28 

20 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

18 5 4 4 4 4 5 26 

15 5 5 3 3 3 3 22 

17 3 3 3 3 3 3 18 

17 4 4 3 3 4 4 22 

20 4 4 4 3 4 4 23 

20 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 4 4 4 4 24 
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17 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 5 4 25 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 5 4 4 4 4 4 25 

19 5 4 4 4 4 4 25 

19 5 4 4 4 4 4 25 

20 5 4 4 4 4 4 25 

20 5 4 4 4 4 4 25 

16 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 4 4 4 4 24 

20 5 4 4 4 4 4 25 

19 4 4 4 4 4 4 24 
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20 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 

20 5 5 4 4 4 4 26 

20 5 5 4 4 4 4 26 

20 5 5 4 4 4 4 26 

20 5 5 4 4 4 4 26 

20 5 5 4 4 4 4 26 

20 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 4 4 5 25 
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LAMPIRAN III 

OUTPUT SPSS TABEL FREKUENSI SPSS FOR WINDOWS VERSI 25 

 

Gender 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 49 50,5 50,5 50,5 

Perempuan 48 49,5 49,5 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-29 25 25,8 25,8 25,8 

30-39 39 40,2 40,2 66,0 

>40 33 34,0 34,0 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Pekerjaan 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS/Guru/POLRI 14 14,4 14,4 14,4 

Karyawan Swasta 47 48,5 48,5 62,9 
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Tidak 

Bekerja/Pensiun 

36 37,1 37,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 1 1,0 1,0 1,0 

SMA 11 11,3 11,3 12,4 

DIPLOM

A 

28 28,9 28,9 41,2 

S1 57 58,8 58,8 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Y.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 2 2,1 2,1 2,1 

Setuju 75 77,3 77,3 79,4 

Sangat Setuju 20 20,6 20,6 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 4 4,1 4,1 4,1 

Setuju 79 81,4 81,4 85,6 

Sangat Setuju 14 14,4 14,4 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 11 11,3 11,3 11,3 

Setuju 70 72,2 72,2 83,5 

Sangat Setuju 16 16,5 16,5 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 52 53,6 53,6 53,6 
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Setuju 40 41,2 41,2 94,8 

Sangat Setuju 5 5,2 5,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Y 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12 2 2,1 2,1 2,1 

14 9 9,3 9,3 11,3 

15 35 36,1 36,1 47,4 

16 29 29,9 29,9 77,3 

17 7 7,2 7,2 84,5 

18 8 8,2 8,2 92,8 

19 4 4,1 4,1 96,9 

20 3 3,1 3,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0 

Cukup Setuju 23 23,7 23,7 24,7 

Setuju 66 68,0 68,0 92,8 

Sangat Setuju 7 7,2 7,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0 

Cukup Setuju 23 23,7 23,7 24,7 

Setuju 70 72,2 72,2 96,9 

Sangat Setuju 3 3,1 3,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2,1 2,1 2,1 

Cukup Setuju 26 26,8 26,8 28,9 
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Setuju 65 67,0 67,0 95,9 

Sangat Setuju 4 4,1 4,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0 

Cukup Setuju 24 24,7 24,7 25,8 

Setuju 68 70,1 70,1 95,9 

Sangat Setuju 4 4,1 4,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 20 20,6 20,6 20,6 

Setuju 71 73,2 73,2 93,8 

Sangat Setuju 6 6,2 6,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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X1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13 1 1,0 1,0 1,0 

15 8 8,2 8,2 9,3 

16 4 4,1 4,1 13,4 

17 7 7,2 7,2 20,6 

18 12 12,4 12,4 33,0 

19 12 12,4 12,4 45,4 

20 48 49,5 49,5 94,8 

22 1 1,0 1,0 95,9 

23 1 1,0 1,0 96,9 

24 2 2,1 2,1 99,0 

25 1 1,0 1,0 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 1 1,0 1,0 1,0 

Setuju 56 57,7 57,7 58,8 
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Sangat Setuju 40 41,2 41,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 1 1,0 1,0 1,0 

Setuju 66 68,0 68,0 69,1 

Sangat Setuju 30 30,9 30,9 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulati

ve Percent 

Valid Cukup Setuju 4 4,1 4,1 4,1 

Setuju 72 74,2 74,2 78,4 

Sangat Setuju 21 21,6 21,6 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 5 5,2 5,2 5,2 

Setuju 72 74,2 74,2 79,4 

Sangat Setuju 20 20,6 20,6 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 6 6,2 6,2 6,2 

Setuju 69 71,1 71,1 77,3 

Sangat Setuju 22 22,7 22,7 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 3 3,1 3,1 3,1 
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Setuju 68 70,1 70,1 73,2 

Sangat Setuju 26 26,8 26,8 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18 1 1,0 1,0 1,0 

22 4 4,1 4,1 5,2 

23 3 3,1 3,1 8,2 

24 44 45,4 45,4 53,6 

25 12 12,4 12,4 66,0 

26 9 9,3 9,3 75,3 

27 3 3,1 3,1 78,4 

28 3 3,1 3,1 81,4 

29 3 3,1 3,1 84,5 

30 15 15,5 15,5 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

Pearson 

Correlation 

1 ,739
**

 ,585
**

 ,345
**

 ,829
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 97 97 97 97 97 

Pearson 

Correlation 

,739
**

 1 ,398
**

 ,284
**

 ,737
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 ,005 <,001 

N 97 97 97 97 97 

Pearson 

Correlation 

,585
**

 ,398
**

 1 ,444
**

 ,798
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 

N 97 97 97 97 97 

Pearson 

Correlation 

,345
**

 ,284
**

 ,444
**

 1 ,722
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 ,005 <,001  <,001 

N 97 97 97 97 97 

Pearson 

Correlation 

,829
**

 ,737
**

 ,798
**

 ,722
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 97 97 97 97 97 
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 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.

1 

Pearson 

Correlation 

1 ,864
**

 ,395
**

 ,345
**

 ,421
**

 ,797
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.

2 

Pearson 

Correlation 

,864
**

 1 ,434
**

 ,270
**

 ,360
**

 ,770
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 ,008 <,001 <,001 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.

3 

Pearson 

Correlation 

,395
**

 ,434
**

 1 ,625
**

 ,412
**

 ,761
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.

4 

Pearson 

Correlation 

,345
**

 ,270
**

 ,625
**

 1 ,622
**

 ,750
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 ,008 <,001  <,001 <,001 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.

5 

Pearson 

Correlation 

,421
**

 ,360
**

 ,412
**

 ,622
**

 1 ,729
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 97 97 97 97 97 97 
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X1 Pearson 

Correlation 

,797
**

 ,770
**

 ,761
**

 ,750
**

 ,729
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 97 97 97 97 97 97 

 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

X

2

.

1 

Pearson 

Correlation 

1 ,771

**
 

,558
*

*
 

,541
**

 ,535
**

 ,440
**

 ,768
**

 

Sig. (2-tailed) 

 

<,00

1 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X

2

.

2 

Pearson 

Correlation 

,771
**

 1 ,673
*

*
 

,689
**

 ,681
**

 ,485
**

 ,855
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X

2

.

3 

Pearson 

Correlation 

,558
**

 ,673

**
 

1 ,956
**

 ,770
**

 ,570
**

 ,898
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,00

1 

 

<,001 <,001 <,001 <,001 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X

2

Pearson 

Correlation 

,541
**

 ,689

**
 

,956
*

*
 

1 ,772
**

 ,582
**

 ,901
**
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.

4 

Sig. (2-tailed) <,001 <,00

1 

<,001 

 

<,001 <,001 <,001 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X

2

.

5 

Pearson 

Correlation 

,535
**

 ,681

**
 

,770
*

*
 

,772
**

 1 ,622
**

 ,873
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,00

1 

<,001 <,001 

 

<,001 <,001 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X

2

.

6 

Pearson 

Correlation 

,440
**

 ,485

**
 

,570
*

*
 

,582
**

 ,622
**

 1 ,736
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X

2 

Pearson 

Correlation 

,768
**

 ,855
**

 ,898
*

*
 

,901
**

 ,873
**

 ,736
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 97 97 97 97 97 97 97 
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LAMPIRAN 1V
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 

 

Nama   : Muna Hasanah 

NIM   : 170101060071 

Jurusan   : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa Perbankan Syariah Tabungan 

Mudharabah Pada Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah 

Paringin. 

Pembimbing   : Fahruddin, S.AB.,M.E 

CATATAN PEMBIMBING  

1.Latar Belakang dibuat maksimal 3 hal, dengan memuat hal-hal penting 

saja yang khusus membicarakan permasalahan yang akan dibahas yaitu 

hal yang specifik yang berkaitan dengan judul sendiri, selanjutnya judul 

sendiri. Objeknya dimana (harus jelas). 

 

 

 

 

Fahruddin S.AB.,M.E 
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Catatan:  

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh 

Pembimbing I / Pembimbing II. 

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih 

kosong (lembaran ini dapat dicopy). 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 

 

Nama   : Muna Hasanah 

NIM   : 170101060071 

Jurusan   : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa Perbankan Syariah Tabungan 

Mudharabah Pada Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah 

Paringin. 

Pembimbing   : Fahruddin, S.AB.,M.E 

CATATAN PEMBIMBING  

1.Pada Bab 2 jangan dituli landasan teori tetapi sub bahasan teori yang 

digunakan terhadap judul sendiri. Pada Bab 3 metode penelitian deskriftif 

kuantitatif krn sdr. Gunakan variabel-variabel. 

 

 

 

 

 

Fahruddin S.AB.,M.E 
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Catatan:  

1) Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi 

oleh Pembimbing I / Pembimbing II. 

2) Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang 

masih kosong (lembaran ini dapat dicopy). 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 

 

Nama   : Muna Hasanah 

NIM   : 170101060071 

Jurusan   : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa Perbankan Syariah Tabungan 

Mudharabah Pada Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah 

Paringin. 

Pembimbing   : Fahruddin, S.AB.,M.E 

CATATAN PEMBIMBING  

1. Pada Bab II, sub judul tsb jangan ditulis Landasan teori tetapi sub judul 

yang akan disampaikan dalam landasan teori. Lanjutkan ke bab IV. 

 

 

 

 

Fahruddin S.AB.,M.E 
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Catatan:  

 Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh 

Pembimbing I / Pembimbing II. 

 Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih 

kosong (lembaran ini dapat dicopy). 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 

 

Nama   : Muna Hasanah 

NIM   : 170101060071 

Jurusan   : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa Perbankan Syariah Tabungan 

Mudharabah Pada Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah 

Paringin. 

Pembimbing   : Fahruddin, S.AB.,M.E 

CATATAN PEMBIMBING  

1. Lanjutkan, nanti Kuesioner tsb sebagai lampiran dan data hasil 

wawancara sebagai acuannya. Lanjutkan ke bab berikutnya. 

 

 

 

 

Fahruddin S.AB.,M.E 
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Catatan:  

 Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh 

Pembimbing I / Pembimbing II. 

 Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih 

kosong (lembaran ini dapat dicopy). 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 

 

Nama   : Muna Hasanah 

NIM   : 170101060071 

Jurusan   : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa Perbankan Syariah Tabungan 

Mudharabah Pada Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah 

Paringin. 

Pembimbing   : Fahruddin, S.AB.,M.E 

CATATAN PEMBIMBING  

1. Coba cek kembali pada rumusan masalah ada berapa, maka 

kesimpulannya harus sama 

2. Untuk saran langsung saja pada poinnya, 1,2 dan seterusnya. 

 

 

 

Fahruddin S.AB.,M.E 

 



156 
 

 
 

Catatan:  

 Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh 

Pembimbing I / Pembimbing II. 

 Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih 

kosong (lembaran ini dapat dicopy). 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 

 

Nama   : Muna Hasanah 

NIM   : 170101060071 

Jurusan   : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa Perbankan Syariah Tabungan 

Mudharabah Pada Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah 

Paringin. 

Pembimbing   : Fahruddin, S.AB.,M.E 

CATATAN PEMBIMBING  

1. Skripsi lanjutkan dan dapat disidang lanjutkan 

 

 

 

 

 

 

Fahruddin S.AB.,M.E 
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Catatan:  

3) Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi 

oleh Pembimbing I / Pembimbing II. 

4) Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang 

masih kosong (lembaran ini dapat dicopy). 
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