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Muna Hasanah, 2022. Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa Perbankan Syariah Tabungan Mudharabah 

Pada Bank Kalsel Kedai Syariah Kantor Cabang Pembantu Paringin. 

Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. Pembimbing: Fahruddin, S.AB.,ME., 

KATA KUNCI : Bagi Hasil, Kualitas Pelayanan, Keputusan Nasabah 

Perkembangan Bank Syariah di Indonesia kini mulai 

diperhitungkan. Salah satu cara untuk memajukan Bank Syariah adalah 

memenuhi kepuasan nasabah dengan cara meningkatkan kualitas 

pelayanannya. Penelitian ini dilakukan di Bank Kalsel Syariah Kantor 

Cabang Pembantu Paringin dengan tujuan mengetahui Pengaruh Kualitas 

Pelayanan terhadap keputusan Nasabah. Kualitas Pelayanan di sini 

menggunakan lima indikator variabel yaitu Bukti Fisik (Tangiable), 

Kehandalan (Reliability), Jaminan (Assurance), Daya Tanggap 

(Responsiveness) dan Empati (Empathy). 

Berbagai tantangan guna meningkatkan keputusan nasabah 

perbankan syariah di Indonesia diharapkan kualitas pelayanan dan bagi 

hasil memberikan kontribusi terhadap kepuasan nasabah untuk 

menggunakan jasa produk dari bank kalsel syariah. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan jumlah sampel valid sebanyak 97 

responden. Data yang terkumpul kemudian diuji Analisis Regresi 

Berganda dengan menggunakan SPSS 25.0 for Windows. 

Metode pengumpulan data adalah melalui kuesioner dan data 

dianalisis dengan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa variabel bagi hasil secara parsial berpengaruh secara signifikan 

0,042 < 0,05 terhadap keputusan nasabah untuk menjadi nasabah Bank 

Kalsel Syariah Kantor Cabang pembatu paringin, serta variabel kualitas 

pelayanan juga berpengaruh secara parsial dengan signifikan 0,001 < 0,05 

terhadap keputusan nasabah untuk menjadi nasabah Bank Kalsel Syariah 

kantor cabang pembantu paringin. Serta secara simultan bagi hasil dan 

kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan dengan signifikan 0,001 < 

0,05 dan nilai F tabel 24.373 > 2.36 terhadap keputusan nasabah untuk 

menggunakan jasa pada bank kalsel syariah kantor cabang pembantu 

paringin. 
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“...Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan 

kemampuannya...” 

“Setiap kesulitan selalu ada kemudahan, setiap masalah pasti asa solusi.” 

 

“Miliki cukup keberanian untuk memulai dan cukup kerjakan dengan hati untuk 

menyelesaikan.” 

“Teruslah Berusaha dan jangan menyerah. Berlarilah ke garis finis kalau kau bisa, 

tapi kalau tidak bisa maka berjalanlah, dan apabila tidak bisa berjalan 

merangkaklah” 

“Tak perlu khawatir akan bagaimana alur cerita pada jalan ini, perankan saja, 

karna Tuhan adalah sebaik-baiknya sutradara.” 
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Alhamdulillah atas Ridho-mu Ya Allah skripsi ini telah selesai, sebuah 

langkah usai sudah. Namun ini bukan akhir dari perjalanan melainkan awal dari 

sebuah perjalanan untuk memasuki dunia yang lebih berat tetapi tidak 

menghilangkan rasa syukur yang tak henti- hentinya saya ucapkan kepada Allah 

SWT. Karena penyelesaian skripsi yang saya buat. 

Adapun dengan selesainya skripsi yang saya persembahkan untuk: 

 

1. Orang yang paling banyak menginspirasi dalam hidup saya, yang paling 

mendukung setiap langkah saya dan serta doa yang tak pernah henti- 

hentinya mendokan serta kasih sayangnya yang tak pernah luntur, yaitu 

ibu saya yang mana pengorbanan dan jerih payah yang beliau berikan 

kepada saya sehingga saya dapat meraih kesuksesan ini. Semoga kelak 

anakmu dapat membahagian ibu dunia akhirat. Aamiin... 

2. Buat kaka dan adik-adikku yang tersayang yang selalu mendokan dan 

memotivasi, yang selalu memberikan semangat serta menghibur dikala 

saya sedang mengalami kesusahan dalam menjalani kuliah terima kasih 

atas doa dan dukungan yang telah diberikan kepada saya. 

3. Untuk para guruku yang telah memberikan ilmu yang sangat bermanfaat 

yang telah diberikan kepada saya, saya cuma bisa berterima kasih 

setulusnya atas jasa-jasamu yang berbuah pahala dari Allah SWT. 

Aamiin... 
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4. Untuk sahabat-sahabt perjuanganku kawan-kawan Perbankan Syariah 

khususnya angkatan 17 lokal A serta kawan-kawan diluaran sana yang 

mendukung dan memberi semangat saya cuma ingin mengucapkan terima 

kasih dan semoga kita semua dapat mencapai apa yang ingin kita capai. 

Aamiin.. 

5. Ibu, bapak dan keluarga besarku yang selalu memberikan dukungan do‟a, 

cinta, kasih sayang dan pengorbanan yang telah diberikan kepada saya. 

6. Dan terakhir untuk diri saya pribadi. Terima kasih telah kuat dan sabar 

dalam menjalani sampai saat ini. Yang awalnya saya merasa proses ini 

sangat berat untuk saya jalani dan lalui, tetapi itu tidak mematahkan 

semangat saya untuk tetap menjalani tiap proses yang telah saya lalui 

sampai saat ini, terima ksih buat diri saya sendiri telah bertahan dan 

menyelesaikan dengan baik. Semoga Allah senantiasa mencurahkan 

rahmat, kasih saying dan keridhoan-Nya untuk kita semua. Aamiinn... 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Translitersi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsunan Tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nam 

 Alif tidak ا

 

dilambangkan 

tidak dilambangkan 

 B B B ب

 Ta T T ت

 sa” S es(dengan titik diatas) ث

 Jim J J ج

 Ha H h(dengan titik dibawah) ح

 Kha K ka dan خ

 Dal D D د

 Zal Z Zet(dengan titik diatas) ذ

 Ra R E ر

 Zai Z Z ز

 Sin S E س

 Syin S es dan ش

 s]hod S es (dengan titik dibawah) ص
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 d}hod D de(dengan titik dibawah) ض

 Tha T te(dengan titik dibawah) ط

 z]a” Z Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ” Koma terbalik diatas ع

 Gain G G غ

 Fa F E ف

 Ka K K ق

 ” La I ل

 ” Mi M م

 ” Nu N ى

 W W W و

 Ha H H ة

 Ha  A ء

 Ya Y Y ى

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 

 Dit Mutakabbir الن

 -Dit al وتقلا

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

 

a. Bila dimatikan ditulis kata 

  

 Ditul جويع
 

Is 

Jami 
 

Ah 

 Ditul Maktab ههكتب
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 Is Ah 

A. Ta’ Marbutah 

 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

 
1. Ta‟ marbutah hidup 

 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh:  

 

      لاَ  فط

- 

 َ  تض

 َ  لأا

  َ

 ؤ

 ر

raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

 

munawwarah al-munawwarah/al-madīnatul al-madīnah     تَ  ىيَ   دَ   مَ   لَ   ا  َ 

َ   َ  ىمَ   لَ   ا  -      َ  ةرَ   ىَ 

  تَ  

 ح -

  َ

ل
 ط 

 

talhah 

 

 

 

B. Syaddah (Tasydid) 

 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 
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Contoh: 



xii 

 

 

 

 

nazzala        و   َ  -     شلَ 
 

al-birr      بَ   لا   َ  -      زَ 
 

C. Kata Sandang 

 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 
 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 
 

ar-rajulu   لا   َ  -      لجزَ 
 

al-qalamu     مَ   ل  لق  َ   ا    - 
 

 س -
 

 -     لَ  

  َ

 م
 ش

جَ  

لا

  َ 

لا  asy-syamsu 

لَ    al-jalālu ا 

D. Hamzah 
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Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 

ta‟khużu       ذخَ    َ  أَ  ت  َ     - 
 

ئيش -  syai‟un 
 

an-nau‟u      ىلا  َ  -     ءَ   ىَ   َ 
 

-   َ نَ   inna 
 

E. Penulisan Kata 

 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

 

 زَ   يَ   خ

َ   لا قَ   سَ   ازَ 

 -  هَ    يَ   

َ    إَ    و  نَ 

 َ  هللا

 ىَ   هَ   َ  ف

Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 

اوا  َ    

- 
  َ

 ز
 ر

 زاَ   و او

 رج

 مَ  

 س هللا  

Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

 

 

 

F. Huruf Kapital 

 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 
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apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 

 بَ     ر

 يَ   مَ   لَ   اعَ    لَ   ا

 -     هَ   

 مد  َ  

 ح هلل  

لَ    /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn ا 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

ar-rahīm rahīm/Ar-rahmān Ar-rahmānir                  لا   َ َ   لا هَ    محزَ   -     مَ   يَ   حَ   زَ 
 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 

    م̊ َ ي

 حَ   ر -

َ   َ  فغ

 ر̊ ى

 Allaāhu gafūrun rahīm هللا  

عَ    يَ   مَ   ج

 -     ا

رَ    ىَ   رَ  

 األ   َ ل ل   

 

Lillāhial-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

 

 

 

G. Tajwid 

 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi 

ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu 

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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KATA PENGANTAR 

 دوا ءابيً   أل

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan taufiq dan hidayah serta sholawat dan salam semoga tercurah 

kepada junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat 

dan pengikut beliau hingga akhir Zaman, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penelitian dan penulisan skripsi yang berjudul: “Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Keputusan penggunaan jasa Perbankan Syariah tabungan 

Mudharabah pada Bank Kalsel Kedai Syariah Paringin. “sebagai salah satu syarat 

guna memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan 

setulus hati penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. H Sukarni, M.Ag. selaku Dekan Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Ibu Annisa Sayyid, M.SI dan Bapak Yusuf Assyahri, SE., ME. Selaku 

ketua dan sekretaris program studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 
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3.  Bapak Fahruddin. S.AB,. ME,. Selaku Pembimbing Skripsi dan 

penasehat akademik yang telah memberikan saran serta meluangkan 

waktunya kepada penulis selama menyelesaikan skripsi. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasri 

Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi 

penulis. 

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. 

Semoga Allah SWT, membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang 

terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah SWT, semoga 

karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah 

khazanah pengetahuan hukum Islam. Aamiin. 

Balangan , 25 juni 2022 
 

 

 

(Muna Hasanah) 
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