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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasanyang telah diuraikan 

pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Bagi Hasil berpengaruh positif dan signifikansi terhadap keputusan 

Penggumaan Jasa Perbankan Syariah Tabungan Mudharabah, yang 

menunjukkan nilai t-hitung sebesar 2.013. nilai t –hitung ini lebih 

besar dibandingkan nilai t-tabel yang bernilai 1,98552. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel Bagi Hasil (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan Nasabah (Y). 

Kesimpulan yang sama dapat diperoleh dengan membandingkan nilai 

signifikansi sebesar 0,047 yang lebih kecil dibandingkan dengan nilai 

alpha yaitu 0,05 sehingga dapat dinyatakan bahwa hipotesis pertama 

(H1) penelitian ini dapat diterima. 

2. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikansi terhadap 

keputusaan penggunaan Jasa Perbankan Syariah Tabungan 

Mudharabah yang menunjukkan nilai t-hitung sebesar 5.062. nilai t-

hitung ini lebih besar dibandingkan nilai t-tabel yang bernilai 1.98472. 

dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas 

Pelayanan (X2) berpengaruh signifikansi terhadap variabel Keputusan 

Nasabah (Y). Kesimpulan yang sama dapat diperoleh dengan 

membandingkan nilai sig. sebesar 0,001 yang lebih kecil dibandingkan 
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dengan nilai alpha yaitu 0,05 sehingga dapat dinyatakan bahwa 

hipotesis kedua (H2) penelitian ini diterima. 

3. Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan terhadap keputusan Penggunaan 

Jasa Perbankan Syariah Tabungan Mudharabah yang menunjukkan 

bahwa uji statistik secara simulatan menghasilkan nilai F hitung 

sebesar 24,373. nilai F hitung ini lebih besar dibandingkan dengan 

nilai F (24,407 > 2,36). Adapun nilai signifikansi yaitu sebesar 0,001 < 

0,05. Dengan demikian menunjukkan H3 dalam penelitian ini dapat 

diterima yang berarti Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan berpengaruh 

secara simultan (bersama-sama) terhadap Keputusan Nasabah. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diambil dalam 

penelitian skripsi ini, maka peneliti dapat memberikan saran: 

1. Untuk variabel Bagi Hasil berdsarkan item dari jawaban nasabah yang 

terendah maka dapat disarankan agar perusahaan dapat lebih memberikan 

keleluasan terhadap nasabah dalam opsi untuk besaran Bagi Hasil.  

2. Untuk variabel keputusan  nasabah berdasarkan item dari jawaban nasabah 

yang terendah maka dapat disarankan agar Bank memberikan pelatihan 

untuk karyawannya dalam menawarkan produk Bank yang tepat agar 

memahami kebutuhan nasabah, menguasai analisis financial, dan 

menyediakan solusi terbaik untuk nasabah. 
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3. Untuk Variabel Kulitas Pelayanan berdasarkan item dari jawaban nasabah 

yang terendah maka dapat disarankan agar perusahaan menawarkan 

produk bank yang lebih sesuai dengan kebutuhan nasabah. 

4. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya menggunakan variabel yang berbeda 

atau menambahkan variabel lain yang mempengaruhi keputusan nasabah  

dalam mengambil keputusan untuk menjdi nasabah bank. Sehingga bisa 

mengidentifikasi lebih banyak lagi variabel yang mempengaruhi 

keputusan nasabah.  
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