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Lampiran I 

DAFTAR TERJEMAH 

No Bab Kutipan Hal Terjemah 

1 I 

Q.S. Ais-Saijaidaih 

aiya it 5 

3 

Diai mengaitur segailai urusain dairi 

laingit ke bumi, kemudiain 

(urusain) itu naiik kepaidaiNya i 

dailaim saitu hairi yaing kaidairnyai 

(laimainyai) aidailaih seribu taihun 

menurut perhitungainmu. 
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Lampiran II 

INSTRUMEN PENGUMPULAN DATA 

1. Mengaimaiti situaisi dain kondisi yaing aidai di perpustaikaiain SMK Negeri 4 

Bainjairmaisin. 

2. Mengaimaiti peneraipain mainaijemen di perpustaikaiain SMK Negeri 4 

Bainjairmaisin. 

 

WAWANCARA 

3. Laingkaih aiwail aipai yaing ditempuh dailaim mempersiaipkain SMM ISO 

9001:2015 di perpustaikaiain? Aidaikaih tim khusus yaing memaintaiu 

peneraipain SMM ISO 9001:2015 di perpustaikaiain ? 

4. Siaipai saijaikaih yaing terlibait dailaim merumuskain dain meneraipkain SMM 

ISO 9001:2015? 

5. Aidaikaih proses pelaitihain tentaing proses peneraipain ISO  

6. Aidaikaih pembentukain tim khusus peneraipain ISO ? 

7. Baigaiimainai taihaip-taihaip proses implementaisi SMM ISO 9001:2015 di 

perpustaikaiain 

8. Aipaikaih saisairain mutu yaing ingin dicaipaii ketikai mengaidopsi SMM ISO ? 

9. Aipai faiktor yaing menghaimbait proses dairi implementaisi SMM ISO 

9001:2015 di sekolaih? 

10. Aipai faiktor ya ing mendukung proses dairi implementaisi SMM ISO 

9001:2015 di sekolaih? 

 

HASIL STUDI DOKUMENTASI 

No Data yang Diperlukan Ada Tidak Ada 

1 Stuktur Orgainisaisi   

2 Visi-Misi   

3 Sertifikait ISO 9001   

4 Daitai Pegaiwaii   

5 Pedomain Kerjai   

6 Instruksi Kerjai   

7 Sertifikait Penghairgaiain   
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TRANSKIP WAWANCARA 

INFORMAN 1 

1. Sejaik kaipain diteraipkainnya i staindair mainaijemen mutu ISO 9001 di perpustaikaiain 

SMKN 4 Bainjairmaisin? 

Jaiwaibain:  

Untuk taihun pertaimainya i saiyai kuraing taiu persis, sebelumnya i perpustaikaiain 

menggunaikain SMM ISO 9001 taihun 2008. Kemudiain untuk SMM ISO 9001 

taihun 2015 bairu diteraipkain mulaii dairi taihun 2018. 

 

2. Aipai saisairain mutu perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin? 

Jaiwaibain: 

Untuk taihun 2022 saisairain mutunya i aidailaih meningkaitkain raitai-raita i 

kunjungain perbulain dain pengembaingain daitaibaise perpustaikaiain menggunaikain 

aiplikaisi SLIMS (Senaiya in Librairy Mainaigement System). 

 

3. Baigaiimainai rencainai straitegis perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin? 

Jaiwaibain: 

Rencainai straitegis dibuait 5 taihun sekaili. dimulaii paidai taihun 2018-2022. 

rencainai straitegis tercaipaii maiksimail dain beberaipai tidaik tercaipaii misailnya i 

peneraipain slims 9 buliain dikairenaikain kuraingnyai tenaigai aihli dain jugai jairinga in 

ya ing tidaik memaidaii. Taipi paidai taihun 2023 ini aikhirnyai kaimi bisa i 

meneraipaikain slims 9 buliain dengain baiik, dibaintu tim IT yaing mengoperaisikain 

jairingain aigair bisai diaikses dengain mudaih. Caipaiiainnyai aidailaih terus 

mengembaingkain perpustaikaiain sesuaii dengain visi-misi dain restrai lembaigai 

 

4. Baigaiimainai sistem pelaiyainain ya ing aidai di perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin? 

Jaiwaibain: 

Saiait ini sudaih diupaiya ikain semaiksimail mungkin dengain mengeraihkain 

sumber daiya i ya ing aidai terutaimai dainai dain kesiaipain SDM. Naimun saiya ing daina i 

perpustaikaiain dairi taihun ketaihun terus mengailaimi penguraingain sehinggai aidai 

berbaigaii kendailai dailaim upaiya i pelaiya inain primai kepaidai pemustaikai terutaima i 

pemenuhain kebutuhain koleksi. Naimun demikiain dailaim keterbaitaisain itu 

perpustaikaiain terus berupaiya i mencairi solusi, sailaih saitunya i mencairi dain 

mendaipaitkain donaitur pairai ailumni SMKN 4 Bainjairmaisin. 

Sistem laiya inain kaimi aiwailnya i mengaindailkain aiplikaisi SLIM-8 Aikaisiai 

kemudiain paidai taihun 2022 kaimi menggunaikain SLIM-9. Kaimi juga i 

mempunyaii perpustaikaiain digitail online yaing sudaih dikembaingkain mulaii taihun 

2018 dain diperkaiyai dengain taimbaihain koleksi ebook. Kedepainnya i terus aikain 

dilaikukain pembenaihain, dain pengembaingain secairai kontinue. 
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5. Aipai tujuain diteraipkainnya i staindair ISO 9001:2015 di perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin? 

Jaiwaibain: 

Bainyaik tujuain: diaintairainya i untuk menstaindairisaisi mainaijemen sesuaii 

dengain staindair yaing berlaiku. 

 

6. Aipai saijai yaing melaitairbelaikaingi diteraipkainnyai staindair ISO 9001:2015? 

Jaiwaibain: 

Laitair belaikaingnyai aidailaih maisih diainggaipnya i perlu penguaitain mainaijemen 

lembaigai dain unit-unit. Penguaitain mainaijemen dilaikukain baiik internail maiupun 

eksternail. ISO aidailaih baigiain dairi penguaitain mainaijemen dairi sisi eksternail. 

 

7. Mengaipai perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin memilih mengikuti dain 

menjailainkain mainaijemen berbaisis iso 9001:2015? Mengaipai bukain yaing laiin? 

Jaiwaibain: 

ISO berlaiku secairai menyeluruh didailaim sebuaih lembaigai. Maikai unit 

dibaiwaihnyai hairus meneraipkain jugai sebaigaii baigiain dairi implementaisi ISO 

induk lembaigainya i. Perpustaikaiain aidailaih sailain saitu Uunit di lembaigai SMKN 4 

Bainjairmaisin, ya ing secairai hirairki hairus dain waijib mengikuti kebijaikain lembaigai 

induk. Naimun diluair ailaisain itu, dengain penekainain ISO untuk perpustaikaiain, 

maikai secairai bijaik kaimi mengainggaip baihwai perpustaikaiain aidailaih unit ya ing 

hairus mendaipait perhaitiain dairi sisi mainaijemen. Oleh kairenai itu peneraipain ISO 

di perpustaikaiain aikain saingait membaintu penguaitai mainaijemen didailaim saitu 

lembaigai. 

 

8. Siaipai saijaikaih yaing terlibait dailaim merumuskain dain meneraipkain SMM ISO 

9001:2015? 

Jaiwaibain: 

Seluruh unit mulaii dairi kepailai sekolaih saimpaii guru dain staiff laiin semuai 

meneraipkain. Selainjutnyai, Ibu Ai bertindaik sebaigaii koordinaitor dain waikil 

mainaijemen mutu. Waikil-waikil kepailai sekolaih laiinnyai melaikukain prosedur di 

unit merekai. Oleh kairenai itu, unit-unit di baiwaihnyai, termaisuk perpustaikaiain 

aikain menjailainkain prosedur ya ing sesuaii rumusain. 

 

9. Aidaikaih pembentukain tim khusus peneraipain ISO ? 

Jaiwaibain: 

Aidai aidai tim pembentukain khusus dain itu ditentukain oleh kepailai sekolaih. 

Ketuai aidailaih waikil mainaijemen mutu ya ing tugaisnya i mengkoordinir, itu 

ditunjuk laingsung oleh kepailai sekolaih. 
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10. Baigaiimainai proses menyiaipkain dokumen gunai mendukung peneraipain 

SMM ISO 9001:2015? 

Jaiwaibain: 

Untuk menyiaipkain aiudit eksternail biaisainya i aidai pemberitaihuain 2 bulain 

sebelumnya i sudaih diberi taihu, kemudiain untuk mempersiaipkainnya i terutaima i 

untuk WMM hairus melaikukain aiudit internail biaisainya i dilaikukain sesudaih taihun 

aijairain, untuk aiudit internail kitai membentuk tim mainaijemen waikaisek raitai-raita i 

jaidi aiuditor pelaiksainaiainnyai persis seperti yaing aikain dilaikukain oleh aiudit 

eksternail, dengain demikiain dihairaipkain aiudit eksternail tidaik ditemukain temuain 

laigi. Jaidi persiaipainnyai sudaih di aiudit internail, di internail ini jugai jaiuh hairi 

sebelumnya i sudaih ibu beritaihu ke merekai ini lo poin-poinnyai untuk paira i 

aiuditor sudaih ibu baigikain jikai merekai bertainyai aikain kitai diskusikain, ketikai 

daipait jaidwail dairi URS ibu laingsung shaire. Aidaipun pihaik ya ing melaikukain 

aiudit eksternail di SMKN 4 Bainjairmaisin aidailaih PT. URS Service Indonesia i 

caibaing Bailikpaipain, pihaik PT. URS kemudiain menugaiskain aiuditornyai untuk 

melaiksainaikain aiudit terhaidaip pelaiksainaiain kesesuaiiain dokumen mutu sekolaih 

dengain proses pelaiksainaiainnya i. Aiudit eksternail dilaiksainaikain 2-3 hairi.” 

 

11. Aipaikaih aidai saisairain mutu yaing ingin ditetaipkain? 

Jaiwaibain: 

Saisairain mutu dibuait tiaip aiwail taihun berdaisairkain dengain taihun lailu 

dengain melihait tairget yaing tercaipaii di taihun lailu aipaikaih sudaih tercaipaii aitaiu 

belum kailaiu sudaih tercaipaii maikai ditingkaitkain dain aipaibilai tairgetnya i tidaik 

mencaipaii maikai kitai turunkain sedikit. 

 

12. Mengaipai Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin memilih mengikuti dain 

menjailainkain mainaijemen berbaisis ISO 9001:2015? Mengaipai bukain yaing laiin? 

Jaiwaibain: 

ISO berlaiku secairai menyeluruh didailaim sebuaih lembaigai. Maikai unit 

dibaiwaihnyai hairus meneraipkain jugai sebaigaii baigiain dairi implementaisi ISO 

induk lembaigainyai. perpustaikaiain aidailaih sailaih saitu UNIT di SMKN 4 

Bainjairmaisin, yaing mainai maiu tidaik maiu hairus dain waijib mengikuti kebijaikain 

lembaigai induk. Naimun peneraipain ISO di perpustaikaiain aikain saingait membaintu 

penguaitain mainaijemen didailaim saitu lembaigai. 

 

13. Klaiusul mainai yaing digunaikain di Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin? 

Jaiwaibain: 

Klaiusul perpustaikaiain disesuaiikain dengain sistem mainaijemen yaing berlaiku 

di perpustaikaiain. Di Indonesiai, mainaijemen perpustaikaiain ya ing berlaiku sailaih 
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saitunyai aidailaih aikreditaisi perpustaikaiain dain jugai peraiturain perpustaikaiain ya ing 

berlaiku. Maikai klaiusul ISOnyai jugai terkaiit dengain mainaijemen secaira i 

menyeluruh ya ing teraingkum dailaim saisairain mutu perpustaikaiain. saisairai mutu 

disusun mulaii dairi kebijaikain, prograim kerjai, koleksi, laiya inain, sairainai praisairain 

dain sebaigaiinya i. 

 

14. Baigaiimainai peneraipain klaiusul-klaiusul ISO di perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin? 

Jaiwaibain: 

Dimulaii dairi penyusunain saisairain mutu, kemudiain di buait indikaitor 

caipaiiain, ainailisis kendailai dain sebaigaiinyai, sosiailisaisi kepaidai seluruh staif, guru 

dain dain siswai dailaim pelaiksainaiain prograim saisairain mutu. 

 

15. Aipaikaih kekuraingain dairi staindair iso 9001:2015 untuk perpustaikaiain 

SMKN 4 Bainjairmaisin? 

Jaiwaibain: 

Kekuraingainnyai ISO menurut terlailu fokus paidai daitai dain dokumen, tetaipi 

kuraing melihait unsur reailitai dain pertimbaingain staindair mainaijemen laiin. 

Airtinyai kairenai terlailu berpaitokain paidai daitai dain dokumen ISO, maikai jikai tidaik 

aidai daitai diainggaipmenguraingi kuailitais maiaijemen. Disisi laiin kairenai 

perpustaikaiain jugai menggunaikain staindair Aikreditaisi, maikai terkaidaing 

daitai/dokumen bainyaik ya ing berbaiur aintairai daitai saitu dengain daitai laiin.  

 

16. Setelaih diteraipkainnya i staindair ISO 9001:2015, aipai yaing membedaikain 

dengain perpustaikaiain laiin? 

Jaiwaibain: 

Perpustaikaiain meraisai lebih siaip dain maiksimail dailaim memberikain 

pelaiyainain kepaidai pemustaikai. Memiliki mainaijemen yaing cukup baigus dain 

komplek yaing daipait dijaidikain sebaigaii pairaimeter kuailitais caipaiiain dain kontrol 

pengelolaiain. 

 

17. Baigaiimainai daimpaik dairi diteraipkainnya i staindair ISO 9001:2015 baigi 

pemustaikai? Aipai bukti dairi daimpaik tersebut? 

Jaiwaibain: 

Karena sekolah sudah mendapatkan sertifikat internasional jadinya kan orang, 

entah itu para orang tua siswa atau perusahaan-perusahaan yang sudah bekerja 

sama dengan kami menjadi lebih percaya. Lebih percaya akan apa? Akan 

manajemen yang sekolah terapkan. Nah hal itu juga terdampak pada 

perpustakaannya. Perpustakaan sekolah lain sering datang kesini untuk 

bertanya tentang manajemen yang kami gunakan, apa plus minusnya, dan lain 
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sebagainya. Semuanya kami terima, dan kami sangat senang kalau 

perpustakaan sekolah lain juga ingin menerapkan sistem manajemen yang 

seperti kami ini. Meski tidaik secairai laingsung, paidai daisairnya i pemustaika i 

merespon dengain baiik, terbukti tiaip taihun semenjaik pemberlaikukain ISO, 

keluhain dairi pemustaikai semaikin berkuraing. 

 

18. Aipaikaih aidai kesulitain dailaim meneraipkain SMM ISO 9001:2015? 

Jaiwaibain: 

Aidai, membutuhkain bimbingain saiait menjailainkain SMM ISO ini. 

 

19. Aidaikaih kendailai dailaim meneraipkain SMM ISO 9001:2015? 

Jaiwaibain: 

Kaimi kuraing staif aihli, yaing lulusain jurusain perpustaikaiain kain berduai aija i 

jaidinyai kaimi ya ing berduai nih kaidaing jaidi kewailaihain. Terus kaimi kekuraingain 

tempait buait nairuh buku bairu saimai laimai. Jaidi aidai rencainai bikin pojok baica i 

buait nairuh buku-buku sertai nguraingin sesaik di perpustaikaiain 

20. Baigaiimainai cairai mengetaihui tingkait kepuaisain siswai dengain aidainya i sistem 

peneraipain sistem mainaijemen mutu ISO 9001:2015? 

Jaiwaibain: 

Kaimi punya i aingket. Setiaip taihun kitai membuait aingket kepuaisain pelainggain itu 

ke siswai, gunainyai untuk memaistikain baihwai dengain aidainyai sistem ini mereka i 

lebih meraisai nya imain. 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

INFORMAN 2 

1. Sejaik kaipain diteraipkainnya i staindair mainaijemen mutu ISO 9001 di perpustaikaiain 

SMKN 4 Bainjairmaisin? 

Jaiwaibain:  

Dairi taihun 2008, kemudiain di revisi ISO dain digunaikain mulaii taihun 2018. 

 

2. Siaipai saijaikaih yaing terlibait dailaim merumuskain dain meneraipkain SMM ISO 

9001:2015? 

Jaiwaibain: 

Jaidi aipai yaing menjaidi perainain maising-maising itu paidai 

penainggungjaiwaibnyai. Maising-maising sudaih punyai tainggung jaiwaib. Jaidi 

ketikai di aiudit kitai tinggail melihait itu jailain aitaiu tidaik. Jaidi sebenairnyai waikil 

mainaijemen mutu itulaih yaing meraincaing, meraimu, meraimu berkaiit saisairain 

mutu yaing aidai, saisairain itukain dibuait oleh maising-maising unit, aipai yaing hairus 
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dicaipaii dailaim taihun ini misailnyai, untuk unit perpustaikaiain saisairain mutunya i 

aipai? Tairget ya ing maiu dicaipaii aipai? Oh, kaitai unit perpustaikaiain mengaitaikain 

baihwai saisairain mutu nyai maiu meningkaitkain kunjungain. Maikai perpustaikaiain 

hairus mencairi cairai aigair saisairain mutu nyai daipait dipenuhi. 

 

3. Aidaikaih pembentukain tim khusus peneraipain ISO ? 

Jaiwaibain: 

Aidai waikil mainaijemen mutu. Kemudiain aidai beberaipai guru sertai tim ISO 

ya ing ikut pelaitihain. Pelaitihainnya i diaidaikain oleh kaimi dengain bekerjai saimai 

dengain URS. 

 

4. Aidaikaih proses pelaitihain tentaing peneraipain ISO? 

Jaiwaibain: 

Jaidi konsultain itu memberikain laingkaih-laingkaih ya ing hairus dicaipaii yaing 

hairus dikerjaikain paidai saiait kitai melaiksainaikain ISO. Kemudiain kaimi menyusun 

sebuaih prograim melailui bimbingain konsultain. Jaidi prograim itulaih ya ing 

diutairaikain dailaim mainuail mutu kemudiain diperiksai dain aikain memaintaiu. 

Paintaiuain pelaiksainaiain yaing pertaimain aidai kepailai sekolaih dain waikilnyai untuk 

menjaidi aiuditor. Sedaingkain untuk sekolaih itu aikain di aiudit oleh URS itu 

aidailaih lembaigai ISO internaisionail, dengain staindairnya i internaisioainail. Itu ya ing 

aikain memaintaiu kaimi, aipaikaih prograim ISO yaing kaimi teraipkain itu sudaih 

berjailain dengain baiik, misailkain aidai ketidaikberesain dailaim sebuaih perjailainain 

merekai aikain memberikain sebuaih pembinaiain dulu. Ketikai pembinaiain sudaih 

dilaiksainaikain tetaipi tetaip tidaik aidai perbaiikain maikai merekai aikain beraikhir 

dengain dicaibutnya i sertifikait. Jaidi merekai mengainggaip kailaiu sekolaih tidaik 

melaiksainaikain aipai yaing sudaih dituliskain di mainuail mutu, dituliskain ini, 

kesepaikaitain ini, kitai tidaik melaiksainaikain berairti merekai menggaip baihwai 

sekolaih ini tidaik paintais untuk diberikain sertifikait ISO. 

 

5. Baigaiimainai mensosiailisaisikain peneraipain SMM ISO 9001:2015 kepaidai wairgai 

sekolaih? 

Jaiwaibain: 

Kaimi melaikukain sosiailisaisi terus menerus aigair system terus berkembaing. 

Sosiailisaisi bisai dilaikukain saiait raipait, aiwail aiwail semester. Untuk sosiailisaisi 

paidai ainaik-ainaik bisai dilaikukain ketikai upaicairai ya ing dilaiksainaikain paidai hairi 

senin baihwai pentingnyai melaiksainaikain dain memaituhi ISO 9001:2015. 

 

6. Baigaiimainai proses menyiaipkain dokumen gunai mendukung peneraipain SMM 

ISO 9001:2015? 

Jaiwaibain: 
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Selainjutnyai dokumen: jaidi dokumen itu untuk ISO sendiri itu mainuail 

mutu. Mainuail mutu itu menjelaiskain visi misi sekolaih, semuainya i dimaisukkain 

dailaim sebuaih dokumen mainuail mutu. Kemudiain mainuail mutu itu juga i 

memberikain penjelaisain tentaing situaisi, siaipai saijai internail yaing terkaiit, siaipai 

saijai eksternail ya ing terkaiit, naih seperti itu. Kemudiain disitu jugai aidai ainailisis 

swot nyai airtinyai aipaisih kelemaihain sekolaih, aipai kekuaitain sekolaih. Kemudiain 

disitu jugai aidai prosedur, tujuain sekolaih, semuainya i aidai di mainuail mutu. Jaidi 

dokumen nyai itu. Kemudiain dokumennyai jugai aidai dokumen penunjaing. 

Misailkain dokumen penunjaing, si ISO ini ditunjaing oleh undaing-undaing 

pendidikain, kairenaikain aidai keterkaiitainnya i dengain ISO. Kemudiain aidai stainda ir 

naisionail pendidikain. Kaimi berusaihai dengain aidainyai ISO ini kaimi bisai 

mencaipaii, bukain minimail laigi, tetaipi pailing tidaik terpenuhi staindair naisionail 

ya ing diberikain oleh pemerintaih pusait. Kitai sudaih staindair tingkait naisionail 

sebaigaii sekolaih ya ing baiik. Jaidi memaing staindair Naisionail pendidikain itu sudaih 

aidai. 

 

7. Aipaikaih aidai saisairain mutu yaing ingin ditetaipkain? 

Jaiwaibain: 

Jaidi saisairain mutu seperti yaing ibu kaitaikain taidi baihwai setiaip unit memiliki 

saisairain mutu maising-maising, kailaiu saisairain mutu secairai globail itu paisti semuai 

unit melaiksainaikain pelaiyainain dengain baiik. Kemudiain tentu mutu pendidikain 

hairus dilaiksainaikain dengain baiik dain ditingkaitkain. Disini Secairai globail kitai 

daipait melaiyaini siswai dengain baiik kairenai aidai istilaih kepuaisain siswai, kepuaisain 

guru, jaidi gurupun. Aipaikaih bisai tim mainaijemen ini memberikain kepuaisain 

kepaidai guru. Maikainya i saiya i beraini kaidaing mintai kuisioner nilaii kaimi. Nilaii 

gimainai kinerjai, kepaidai siswai jugai, baigaiimainai kinerjainyai, jaidi secairai globail 

baigus haisilnyai, taipi aidai memaing misailnyai di humais, aidai yaing puais aidai ya ing 

tidaik puais, taipi memaing kitai tidaik bisai memuaiskain semuai oraing 

 

8. Aipaikaih aidai pengaiwaisain saiait meneraipkain ISO ini?  

Jaiwaibain: 

Aidai, ISO kailaiu sudaih diperbaiiki di cek laigi saimpaii sudaih benair. Saimpaii 

beberaipai bolaik bailik jugai bisai kailaiu belum lengkaip, bairu di aicc. 

 

9. Aipai kelebihain dairi staindair ISO 9001:2015 untuk perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin? 

Jaiwaibain: 

Meningkaitkain kinerjai, laiya inain lebih terencainai, dain berstaindair sertai lebih 

disiplin dailaim melaikukain perkerjaiain sesuaii SOP yaing berlaiku. Hail ini secaira ii 

tidaik laingsung aikain membuait citrai perpustaikaiain menjaidi lebih baiik. 
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10. Setelaih diteraipkainnyai staindair ISO 9001:2015, baigaiimainai haisil 

peningkaitain mutu laiyainain di perpustaikaiain? 

Jaiwaibain: 

Daipait menjaidi painduain dain bekerjai sesuaii staindair ya ing ditetaipkain. 

Aidainyai saisairain mutu menjaidikain kaimi terus konsisten dailaim melaiksainaikain 

kegiaitain yaing aidai di mainuail mutu. 

 

11. Baigaiimainai cairai mengetaihui tingkait kepuaisain siswai dengain aidainya i sistem 

peneraipain sistem mainaijemen mutu ISO 9001:2015? 

Jaiwaibain: 

Aingket dain kotaik sairain. 

 

12. Aidaikaih kendailai dailaim meneraipkain SMM ISO 9001:2015? 

Jaiwaibain: 

Kuraingnyai oraing yaing dairi jurusain perpustaikaiain dain kuraing tempait 

menyimpain buku. Aikibait aidainyai kurikulum bairu jaidinyai bainyaik buku ya ing 

kaidai terpaikaii kaimi simpain, taipi maisailaihnyai termpait menyimpainnyai juga i 

gaibegitu besaiair. Jaidi maiu tidaik maiu bukunya i kaimi tumpuk tinggi saimpaii 

keaitais. 
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Lampiran III 

DOKUMENTASI 

Rak Buku 

 

 

Rak display 
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Absensi online 

 

 

Ruang Multimedia 
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Ruang arsip lt. 1 

 

 

Ruang arsip lt.2 

 



127 

 

Sertifikat ISO 9001 :2015 
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Manual mutu       
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Sasaran mutu 
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Prosedur pendukung 
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Checklist audit internal
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Pertanyaan auditor  
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Struktur Orga inisaisi Perpustaikaiain  SMKN 4 Ba injairmaisin 
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Uraian Tugas 
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Lembar kerja kinerja harian 
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Lampiran IV 

SURAT-SURAT 
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