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ABSTRAK 

Aminah Azkiya. 190101120132. “Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 

9001:2015 pada Perpustakaan SMK Negeri 4 Banjarmasin.” Pembimbing 

Skripsi: Wiwik Agustinaningsih, M.Pd., pada Program Studi Ilmu 

Perpustakaan dan Informasi Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin. 2023 

Kata Kunci: ISO 9001, Perpustakaan, Manajemen Mutu 

 

Standar dalam perpustakaan sekolah merupakan dasar pengelolaan bahan 

pustaka, pemenuhan kebutuhan informasi dan pada kualitas kepuasan layanan jasa 

kepada masyarakat pemakainya. Kualitas atau mutu merupakan suatu proses 

penilaian dari standar yang telah diterapkan pada perpustakaan. Sistem 

manajemen mutu hadir untuk dapat menjalankan atau melaksanakan mutu yang 

terstandar dengan baik. Sistem manajemen mutu adalah kesatuan dari kebijakan, 

prosedur, manual, struktur organisasi, dan aturan-aturan lain untuk mengatur 

aktivitas-aktivitas yang terkait dengan mutu. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan, dampak 

dan kendala dalam sistem manajemen mutu ISO 9001 di Perpustakaan SMKN 4 

Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

menggunakan metode deskriptif. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan proses penerapan ISO 9001:2015 di 

Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin sudah terealisasi dengan baik sebab adanya 

pengenalan dengan melakukan pelatihan kepada staf atau pegawai sebelum 

penerapan ISO 9001:2015 dan dapat menjalankan sistem manajemen mutu 

dengan baik juga menerapkan klausul yang ada di standar ISO 9001:2015. 

Manfaat dari diteraipkainnyai sistem mainaijemen mutu ISO 9001:2015 adalah 

membuat prograim kerjai yaing dilaikukain lebih terkonsep dikarenakan adanya 

deskripsi tugas yang jelas di bidangnya masing-masing. Aidaipun kendailai yang 

dihaidaipi oleh Perpusta ikaiain SMKN 4 Ba injairmaisin aidailaih kuraingnyai sumber da iya i 

dain praisairainai ya ing aidai, terutaimai gedung perpustaikaiain dain kesiaipain SDM. 
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دٍِن دْوَيِ الره ِ الره  تِسْنِ اللَّه

السهلامَُ ا َ َّ الصهلاجَُ  َّ الدٌِّيِ،  َّ ٍَا  ًْ ٍْيُ عَلَى أهُُْرِ الدُّ َِ ًَسْرعَِ تِ َّ ِ رَبِّ الْعَالَوٍِيَ،  لْذَوْدُ لِِلَه

ا تعَْدُ عَلىَ  َِ أجَْوَعٍِيَ، أهَه صَذْثِ َّ  َِ عَلىَ آلِ َّ الـوُرْسَلٍِيَ  َّ ًْثٍَِاءِ  َ أشَْرَفِ الْْ  
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yang memberikan arahan penulisan skripsi yang sesuai dengan pengembangan 

pada program studi. 
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banyak memberikan bimbingan dan arahan dalam penulisan. 
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 Th : ط .A   16 : أ .1

 Zh : ظ .B   17 : ب .2

 ` : ع .T   18 : خ .3

 Gh : غ .Ts   19 : ز .4

 F : ف .J   20 : ج .5

 Q : ق .H   21 : ح .6

 K : ك .Kh   22 : ر .7

 L : ل .D   23 : د .8

 M : م .Dz   24 : ذ .9

 N : ى .R   25 : ر .10

 Z   26. ّ : W : ز .11

 S   27. ُ : H : س .12

 „ : ء .Sy   28 : ش .13

 Y : ي .Sh   29 : ص .14

       Dh : ض .15

 

 

1. Vokal  

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggu atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah ـــَ

 I Kasrah ـــِ

 U Dhammah ـــُ

 

 

 

 

 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i ـــَ ي

 Au a dan u ـــُ ّ
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2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ā a dengan garis di atas تاَ

 Ī i dengan garis di atas تًِ

 Ū u dengan garis di atas تُْ

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijāl bukan ar- rijāl, al-dīwān bukan ad-

dīwān. 

4. Syiddah (Tasydīd) 

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda yang ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

5. Ta Marbūtah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf Ta Marbūtah terdapat pada 

huruf yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksaran menjadi huruf /h/ 

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika Ta Marbūtah tersebut 

diikuti kata sifat (na’tz) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf Ta Marbūtah tersebut 

diikuti kata benda, (ism) maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ 

(lihat contoh 3). 

 

No. Kata Arab Alih Aksara 

ٌْقَح .1  Thāriqah طَرِ

سْلَاهٍِهح .2  Al-Jāmīah al-Islāmiyyah الْجَاهِعحَ الِْْ

د .3 ْْ جُ ُْ دْدجَ الْ َّ  Wahdah al-Wujūd 
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6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan 

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan 

permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. 

Jika nama ini didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. 

Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat ditetapkan 

dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai cetak miring (italic) atau 

cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak 

miring, maka demikian halnya dengan alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan untuk tidak dialihaksarakan meskipun akar 

katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, 

tidak „Abd al-Samad al-Palimbānī, Nuruddin al-Raniri, tidak Nūr al-Dīn al-Rānīrī. 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun kata huruf 

(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas 

kalimat-kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

َُةَ الْْسُْراَذُ   Dzahaba al-ustādzu ذَ

 Tsabata al-ajru ثثََدَ الْْجَْرُ 

 Al-harakah al-„ashriyyah الْذَرَمَح الْعَصْرٌِهح

دُ أىَْ لََ إلََِ إلَِه اللَّه  َِ  Asyahdu an lā ilāha illa Allāh أشَْ

الِخ لًََاَ هَلِل الصه ْْ  Maulānā Malik al-Shālih هَ

 Yu‟tsirukum Allāh ٌؤُْثرُِمُنُ اللَّه 
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ُِر الْعقَْلٍِهح  Al-Mazhāhir al-„aqliyyah الْوَظَا

 ‟Hub al-istithlā دُةُّ الِْسْرطِْلَاع

عَح هِيَ  ْْ الْوَادهج الْوَادهج الْوَصٌُْ

اى َْ  الْذٍََ
Al-māddah al-mashnū‟ah min al-

hayawān 

ٍْي  Tharf al-„ayni طَرْفُ الْعَ

َُوَح  Al-musāhamah الْوُسَا

ٌْقاً  Man salaka tharīqan هَيْ سَللََ طَرِ
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