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Standar dalam perpustakaan sekolah merupakan dasar pengelolaan bahan 

pustaka, pemenuhan kebutuhan informasi dan pada kualitas kepuasan layanan jasa 

kepada masyarakat pemakainya. Kualitas atau mutu merupakan suatu proses 

penilaian dari standar yang telah diterapkan pada perpustakaan. Sistem 

manajemen mutu hadir untuk dapat menjalankan atau melaksanakan mutu yang 

terstandar dengan baik. Sistem manajemen mutu adalah kesatuan dari kebijakan, 

prosedur, manual, struktur organisasi, dan aturan-aturan lain untuk mengatur 

aktivitas-aktivitas yang terkait dengan mutu. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan, dampak 

dan kendala dalam sistem manajemen mutu ISO 9001 di Perpustakaan SMKN 4 

Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

menggunakan metode deskriptif. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan proses penerapan ISO 9001:2015 di 

Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin sudah terealisasi dengan baik sebab adanya 

pengenalan dengan melakukan pelatihan kepada staf atau pegawai sebelum 

penerapan ISO 9001:2015 dan dapat menjalankan sistem manajemen mutu 

dengan baik juga menerapkan klausul yang ada di standar ISO 9001:2015. 

Manfaat dari diteraipkainnyai sistem mainaijemen mutu ISO 9001:2015 adalah 

membuat prograim kerjai yaing dilaikukain lebih terkonsep dikarenakan adanya 

deskripsi tugas yang jelas di bidangnya masing-masing. Aidaipun kendailai yang 

dihaidaipi oleh Perpusta ikaiain SMKN 4 Ba injairmaisin aidailaih kuraingnyai sumber da iya i 

dain praisairainai ya ing aidai, terutaimai gedung perpustaikaiain dain kesiaipain SDM. 

 

  


