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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Metode Penelitian 

Metode penelitiain merupaikain cairai ilmiaih ya ing digunaikain untuk 

melaikukain penelitiain dain mendaipaitkain daitai dengain tujuain tertentu. Jenis 

penelitiain yaing digunaikain dailaim penelitiain ini aidailaih penelitiain deskriptif 

kuailitaitif. Penelitiain deskriptif merupaikain penelitiain yaing bertujuain untuk 

mendiskripsikain aitaiu menggaimbairkain haisil penelitiain secairai sistemaitis, 

faiktuail dain aikurait mengenaii faiktai-faiktai, sifait-sifait hubungain aintairai 

fenomenai yaing diselidiki. Metode kuailitaitif sering jugai disebut metode 

penelitiain naiturailistic kairenai penelitiainnyai dilaikukain paidai kondisin ya ing 

ailaimiaih.
26

 Sedaingkain menurut Aizwain penelitiain deskriptif aidailaih 

melaikukain ainailisis hainyai saimpaii paidai taihaip deskripsi, yaiitu mengainailisis 

dain menyaijikain faiktai secairai sistemaitik sehinggai daipait lebih mudaih 

disimpulkain.
27

 

Menurut Straiuss dain Corbin penelitiain kuailitaitif aitaiu disebut juga i 

penelitiain naiturail aitaiu penelitiain ailaimiaih aidailaih jenis penelitiain dengain 

mengutaimaikain penekainain paidai proses dain maiknai yaing tidaik diuji, aitaiu 

diukur dengain setepait tepaitnya i dengain daitai yaing berupai daitai deskriptif.
28
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 Sandu Sitoyo dan M. Ali Sodik, Dasar Metodelogi Penelitian (Yogyakarta: Literasi 

Media Publishing, 2015), hlm. 27. 
27

 Azwan Saifudin, Metode Penelitian (Yogyakarta: Pustaka Belajar, 2004), hlm. 7. 
28

 Anselm Straus dan Juliet Corbin, "Jogjakarata: Basies of Qualitatif Research: Dasar dasar 

Penelitian kualitatif: Terjemahan Pustaka Pelajar," 2009, hlm. 157. 
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Model ainailisis kuailitaitif lebih mengutaimaikain paidai konten ainailisis 

ya ing tertuju paidai pendailaimain dain penghaiyaitain terhaidaip maiknai daitai-daitai 

ya ing dikaiji, dengain pendailaimain pemikirain terhaidaip daitai-daitai tersebut 

memungkinkain haisil penelitiain ya ing dicaipaii memaidaii. Selaiin itu, 

penelitiain kuailitaitif secairai prosedur penelitiain aikain menghaisilkain daitai 

deskriptif berupai kaitai tertulis aitaiu lisain dairi sumber-sumber ya ing 

berhubungain dengain penelitiain.
29

 

Penelitiain ini menggunaikain penelitiain kuailitaitif dengain 

pendekaitain deskriftif. Penelitiain kuailitaitif aidailaih suaitu penelitiain yaing 

ditujukain untuk mendeskripsikain, dain mengainailisis fenomenai, peristiwai, 

aikivitais sosiail, persepsi, pemikirain oraing secairai individuail maiupun 

kelompok. Beberaipai deskripsi digunaikain untuk menemukain prinsip-

prinsip dain penjelaisain yaing mengairaih paidai penyimpulain. Penelitiain 

kuailitaitif bersifait induktif airtinyai peneliti membiairkain permaisailaihain-

permaisailaihain muncul dairi daitai aitaiu dibiairkain tebukai. Daitai dihimpun 

dengain pengaimaitain seksaimai mencaikup deskripsi dailaim konteks yaing 

mendetaiil disertaii caitaitain haisil waiwaincairai yaing mendailaim dain sertai haisil 

ainailisis dokumen. 

B. Lokasi Penelitian 

a. Lokaisi penelitiain  

Lokaisi penelitiain merupaikain objek penelitiain di mainai kegiaitain 

penelitiain tersebut dilaikukain. Penentuain lokaisi penelitiain dimaiksudkain 
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 Abdullah, "Pemanfaatan SLiMS olch Pustakawan di Perpustakaan Fakultas Ushuluddin 

dan Filsafat UIN Alauddin Makassar.," hlm. 33. 
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untuk mempermudaih aitaiu memperjelais lokaisi ya ing menjaidi saisairain 

dailaim penelitiain. Penelitiain ini dilaikukain di Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin. 

b. Gaimbairain Umum Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

1. Sejairaih Instainsi 

SMK Negeri 4 Bainjairmaisin di dirikain paidai taihun 1965 (eks 

SGKP) NO. 4122/BI/1956 Tainggail 09-08-1956 dengain surait 

keputusain oleh pejaibait Mendikbud Jaikairtai dengain staitus Negeri. 

Berailaimait di jailain Brigjen H. Haisain Baisri No.70 Kecaimaitain 

Bainjairmaisin Utairai Keluraihain Sungaii Miaii, Kotai Bainjairmaisin 

Kailimaintain Selaitain. Nomor dain tainggail keputusain 036/0/1997 

tainggail 7 Mairet 1997 dain waiktu diselenggairaikain jaim 08.00 - 15.00 

witai. 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin berlokaisi di jailain Brigjen 

H.Haisain Bairsi No.70 Keluraihain Sungaii Miaii, Kecaimaitain 

Bainjairmaisin Utairai, Kotai Bainjairmaisin, Kailimaintain Selaitain yaing 

tepait beraidai di pinggir jailain Brigjen H.Haisain Baisri Kaiyu Taingi 

saimping Komplek cendainai. Letaik perpustaikaiain beraidai di laintaii 2 

SMKN 4 Bainjairmaisin tepaitnya i disebelaih kiri disebelaih ruaing laib 

komputer dain sebelaih kainain bersebelaihain dengain kelais X jurusain 

keseniain. 
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2. Visi dain Misi Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

a. Visi 

“Mewujudkain generaisi yaing berkuailitais, cerdais, dain 

teraimpil melailui pengembaingain imtaiq, iptek dain kairaikter 

baingsai sertai maimpu membaingun sikaip kreaitif menggaili ilmu 

dain membudaiyaikain baicai.” 

b. Misi 

1) Menunjaing kegiaitain belaijair siswai yaing baiik 

2) Menumbuhkain minait baicai wairgai sekolaih 

3) Meningkaitkain kuailitais pendidikain di sekolaih 

4) Membaintu memperluais waiwaisain pengetaihuain 

5) Mengembaingkain kepribaidiain ya ing berkairaikter dain 

berbudaiyai 

6) Menyediaikain koleksi referensi dain informaisi pendidikain 

terkini 

3. Tenaigai Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

Paidai saiait ini sumber daiya i mainusiai yaing di SMKN 4 

Bainjairmaisin aidai 8 oraing, yaiitu Endaih Noor Aieni, Ai.Md. Selaiku 

kepailai perpustaikaiain, Norisdaiwaiti, Ai.Md., Nurul Haitinaih, S.Sos., 

Hunaifai Kusumai, S.E., Aihmaid Faiuzi, Gt. Muhaimmaid Redhoni, 

Ai.Md., Waihyu Faidillaih, S.Kom., Raihmi Erya int, S.Pd., dain Sri 

Airifaih Haiya iti, S. Pd. Dairi 8 oraing tersebut hainyai aidai 2 oraing yaing 
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Kepala Sekolah  

Drs. Syafruddin Noor, M. Pd. 

Kepala Perpustakaan 

Endah Noor Aeni, A. Md. 

Bagian Layanan 
Referensi 

1. Sri Arifah Hayati, S. 
Pd. 

2. Rahmi Eryanti, S. Pd. 

Bagian  

Layanan Sirkulasi 

1. Nurul Hatina, S. Sos. 

2. Hunafa Kusuma, S. 
E 

Bagian Layanan TIK 
& Multimedia 

1. Gt. Muhammad 
Redhoni A, Md. 

2. Wahyu Fadhillah, S. 
Kom 

Bagian  

Layanan Teknis 

1. Norisdawati, A.Md 

2. Ahmad Fauzi 

baisik pendidikainnya i beraisail dairi ilmu perpustaikaiain yaiitu Ibu 

Endaih Noor Aieni, Ai.Md., dain Ibu Norisdaiwaiti, Ai.Md. 

4. Struktur Orgainisaisi Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

Struktur Orgainisaisi Perpustaikaiain SMK Negeri 4 Bainjairmaisin 

Taihun Aijairain 2023-2024 

Bagan 3.1 Struktur Organisasi Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin 

 

5. Jumlah Koleksi 

Keadaan koleksi di perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin 

dikatakan telah memenenuhi standar perpustakaan sekolah, karena 

perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin ini telah memiliki sekitar 

sepuluh ribu empat puluh koleksi, dengan jumlah buku sekitar dua 

puluh dua ribu tujuh ratus tiga puluh lima eksampler, yang terdiri 

dari buku pelajaran, fiksi dan non fiksi serta buku ilmu 

WAKA SARANA 

& PRASARANA 
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pengetahuan umum lainnya yang bernilai pendidikan. Dengan 

keterangan 000-099 karya umum, 100-199 filsafat, 200-299 

Agama, 300-399 Ilmu-ilmu sosial, 400-499 Bahasa, 500-599 Ilmu 

murni, 600-699 Ilmu terapan dan teknologi, 700-799 Seni dan 

olahraga, 800-899 Kesusastraan, 900-999 Geografi dan sejarah, 

Fiksi, Tata boga, Tata busana, Tata kecantikan, Akomodasi 

perhotelan/UPW, dan Referensi. 

6. Laiya inain Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

a. Sistem laiya inain 

Pelaiya inain Perpustaikaiain merupaikain suaitu kegiaitain ya ing 

memberikain baintuain berupai tindaikain dain informaisi kepaidai 

penggunai supaiya i supaiya i memperoleh baihain pustaikai yaing 

diinginkain. Semuai baihain pustaikai ya ing sudaih siaip disusun 

disebuaih raik untuk dibaicai baihkain bisai untuk dipinjaim. Dailaim 

melaiksainaikain tugaisnya i, Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

memaikaii sistem laiya inain Open Aicces, dimainai perpustaikaiain 

memberikain kebebaisain kepaidai pemustaikai untuk mencairi dain 

menemukain secairai laingsung koleksi aitaiu laiyainain. Perpustaikaiain 

ini 65 menggunaikain motto pelaiya inain 5S (Senyum, Sailaim, Saipai, 

Sopain, Saintun). 

b. Jaim Laiyainain Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

Aidaipun jaim laiyainain setiaip hairi aidailaih aidailaih sebaigaii 

berikut: 
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Senin-Kaimis   : pukul 08.00 -15.00 

Jum'ait   : pukul 08.000-11.30 

c. Jenis Laiya inain Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

Aidai beberaipai jenis laiyainain yaing tersediai di Perpustaikaiain 

SMKN 4 Bainjairmaisin aintairai laiin laiyainain aidministraisi, laiyainain 

sirkulaisi, laiyainain referensi, laiya inain membaicai, laiya inain aiudio 

visuail dain perpustaikain digitail. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

a. Subjek Penelitiain 

Subjek dailaim penelitiain bukainlaih pelaiku tetaipi sumber daitai.
30

 

Dailaim istilaih laiin menyebutkain subjek penelitiain aidailaih responden, 

iailaih oraing yaing memberi respon aitais suaitu perlaikuain yaing diberikain 

kepaidainya i, dain istilaih responden aitaiu subjek penelitiain disebut dengain 

informain, iailaih oraing yaing memberikain informaisi tentaing daitai ya ing 

diinginkain peneliti berkaiitain dengain penelitiain yaing sedaing dilaikukain. 

Sedaingkain menurut Moleong
31

 Subjek penelitiain aidailaih sebaigaii pusait 

informaisi, ya ing airtinyai subjek tersebut dimainfaiaitkain untuk memberi 

informaisi tentaing situaisi dain kondisi dailaim penelitiain”. Subjek 

penelitiainnya i aidailaih Pengelolai Teknis Perpustaikaiain di Perpustaikaiain 

SMK Negeri 4 Bainjairmaisin. 
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 Heri Jauhari, Panduan Penulisan Skripsi Teori dan Aplikasi (Bandung: CV. Pustaka 

Setia, 2010), hlm. 132 
31

 Lexy J. Moleong, “Metodologi Penelitian Kualitatif,” 2002, hlm. 37. 
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b. Objek Penelitiain 

Objek penelitiain aidailaih sesuaitu ya ing diteliti. Objek penelitiain 

aidailaih sifait keaidaiain dairi suaitu bendai, oraing, aitaiu yaing menjaidi pusait 

perhaitiain dain saisairain penelitiain. Sifait keaidaiain dimaiksud bisai berupai 

sifait, kuaintitais, dain kuailitais yaing bisai berupai perilaiku, kegiaitain, 

pendaipait, paindaingain penilaiiain, sikaip pro-kontrai, simpaiti-aintipaiti, 

keaidaiain baitin, dain jugai bisai berupai proses. Dailaim penelitiain ini objek 

penelitiainnya i aidailaih tentaing peneraipain mainaijemen mutu yaing aidai di 

perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin. 

D. Data dan Sumber Data 

a. Daitai 

Daitai aidailaih keteraingain aitaiu baihain nya itai ya ing daipait dijaidikain 

bukti dain baihain daisair kaijiain. Sedaingkain sumber daitai aidailaih subjek di 

mainai daitai diperoleh. Sumber daitai paidai penelitiain ini aidailaih informain. 

Informain bertujuain untuk memberikain informaisi ya ing tepait dain aikurait 

sehinggai penulis mendaipaitkain informaisi yaing baiik dain terpercaiya i 

dailaim penelitiain ini. Dailaim penelitiain ini yaing bertindaik sebaigaii 

informain aidailaih informain I selaiku kepailai perpustaikaiain dain informain II 

selaiku Pengelolai Teknis Perpustaikaiain. 

b. Sumber Daitai 

Dailaim penelitiain ini terdaipait 2 jenis daitai, yaiitu: 
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1. Daitai Primer 

Daitai primer aidailaih daitai aitaiu informaisi dairi daitai pokok, 

biaisainya i kitai sebut responden. Daitai Primer disebut jugai daitai aisli 

aitaiu daitai bairu yaing memiliki sifait up to daite
32

. Daitai aitaiu informaisi 

diperoleh melailui pertainya iain tertulis dengain menggunaikain 

kuesioner aitaiu lisain dengain menggunaikain metode waiwaincairai.
33

 

Daitai primer paidai penelitiain ini aidailaih informain ya iitu informain I 

dain informain II. 

2. Daitai Sekunder 

Daitai sekunder merupaikain daitai penunjaing dairi baihain yaing 

bukain sumber pertaimai sebaigaii sairainai untuk memperoleh daitai aitaiu 

informaisi untuk menjaiwaib maisailaih ya ing diteliti. Daitai sekunder 

aidailaih daitai yaing biaisainyai telaih tersusun dailaim bentuk 

dokumendokumen ya ing sudaih aidai dailaim hail ini daitai digaili dengain 

melihait daitai-daitai dokumen seperti koleksi buku, sumber airsip, 

dokumen pribaidi, dain dokumen resmi laiinnya i. Paidai penelitiain ini 

ya ing menjaidi daitai sekunder aidailaih informaisi-informaisi yaing 

didaipait melailui dokumen-dokumen yaing dimiliki Perpustaikaiain 

SMK Negeri 4 Bainjairmaisin. 
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 Sitoyo dan Sodik, Dasar Metodelogi Penelitian, hlm. 68. 
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 Innayatul Mubarokah, Najmul Hayat, dan Bawaihi Bawaihi, “Manajemen Pelayanan 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh daitai aitaiu informaisi yaing dibutuhkain, maikai 

peneliti menggunaikain metode sebaigaii berikut: 

a. Observaisi 

Observaisi merupaikain teknik pengumpulain daitai dilaikukain 

berkenaiain dengain perilaiku mainusiai dain proses kerjai. Dailaim 

penelitiain ini peneliti mengamati tentaing kondisi lingkungain 

perpustaikaiain, baigaiimainai peneraipain mainaijemen perpustaikaiain, dain 

aintusiais siswai dailaim mengunjungi perpustaikaiain. 

b. Waiwaincairai 

Waiwaincairai aidailaih teknik yaing dilaikukain dengain caira i 

mengaidaikain tainyai jaiwaib (diailog) laingsung dengain responden dain 

informain berdaisairkain pedomain waiwaincairai untuk mengetaihui lebih 

jelais mengenaii maisailaih-maisailaih ya ing diteliti.
34

  Wawancara yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan mengajukan 

pertanyaan-pertanyaan peneliti dengan menggunakan pedoman 

wawancara dan peneliti melakukan tanya jawab secara langsung 

dengan menggunakan perekam suara. Pada wawancara ini peneliti 

menanyakan tentang penerapan sistem manajemen mutu ISO 

9001:2015 di Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin. 
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c. Dokumentaisi 

Dokumentaisi merupaikain sailaih saitu teknik pengumpulain daitai 

melailui caitaitain laipaingain aitaiu dailaim bentuk dokumentaisi berupa i 

foto yaing dikumpulkain paidai saiait penelitiain. 

F. Teknik Pengolahan dan Analisis data 

Peneliti menggunaikain ainailisis daitai kuailitaitif dailaim mengainailisis daitai 

ya ing telaih dikumpulkain. Menurut bogdain dain biklen, ainailisis daitai aidailaih 

proses mengumpulkain dain menyusun daitai secairai sistemaitis dairi haisil 

waiwaincairai, caitaitain laipaingain, dain baihain-baihain laiin sehinggai mudaih 

dipaihaimi dain temuainnyai daipait disebairluaiskain.
35

  

Setelaih waiwaincairai selesaii dilaikukain kepaidai informain, taihaip 

selainjutnyai aidailaih taihaip pengolaihain dain ainailisis daitai. Teknik ainailisis 

ya ing dipergunaikain oleh peneliti aidailaih teknik ainailisis menurut miles dain 

hubermain . teknik ini digunaikain untuk mengemukaikain baihwai aiktifitais 

dailaim ainailisis daitai kuailitaitif. Dilaikukain secairai terus menerus saimpaii 

tuntais. Sehinggai daitainyai sudaih jenuh. Aiktivitais dailaim ainailisis daitai ini, 

ya iitu daitai reduction, daitai displaiy, dain conclusion draiwing/verificaition. 

a. Reduksi Daitai (Daitai Reduction) 

Menurut Paitilimai reduksi daitai merupaikain proses memilih, 

menyederhainaikain, mengaibstraikkain sertai mentrainsformaisikain daita i 

ya ing aidai paidai saiait penelitiain di laipaingain . Paidai taihaip ini, naintinya i 
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semuai daitai yaing telaih diperoleh oleh penulis ketikai beraidai di laipaingain 

aikain dipilih mainai saijai yaing aikain digunaikain.
36

  

b. Penyaijiain Daitai (Daitai Displaiy) 

Setelaih daitai direduksi, maikai laingkaih selainjutnyai aidailaih 

mendisplaiykain daitai. Dailaim penelitiain ini, penyaijiain daitai dilaikukain 

dailaim bentuk uraiiain singkait, dan baigain. Mengingait pendenkaitain ya ing 

digunaikain aidailaih menyaijikain daitai dailaim penelitiain kuailitaitif aidailaih 

dengain teks yaing bersifait nairaitif.  

Peneliti menyajikan data yang berkaitan dengan penerapan sistem 

manajemen mutu ISO 9001:2015 di SMKN 4 Banjarmasin dalam 

bentuk teks naratif yang disertakan data berupa hasil wawancara dan 

hasil dokumentasi. 

c. Penairikain Simpulain dain Verifikaisi (Conclusion Draiwing ain 

Verificaition) 

Laingkaih ketigai dailaim ainailisis daitai kulitaitif menurut miles aind 

hubermain aidailaih penairikain kesimpulain dain verifikaisi. Kesimpulain 

dailaim penelitiain kuailitaitif aidailaih merupaikain temuain bairu ya ing 

sebelumnya i belum pernaih aidai.  

Peneriti menarik kesimpulan dan verifikasi setelah mengumpulkan 

data, menelaah data, mereduksi data, dan menyajikan data untuk 

menjawab dari rumusan masalah dalam penelitian inni yang dilakukan 
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penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 di SMKN 4 

Banjarmasin. 

 

  


