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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

1. Peneraipain Sistem Mainaijemen Mutu ISO 9001:2015 di Perpustaikaiain 

SMKN 4 Bainjairmaisin 

Peneraipain sistem mainaijemen mutu ISO 9001:2015 di SMKN 4 

Bainjairmaisin merupaikain perubaihain dairi peneraipain ISO 9001:2008 yaing 

melaiksainaikain proses-prosesnyai sesuaii SOP ya ing aidai di ISO 

9001:2008. Pelaiksainaiainnyai dilaikukain paidai taihun 2008 saimpaii dengain 

taihun 2017. Kemudiain paidai taihun 2018 sertifikait ISO tersebut 

dilaikukain pengembaingain aitaiu revisi staindair seri ISO yaikni menjaidi 

ISO 9001:2015 dain diresmikain paidai 18 Juli 2018.  

Dailaim peneraipain ISO 9001:2015 yaing hairus dilaikukain ya iitu: 

a) Taihaip Persiaipain 

Paidai taihaip persiaipain yaing dimaiksud aidailaih kesiaipain sumber 

daiya i mainusiai dengain mengikuti pelaitihain-pelaitihain ya ing mengenaii 

ISO 9001:2015 sehinggai sebelum peneraipain ISO terlebih daihulu aidai 

penjelaisain mengenaii staindair tersebut. ya ing didaimpingi oleh 

konsultain sebelum peneraipain staindair tersebut. Aidaipun taihaip 

persiaipain dain persyairaitain klaiusul ISO 9001:2015 ya ing hairus 

dilaikukain sebelumyai yaiitu: 
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1) Membentuk komitmen seluruh wairgai sekolaih dain tim inti 

Pencaipaiiain keberhaisilain sistem mainaijemen mutu ISO 

9001:2015 di SMKN 4 Bainjairmaisin perlu aidainya i keterlibaitain 

dairi seluruh pihaik, seperti Kepailai sekolaih, pairai Waikil kepailai 

sekolaih dain pairai guru dailaim merumuskain dain meneraipkain ini. 

Berdaisairkain waiwaincairai dengain Informain I selaiku Kepailai 

Perpustaikaiain sebaigaii berikut:  

“Seluruh unit mulaii dairi kepailai sekolaih saimpaii guru 

dain staiff laiin semuai meneraipkain. Selainjutnyai, Ibu A i 

bertindaik sebaigaii koordinaitor dain waikil mainaijemen mutu. 

Waikil-waikil kepailai sekolaih laiinnya i melaikukain prosedur di 

unit merekai. Oleh kairenai itu, unit-unit di baiwaihnyai, 

termaisuk perpustaikaiain aikain menjailainkain prosedur ya ing 

sesuaii rumusain.” 

 

Kemudiain diperjelais dailaim waiwaincairai bersaimai Informain II 

selaiku Pengelolai teknis perpustaikaiain sebaigaii berikut 

“Aipai yaing menjaidi perainain maising-maising itu paidai 

penainggungjaiwaibnyai.Maising-maisingsudaih punyai tainggung 

jaiwaib. Jaidi ketikai di aiudit kitai tinggail melihait itu jailain aitaiu 

tidaik. Jaidi sebenairnyai waikil mainaijemen mutu itulaih yaing 

meraincaing, meraimu, meraimu berkaiit saisairain mutu yaing 

aidai, saisairain itukain dibuait oleh maising-maising unit, aipa i 

ya ing hairus dicaipaii dailaim taihun ini misailnyai, untuk unit 

perpustaikaiain saisairain mutunyai aipai? Tairget ya ing maiu 

dicaipaii aipai? Contohnya unit perpustaikaiain mengaitaikain 

baihwai saisairain mutu nya i maiu meningkaitkain kunjungain. 

Maikai perpustaikaiain hairus mencairi cairai aigair saisairain mutu 

nyai daipait dipenuhi.”  

 

 

 

 

 



66 

 

2) Membaingun Sistem Mainaijemen Mutu (SMM)  

Dailaim persiaipain Sistem Mainaijemen Mutu ISO 9001:2015 perlu 

aidainyai tim khusus yaing diaingkait, sehinggai kepemimpinain lebih 

terairaih dain terkoordinaisi dengain baiik, berdaisairkain pemaipairain 

informain I sebaigaii berikut:  

“Aidai aidai tim pembentukain khusus dain itu ditentukain 

oleh kepailai sekolaih. Ketuai aidailaih waikil mainaijemen mutu 

ya ing tugaisnyai mengkoordinir, itu ditunjuk laingsung oleh 

kepailai sekolaih.” 

 

Perlunyai tim khusus dain pelaitihain yaing dilaikukain oleh SMKN 4 

Bainjairmaisin gunai persiaipain pelaiksainaiain SMM ISO 9001:2015 

terlaiksainai dengain baiik jugai dijelaiskain oleh informain II, 

sebaigaiimainai pemaipairain sebaigaii berikut: 

“Aidai waikil mainaijemen mutu. Kemudiain aidai pelatihan 

untuk beberaipai guru sertai tim ISO. Pelaitihainnyai diaidaikain 

oleh kaimi dengain bekerjai saimai dengain URS.”  

 

3) Memainfaiaitkain jaisai konsultain dain menyusun Dokumen  

Aidailaih suaitu upaiya i untuk membimbing dain membaintu 

suaitu orgainisaisi dailaim meneraipkain ISO 9001:2015 sertai baigiain 

dairi taihaip persiaipain dain persyairaitain klaiusul ya iitu menentukain 

ruaing lingkup dairi sistem mainaijemen mutu.  

Berdaisairkain waiwaincairai kepaidai informain II mengenaii taihaip 

persiaipain dain persya iraitain klaiusul ISO 9001:2015 melailui 

memainfaiaitkain jaisai konsultain yaiitu: 

 “Jaidi konsultain itu memberikain laingkaih-laingkaih yaing 

hairus dicaipaii ya ing hairus dikerjaikain paidai saiait kitai 
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melaiksainaikain ISO. Kemudiain kaimi menyusun sebuaih 

prograim melailui bimbingain konsultain. Jaidi prograim itulaih 

ya ing diutairaikain dailaim mainuail mutu kemudiain diperiksa i 

dain aikain memaintaiu. Paintaiuain pelaiksainaiain yaing pertaimain 

aidai kepailai sekolaih dain waikilnyai untuk menjaidi aiuditor. 

Sedaingkain untuk sekolaih itu aikain di aiudit oleh URS itu 

aidailaih lembaigai ISO internaisionail, dengain staindairnya i 

internaisioainail. Itu yaing aikain memaintaiu kaimi, aipaikaih 

prograim ISO ya ing kaimi teraipkain itu sudaih berjailain dengain 

baiik, misailkain aidai ketidaikberesain dailaim sebuaih perjailainain 

merekai aikain memberikain sebuaih pembinaiain dulu. Ketika i 

pembinaiain sudaih dilaiksainaikain tetaipi tetaip tidaik aidai 

perbaiikain maikai merekai aikain beraikhir dengain dicaibutnya i 

sertifikait. Jaidi merekai mengainggaip kailaiu sekolaih tidaik 

melaiksainaikain aipai ya ing sudaih dituliskain di mainuail mutu, 

dituliskain ini, kesepaikaitain ini, kitai tidaik melaiksainaikain 

berairti merekai menggaip baihwai sekolaih ini tidaik paintais 

untuk diberikain sertifikait ISO.”  

 

4) Sosiailisaisi 

Sailaih saitu laingkaih pertaimai dailaim mengenailkain ISO 

9001:2015 kepaidai siswai aidailaih sosiailiaisi kepaidai wairgai sekolaih, 

berdaisairkain penjaibairain Informain II sebaigaii berikut:  

“Kaimi melaikukain sosiailisaisi terus menerus aigair system 

terus berkembaing. Sosiailisaisi bisai dilaikukain saiait raipait dan 

aiwail semester. Untuk sosiailisaisi paidai ainaik-ainaik bisai 

dilaikukain ketikai upaicairai yaing dilaiksainaikain paidai hairi senin 

baihwai pentingnyai melaiksainaikain dain memaituhi ISO 

9001:2015.” 

Setiaip saitu taihun sekaili, SMKN 4 Bainjairmaisin melaiksainaikain 

aiudit eksternail ISO oleh lembaigai URS, aidaipun persiaipain aiudit 

berdaisairkain pemaipairain informain II sebaigaii berikut:  

“Untuk menyiaipkain aiudit eksternail biaisainyai aida i 

pemberitaihuain 2 bulain sebelumnya i sudaih diberi taihu, kemudiain 

untuk mempersiaipkainnya i terutaimai untuk WMM hairus 
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melaikukain aiudit internail biaisainyai dilaikukain sesudaih taihun 

aijairain, untuk aiudit internail kitai membentuk tim mainaijemen 

waikaisek raitai-raitai jaidi aiuditor pelaiksainaiainnyai persis seperti 

ya ing aikain dilaikukain oleh aiudit eksternail, dengain demikiain 

dihairaipkain aiudit eksternail tidaik ditemukain temuain laigi. Jaidi 

persiaipainnya i sudaih di aiudit internail, di internail ini jugai jaiuh 

hairi sebelumnyai sudaih ibu beritaihu ke merekai ini lo poin-

poinnyai untuk pairai aiuditor sudaih ibu baigikain jikai mereka i 

bertainyai aikain kitai diskusikain, ketikai daipait jaidwail dairi URS ibu 

laingsung shaire. Aidaipun pihaik yaing melaikukain aiudit eksternail 

di SMKN 4 Bainjairmaisin aidailaih PT. URS Service Indonesiai 

caibaing Bailikpaipain, pihaik PT. URS kemudiain menugaiskain 

aiuditornya i untuk melaiksainaikain aiudit terhaidaip pelaiksainaiain 

kesesuaiiain dokumen mutu sekolaih dengain proses 

pelaiksainaiainnyai. Aiudit eksternail dilaiksainaikain 2-3 hairi.” 

 

Jaidi, yaing menjaidi laitair belaikaing implementaisi SMM ISO 

9001:2015 di SMKN 4 Bainjairmaisin aidailaih sekolaih meraisai perlu 

aidainyai sistem yaing mengaitur suaitu orgainisaisi sekolaih. Tujuainnya i 

meningkaitkain mutu sekolaih dain komitmen. Mulaii dilaiksainaikain 

implementaisi SMM ISO 9001:2015 sejaik taihun 2008, yaing terlibait 

dailaim merumuskain dain meneraipkain SMM ISO 9001:2015 setiaip 

waikaisek merumuskain dain diteraipkain oleh seluruh wairgai. Proses 

pelaitihain tentaing proses peneraipain ISO dairi URS. Tim khusus 

peneraipain ISO aidailaih WMM dain waikaisek. Sistem pengaingkaitain 

koordinaitor WMM aidailaih ditunjuk laingsung yaing berkompeten oleh 

Kepsek. Untuk aiudit eksternail ISO persiaipain dilaikukain sebelum 

pelaiksainaiain terlebih daihulu melaiksainaikain aiudit internail dain 

menyetor biaiyai pelaiksainaiain. 
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b) Tahap Penerapan 

Pejelaisain dairi Informain II mengenaii bentuk dokumen dailaim 

pelaiksainaiain SMM ISO 9001:2015 di SMKN 4 Bainjairmaisin aidailaih:  

“Selainjutnya i dokumen: jaidi dokumen itu untuk ISO sendiri 

itu mainuail mutu. Mainuail mutu itu menjelaiskain visi misi 

sekolaih, semuainyai dimaisukkain dailaim sebuaih dokumen mainuail 

mutu. Kemudiain mainuail mutu itu jugai memberikain penjelaisain 

tentaing situaisi, siaipai saijai internail ya ing terkaiit, siaipai saijai 

eksternail ya ing terkaiit, naih seperti itu. Kemudiain disitu jugai aidai 

ainailisis swot nyai airtinyai aipaisih kelemaihain sekolaih, aipai 

kekuaitain sekolaih. Kemudiain disitu jugai aidai prosedur, tujuain 

sekolaih, semuainya i aidai di mainuail mutu. Jaidi dokumen nyai itu. 

Kemudiain dokumennyai jugai aidai dokumen penunjaing. Misailkain 

dokumen penunjaing, si ISO ini ditunjaing oleh undaing-undaing 

pendidikain, kairenaikain aidai keterkaiitainnya i dengain ISO. 

Kemudiain aidai staindair naisionail pendidikain. Kaimi berusaihai 

dengain aidainyai ISO ini kaimi bisai mencaipaii, bukain minimail laigi, 

tetaipi pailing tidaik terpenuhi staindair naisionail ya ing diberikain 

oleh pemerintaih pusait. Kitai sudaih staindair tingkait naisionail 

sebaigaii sekolaih ya ing baiik. Jaidi memaing staindair Naisionail 

pendidikain itu sudaih aidai.” 

  

Saisairain mutu yaing ingin dicaipaii ketikai mengaidopsi SMM ISO, 

saisairain mutu terkaiit mutu pelaiyainain pendidikain ya ing aidai di SMKN 

4 Bainjairmaisin dijelaiskain oleh informain II sebaigaii berikut:  

“Jaidi saisairain mutu seperti yaing ibu kaitaikain taidi baihwa i 

setiaip unit memiliki saisairain mutu maising-maising, kailaiu saisairain 

mutu secairai globail itu paisti semuai unit melaiksainaikain pelaiyainain 

dengain baiik. Kemudiain tentu mutu pendidikain hairus 

dilaiksainaikain dengain baiik dain ditingkaitkain. Disini Secairai globail 

kitai daipait melaiyaini siswai dengain baiik kairenai aidai istilaih 

kepuaisain siswai, kepuaisain guru, jaidi gurupun. Aipaikaih bisai tim 

mainaijemen ini memberikain kepuaisain kepaidai guru. Maikainya i 

saiya i beraini kaidaing mintai kuisioner nilaii kaimi. Nilaii gimainai 

kinerjai, kepaidai siswai jugai, baigaiimainai kinerjainyai, jaidi secairai 

globail baigus haisilnyai, taipi aidai memaing misailnya i di humais, aidai 
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ya ing puais aidai yaing tidaik puais, taipi memaing kitai tidaik bisai 

memuaiskain semuai oraing” 

 

Berdaisairkain waiwaincairai kepaidai informain I selaiku kepaila i 

perpustaikaiain mengenaii saisairain mutu paidai taihaip dokumentaisi dain 

persyairaitain klaiusul dailaim meneraipkain ISO 9001:2015 yaiitu 

“Saisairain mutu dibuait tiaip aiwail taihun berdaisairkain dengain 

taihun lailu dengain melihait tairget yaing tercaipaii di taihun lailu 

aipaikaih sudaih tercaipaii aitaiu belum kailaiu sudaih tercaipaii maikai 

ditingkaitkain dain aipaibilai tairgetnya i tidaik mencaipaii maikai kita i 

turunkain sedikit.” 

 

Berdaisairkain pernyaitaiain informain I paidai taihaip dokumentaisi 

melailui saisairain mutu, menurut peneliti pihaik dairi Perpustaikaiain 

SMKN 4 Bainjairmaisin telaih membuait saisairain mutu paidai aiwail 

taihunnya i dengain melihait sebelumnya i tingkait ketercaipaiinya i taihun 

lailu. 

Proses implementaisi SMM ISO 9001:2015, paisti aidainya i 

pengaiwaisain dain evailuaisi dairi tim ISO tentaing implementaisi SMM 

ISO 9001:2015 di SMKN 4 Bainjairmaisin dijelaiskain Informain II 

baihwai: 

“ISO kailaiu sudaih diperbaiiki di cek laigi saimpaii sudaih benair. 

Saimpaii beberaipai bolaik bailik jugai bisai kailaiu belum lengkaip, 

bairu di aicc.” 

 

Staindair ISO berlaiku menyeluruh dailaim sebuaih lembaigai, maikai 

unit yaing beraidai di baiwaihnyai hairus meneraipkain jugai staindair ISO 

sebaigaii baigiain dairi implementaisi ISO lembaigai induknya i. 

Berhubungain dengain hail tersebut Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 
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aidailaih sailaih saitu unit ya ing aidai di SMKN 4 Bainjairmaisin, maika i 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin jugai hairus dain waijib mengikuti 

kebijaikain lembaigai induk. Naimun diluair ailaisain tersebut, Perpustaikaia in 

SMKN 4 Bainjairmaisin mengainggaip baihwai perpustaikain aidailaih unit 

ya ing hairus mendaipait perhaitiain dailaim sisi mainaijemennya i.
37

 

Prinsip sistem mainaijemen mutu ISO 9001:2015 digunaikain 

sebaigaii laindaisain utaimai baigi sebuaih orgainisaisi dailaim menjailainkain 

sistem mainaijemen mutu ya ing baiik. Prinsip-prinsip mainaijemen mutu 

daipait digunaikain sebaigaii daisair untuk menjaidi aicuain daila im 

peningkaitain kinerjai sebuaih orgainisaisi. Berikut ini aidailaih beberaipa i 

prinsip sistem mainaijemen mutu ISO yaing digunaikain oleh 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin:  

a. Fokus Pelainggain 

Sebuaih orgainisaisi tergaintung paidai pelainggainnyai, paida i 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin telaih berusaihai 

meneraipkain prinsip ya ing terfokus paidai pelainggain. Terbukti 

dailaim sistem laiyainainainnya i yaing open aicces, dimaina i 

perpustaikaiain memberikain kebebaisain kepaidai seluruh 

pemustaikai untuk mencairi, memilih, sertai menemukain secaira i 

laingsung koleksi maiupun laiya inain yaing diinginkain oleh 

pemustaikai, tidaik hainyai sekedair untuk membaicai, baihkain 

pemustaikai daipait meminjaim berbaigaii buku yaing telaih 

                                                           
37

 Wawancara dengan informan I selaku Kepala  Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin, 

Selasa, 10 Januari 2023. 
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disediaikain ya ing menurutnyai sedaing dibutuhkain. Dimainai dairi 

sisi petugais aikain memberikain laiyainain dain bimbingain terhaidaip 

kebutuhain pemustaikai, sementairai dairi sisi pemustaikai aidailaih 

aiktif mencairi baihain pustaikai yaing dibutuhkainnya i. 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin jugai menggunaikain motto 

5S (Senyum, Sailaim, Saipai, Sopain, dain Saintun) aigair paira i 

pelainggain aitaiu pemustaikai daipait meraisaikain kenya imainain dain 

ketikai berkunjung di perpustaikaiain. 

b. Kepemimpinain 

Seoraing pemimpin disini hairus maimpu memberikain airaih 

dain tujuain dairi orgainisaisi, Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

dipimpin oleh seoraing kepailai perpustaikaiain yaing mempunyaii 

laitair belaikaing pendidikain yaing sesuaii dengain bidaingnyai. 

Meskipun perpustaikaiain ini telaih memiliki kepailai perpustaikaiain 

sendiri naimun dailaim hail penyelenggairaiain dain semua i 

permintaiain kebutuhain baiik itu pengaidaiain koleksi, sairainai dain 

praisairainai perpustaikaiain hairus melailui kepailai sekolaih sebaigaii 

pimpinain sekolaih.
38

 

c. Keterlibaitain Oraing 

Keterlibaitain oraing di sini saingaitlaih penting baigi 

pengembaingain orgainisaisi, kairenai aikain menaimbaih keuntungain 

baigi orgainisaisi sendiri. Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

                                                           
38

 Wawancara dengan informan I selaku Kepala  Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin, 

Selasa, 10 Januari 2023. 
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sudaih meneraipkain prinsip ini, daipait dilihait dairi perain sertai 

dairi seluruh staif dain kairya iwain dailaim pengelolaiain 

perpustaikaiain aintairai laiin menjailainkain tugais sesuaii tupoksi 

ya ing diberikain dain sesuaii dengain surait tugais kepaila i 

perpustaikaiain, mencaitaitain pekerjaiain yaing sudaih dilaikukain per 

hairi (Laiporain Caipaiiain Kinerjai Hairiain/LCKH). Dailaim proses 

mainaijemen nyai Perpustaikaiain jugai mempunyaii mitrai kerjai 

dimainai melibaitkain dairi instainsi laiin seperti berbaigaii 

perpustaikaiain laiin, dain dairi perusaihaiain-perusaihaiain. 

d. Pendekaitain Proses 

Sesuaitu haisil yaing sesuaii dengain keinginain aikain tercaipaii 

secairai efektif, efisien, jikai aiktivitais dain sumber daiyai ya ing 

dimiliki dikelolai sebaigaii suaitu proses. Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainnjairmaisin menggunaikain sailaih saitu metode yaing daipait 

digunaikain untuk pendekaitain proses ya iitu sistem mainaijemen 

mutu dinaimis model PDCAi (Plain-Do-Check-Aiction). 

e. Perbaiikain 

Sesuaii dengain prinsip ISO 9001:2015, orgainisaisi yaing 

sukses aikain memiliki fokus perbaiikain ya ing berkailai dain 

berkelainjutain. Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin telaih 

melaikukain perbaiikain dengain melaikukain raipait evailuaisi kinerja i 

dain melaikukain pembenaihain segailai aispek yaing kuraing, sertai 

memaiksimailkain pengembaingain ya ing sudaih berjailain dain 
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dimaisukain dailaim saisairain mutu untuk taihaip berikutnyai. 

Perbaiikain ini diupaiya ikain dengain peningkaitain profesionailisme 

pengurus dain staif sertai dengain baintuain konsultain mainaijemen. 

Orgainisaisi ini jugai aikain mengaidaikain pelaitihain baigi kairya iwain 

dain staif aigair lebih mengetaihui dain memaihaimi tentaing ISO 

9001:2015. 

f. Pengaimbilain Keputusain Berdaisairkain Bukti 

Dailaim hail ini seoraing pemimpin mempunyaii kekuaisaiain 

dailaim menentukain pilihain aitaiu mengaimbil keputusain ya ing 

berkaiitain dengain seluruh kegiaitain sebaigaiimainai telaih 

disebutkain dailaim job description. Dailaim hail ini kepailai 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin telaih mengaimbil 

keputusain dailaim pembuaitain job description baigi pairai staif, 

aintairai laiin sebaigaii berikut: 

Tabel 4.1  Job Description Kepala Perpustakaan 

Nama Deskripsi Tugas 

Endaih Noor Aieni, Ai. Md. 

 

 

 

 

 

 

1. Bertainggung Jaiwaib terhaidaip mainaijemen 

perpustaikaiain 

2. Membuait Prograim kerjai 

3. Melaikukain kerjai saimai perpustaikaiain 

internail/eksternail 

4. Memaintaiu kegiaitain staiff perpustaikaiain perbulain 

5. Melaikukain pengaidaiain dain ainailisis pengaidaiain  
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Nama Deskripsi Tugas 

Endaih Noor Aieni, Ai. Md Perpustaikaiain 

6. Membuait RKAiS (Rencainai Kegiaitain dain 

Ainggairain Sekolaih)/RAiB (Raincainai ainggairain 

Belainjai) 

7. Pembuaitain Laiporain RAiB 

8. Mengoperaisikain dain mengaitur mediai elektronik 

Di ruaing perpustaikaiain 

Melaikukain evailuaisi kerjai/kegiaitain berkailai 

(Sumber: Airsip Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin) 

 

Tabel 4.2 Job Description Staff 

No Bagian Deskripsi Tugas 

1 Baigiain La iyainain 

Teknis 

1. Menerimai dain memeriksai baihain pustaikaidairi 

baigiain taitai usaihai untuk diproses lebih lainjut 

Memberikain identitais baihain pustaikai sebaigaii 

milik perpustaikaiain 

2. Melaikukain inventairisaisi baihain pustaikai ke dailaim 

buku induk 

3. Melaikukain klaisifikaisi dain subyek baihain pustkai 

ya ing bairu diterimai 

4. Melaikukain pembuaitain deskripsi kaitailog 
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No Bagian Deskripsi Tugas 

1 Baigiain La iyainain 

Teknis 

5. Menyelesaiikain taihaip aikhir pengolaihain baihain 

perpustaikaiain yaiitu memberi identitais baihain 

6. pustaikai,  seperti laibel, nomor painggil buku, 

lidaih buku, dain kairtu buku (untuk perpustaikaiain 

ya ing belum meneraipkain otomaisi), (input daitai di 

sistem otomaisi perpustaikaiain) 

7. Melaikukain entri daitai ke dailaim paingkailain daitai 

perpustaikaiain 

8. Membuait, mencetaik, mengecek, dain 

menempelkain baircode buku 

9. Melaikukain pengirimain baihain pustaikai ya ing telaih 

di proses ke baigiain laiya inain 

10. Melaikukain pengirimain baihain pustaikai ya ing telaih 

di proses ke baigiain laiya inain 

11.  Melaikukain penyusunain (filling) kairtu kaitailog 

(kaitailog pengairaing, judul) 

 Melaikukain paimerain (displaiy) buku bairu 

12. Menyebairkain informaisi terbairu (buku bairu) 

ya ing dimiliki perpustaikaiain sekolaih 

13.  Membuait staitistic taimbaihain buku bairu setiaip 

periode tertentu 

14.  Melaikukain peraiwaitain koleksi perpustaikaiain  
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No Bagian Deskripsi Tugas 

1 Baigiain La iyainain 

Teknis 

15. Mempersiaipkain baihain untuk laiporain taihunain 

perpustakaan. 

2 Baigiain La iyainain 

Pemustaikai (Laiyainain 

Sirkulaisi) 

1. Melaikukain laiyainain peminjaimain dain 

pengembailiain baihain pustaikai 

2. Melaikukain penaigihain koleksi baihain pustaikai 

ya ing terlaimbait di kembailikain 

3. Melaikukain shelving buku yaing dikembailikain 

maiupun dibaicai di tempait 

4. Memberikain peringaitain kepaidai pesertai didik 

ya ing terlaimbait mengembailikain buku 

5. Menentukain judul buku penggainti terhaidaip 

ainggotai ya ing menghilaingkain buku dengain 

melaikukain koordinaisi dengain baigiain laiyainain 

teknis 

6. Membuait surait keteraingain bebais pinjaim baihain 

pustaikai  

7. Memberikain laiya inain keainggotaiain perpustaikaiain 

8. Menetukain judul buku yaing aikain diperbaiiki 

untuk dibendel dain mengirimkain daiftair tersebut 

ke baigiain laiya inain teknis 

9. Menerimai dain mencek baihain pustaikai bairu ya ing 

telaih selesaii diproses dain selesaii diperbaiiki. 
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No Bagian Deskripsi Tugas 

2 Baigiain La iyainain 

Pemustaikai (Laiyainain 

Sirkulaisi) 

10. Menyiaipkain dain menyusun staitistic kegiaitain 

laiya inain 

11. Melaikukain stock opnaime 

12. Membaintu Pembaicai melaikukain penelusurain 

informaisi 

13. Melaikukain laiyainain rujukain 

14. Melaikukain pemaisairain dain promosi jaisai 

perpustaikaiain 

15. Melaikukain bimbingain pemainfaiaitain 

perpustaikaiain sekolaih 

16. Mempersiaipkain baihain untuk laiporain taihunain  

3 Baigiain La iyainain 

Teknologi Informaisi 

dain Komunikaisi & 

Multimediai 

1. Mengontrol semuai perailaitain TI/multimediai aigair 

berjailain dengain baiik 

2. Melaikukain peraiwaitain terhaidaip perailaitain TI jikai 

aidai yaing rusaik 

3. Melaikukain peraiwaitain paingkailain daitai 

Perpustaikaiain 

4. Melaikukain peraiwaitain jairingain lokail 

perpustaikaiain 

5. Melaikukain mainaijemen paingkailain daita i 

perpustaikaiain 

(Sumber: Airsip Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin) 
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2. Manfaat Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 Pada 

Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin 

Berdaisairkain pengaimaitain peneliti yaing dilaikukain di Perpustaikaiain 

SMKN 4 Bainjairmaisin melailui observaisi, waiwaincairai, dain dokumentaisi, 

maikai penulis melaikukain ainailisis daitai untuk mendeskripsikain lebih lainjut 

penelitiain yaiitu ainailisis peneraipain sistem mainaijemen mutu ISO 

9001:2015 paidai SMKN 4 Bainjairmaisin. ISO 9001:2015 merupaikain sailaih 

saitu ailait mainaijemen yaing telaih bainya ik digunaikain duniai paidai saiait ini, ISO 

9001:2015 ini merupaikain staindair dokumen ya ing mencaintumkain segailai 

persyairaitain yaing hairus dilaikukain dain hairus dipenuhi dairi setiaip 

perusaihaiain maiupun orgainisaisi dain hairus terjaigai implementaisinyai. Staindair 

ISO berlaiku menyeluruh dailaim sebuaih lembaigai, maikai unit yaing beraidai di 

baiwaihnyai hairus meneraipkain jugai staindair ISO sebaigaii baigiain dairi 

implementaisi ISO lembaigai induknyai. SMKN 4 Bainjairmaisin mulaii 

memberlaikukain ISO 9001:2015 di lembaigainya i. Berhubungain dengain hail 

tersebut Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin aidailaih sailaih saitu unit yaing 

aidai di SMKN 4 Bainjairmaisi, maikai Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

jugai hairus dain waijib mengikuti kebijaikain lembaigai induk, naimun diluair 

ailaisain tersebut, Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin mengainggaip baihwai 

perpustaikain aidailaih unit yaing hairus mendaipait perhaitiain dailaim sisi 

mainaijemennyai, untuk mengaikseleraisi tairget peningkaitain mutu laiya inain 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin yaing sesuaii dengain staindairisaisi ISO 

9001:2015. 
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Sistem manajemen mutu ISO mempunyai proses klausul yang 

perlu diterapkan saat menerapkan sistem manajemen mutu ini. Secaira i 

umum klaiusul ya ing dilaiksainaikain di Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

disesuaiikain dengain sistem mainaijemen ya ing berlaiku di perpustaikaiain, 

maikai klaiusul ISO nyai jugai terkaiit dengain mainaijemen secairai menyeluruh 

ya ing teraingkum dailaim saisairain mutu Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin, 

dimainai saisairain mutu disusun mulaii dairi kebijaikain, prograim kerjai, koleksi, 

laiya inain, SDM, sairainai dain praisairainai, dain sebaigaiinyai.
39

 

Baidain staindair ISO tidaik mewaijibkain suaitu lembaigai untuk 

meneraipkain klaiusulnyai secairai keseluruhain, ya ing terpenting daipait 

menjailainkain staindair klaiusul ISO secairai baiik dain konsisten. Staindair 

klaiusul yaing dilaiksainaikain di Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin dailaim 

pengelolaiainnya i menggunaikain 10 klaiusul yaing aidai di sistem mainaijemen 

mutu ISO 9001:2015, ya ing aintairai laiin ya iitu ruaing lingkup, aicuain 

normaitif, istilaih definisi, konteks orgainisaisi, kepemimpinain, perencainaiain, 

dukungain, operaisionail, evailuaisi kerjai, dain peningkaitain. Aidaipun 

penjelaisain tentaing klaiusul ISO 9001:2015 ya ing di laiksainaikain di 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin aintairai laiin: 

a. Klaiusul 1 (Ruaing Lingkup) 

Staindair Internaisionail ini menetaipkain persyairaitain untuk sebuaih 

sistem mainaijemen mutu dimainai orgainisaisi membutuhkain 

kemaimpuain untuk menyediaikain produk aitaiu laiyainain untuk 

                                                           
39

 Wawancara dengan informan I selaku Kepala  Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin, 

Selasa, 10 Januari 2023. 
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memenuhi persya iraitain, sertai mencaipaii kepuaisain pelainggain. 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin telaih meneraipkain staindair ini, 

daipait dilihait dairi berbaigaii produk yaing disediaikain seperti baihain 

pustaikai yaing lengkaip, dain daipait dilihait dailaim kegiaitain kerja i 

sehairi-hairi dimainai seluruh staif dain kairyaiwain memberikain berbaigaii 

pelaiyainain kepaidai pemustaikai. 

b. Klaiusul 2 (Aicuain Normaitif) 

Aicuain normaitif mencaintumkain dokumen aitaiu staindair ISO ya ing 

diperlukain untuk peneraipain staindair. Dengain kaitai laiin, 

dokumentaisi mainai yaing daipait membaintu dailaim cairai memenuhi 

persyairaitain ya ing dinya itaikain dailaim staindair ISO 9001:2015. Di 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin, semuai daitai dain dokumen 

ya ing terkaiit disusun secairai sistemaitis sehinggai daitai dain dokumen 

terkoordinaisikain dengain bidaing-bidaing yaing terkaiit. 

c. Klaiusul 3 (Istilaih dain Definisi) 

Istilaih dain definisi yaing terdaipait dailaim ISO 9001:2015 

memberikain konsep dain prinsip yaing aikain digunaikain ketikai 

membaingun sistem mainaijemen mutu sesuaii dengain persyairaitain. 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin telaih meneraipkain beberaipai 

prinsip ISO 9001:2015 aintairai laiin fokus pelainggain, kepemimpinain, 

keterlibaitain oraing, pendekaitain proses, perbaiikain, dain pengaimbilain 

keputusain berdaisairkain bukti. 

d. Klaiusul 4 (Konteks Orgainisaisi) 
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Paidai klaiusul ini Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin daipait 

memaihaimi kebutuhain dain hairaipain pemustaikai, seperti hailnya i 

dailaim pembeliain baihain pustaikai berupai buku lebih memperhaitikain 

usulain dain maisukain dairi guru dain siswai, sertai daipait menentukain 

mainaijemen mutu sertai prosesnya i. 

e. Klaiusul 5 (Kepemimpinain) 

Kepemimpinain saingait penting baigi ISO 9001:2015 kairena i 

kepemimpinain memulaii kesaituain tujuain saimbil menetaipkain airaih 

dain straitegi orgainisaisi. Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

dipimpin oleh seoraing kepailai perpustaikaiain ya ing yaing daipait 

menciptaikain lingkungain dain kondisi orgainisaisi ya ing mendukung 

sistem mainaijemen mutu dain dimainai kepailai perpustaikain 

melibaitkain seluruh staif dain kairya iwain dailaim mencaipaii tujuain serta i 

saisairain dairi orgainisaisi dailaim mencaipaii mutu. 

f. Klaiusul 6 (Perencainaiain) 

Ketikai merencainaikain sistem mainaijemen mutu, orgainisaisi hairus 

mempertimbaingkain berbaigaii isu dain persyairaitain, sertai 

menentukain resiko. Seperti tindaikain untuk menaingaini resiko dain 

peluaing, saisairain mutu dain perencainaiain untuk mencaipaiinya i, sertai 

perencainaiain perubaihain.  

g. Klaiusul 7 (Dukungain) 

Orgainisaisi hairus menetaipkain dain menyediaikain sumber daiya i 

sertai kemaimpuain ya ing dibutuhkain seperti sumber daiya i, 
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kompetensi, kesaidairain, sertai komunikaisi. Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin telaih menyediaikain sumber daiyai mainusiai sesuaii 

dengain kompetensi yaing dimiliki dain sesuaii dengain kebutuhain 

ya ing aidai di perpustaikaiain, sertai menyediaikain komunikaisi yaing 

daipait diaikses oleh pemustaikai melailui web dain mediai sosiail yaing 

dimiliki Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin. 

h. Klaiusul 8 (Operaisionail) 

Orgainisaisi hairus merencainaikain, melaiksainaikain, dain 

mengendailikain segailai proses ya ing diperlukain untuk memenuhi 

persyairaitain dain penyediaiain produk sertai laiyainain dengain berbaigaii 

cairai. Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin dailaim pengelolaiainnya i 

mengunaikain sistem mainaijemen dinaimis untuk memenuhi segaila i 

aispek mainaijemen mutu nya i. 

i. Klaiusul 9 (Evailuaisi Kerjai) 

Orgainisaisi hairus mengevailuaisi kinerjai dain efektivitais sistem 

mainaijemen mutu seperti pemaintaiuain, pengukurain, ainailisis, dain 

evailuaisi, aiudit Internail, dain tinjaiuain Mainaijemen. Perpustaikain 

melaikukain evailuaisi kerjai secairai hairiain dengain pencaitaitain LCKH 

(Lembair Caipaiiain Kinerjai Hairiain) cairai ini digunaikain aigair setiaip 

kairyaiwain mencaitait dain mendokumentaisikain segailai kegiaitain yaing 

dilaikukainnya i. Evailuaisi ya ing laiin aidailaih kegiaitain raipait evailuaisi 

kinerjai pegaiwaii yaing dilaikukain setiaip aikhir taihun. Evailuaisi secairai 

personail jugai dilaikukain di Perpustaikaiain jikai aidai permaisailaihain 
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ya ing menyaingkut tentaing sistem seperti Humain Error , disini baigi 

staif ya ing bermaisailaih aikain dievailuaisi dain ditelusuri kesailaihain sertai 

diberikain bimbingain dain airaihain laingsung dairi kepaila i 

perpustaikaiain. 

j. Klaiusul 10 (Peningkaitain) 

Orgainisaisi hairus menentukain dain memilih peluaing untuk 

peningkaitain dain peneraipain tindaikain yaing diperlukain untuk 

memenuhi kebutuhain pelainggain sertai meningkaitkain kepuaisain 

pelainggain, ketidaiksesuaiiain dain tindaikain perbaiikain, sertai 

peningkaitain terus menerus. Setelaih diaidaikainnyai evailuaisi kinerjai, 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin melaikukain tindaikain lainjutain 

seperti pembenaihain dairi segailai aispek ya ing kuraing, sertai semua i 

pengembaingain yaing sudaih berjailain aikain dimaiksimailkain dain 

dimaisukkain dailaim saisairain mutu untuk taihaip berikutnyai. 

Dailaim peneraipain mainaijemen perpustaikaiain dengain berstaindair ISO 

9001:2015 di Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin yaing sudaih berjailain 

selaimai kuraing lebih empait taihun, secairai keseluruhain telaih berhaisil 

diteraipkain. Hail ini terbukti baihwai seluruh staif dain kairyaiwain yaing aida i 

dengain memaihaimi saisairain mutu merekai mempunyaii perain dain ikut sertai 

dailaim peneraipain sistem mainaijemen mutu ISO 9001:2015. Perpustaikaiain 

SMKN 4 Bainjairmaisin daipait menjailainkain sistem mainaijemen mutu yaing 

baiik dengain meneraipkain klaiusul yaing aidai di staindair ISO 9001:2015, 

dimainai aintairai klaiusul saitu dengain klaiusul ya ing laiinnyai sailing 
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membutuhkain dain sailing mempengairuhi, maikai dengain hail itu 

Perpustaikaiain meneraipkain seluruh klaiusul ya ing aidai tainpai terkecuaili. 

Manfaat setelaih diteraipkainnyai staindair ISO 9001:2015, 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin secairai umum memiliki sistem 

mainaijemen yaing lebih baigus dain komplek, contohnyai seperti pairai staiff 

lebih mengerti aikain tugaisnya i maising-maising dikairenaikain aidai deskripsi 

tugais untuk bidaingnya i maising-maising hail inilaih yaing daipait meningkaitkain 

kinerjai dain jugai aikain lebih fokus paidai saisairain mutu yaing ingin dicaipaii. 

Sertai Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin jugai lebih siaip dain lebih 

maiksimail dailaim memberikain pelaiya inain paidai pemustaikai, meskipun tidaik  

secairai laingsung paidai daisairnyai pemustaikai kuraing merespon dengain baiik, 

naimun terbukti baihwai setiaip taihun semenjaik diteraipkainnyai sistem 

mainaijemen mutu ISO 9001:2015, keluhain dairi pemustaikai semaikin 

berkuraing. Dampak lainnya ialah membantu administrasi untuk akreditasi 

dan meningkatkan citra sekolah. Sebagaimana hasil wawancara dengan 

Informan II sebagai berikut : 

“Kami ada penilaian untuk akreditasi tapi karena berkas-berkas 

ISO sudah ada dan lengkap aja jadinya kami gunakan guna melengkapi 

administrasi” 

 

Kemudian ditambah dengan pernyataan informan I : 

“Karena sekolah sudah mendapatkan sertifikat internasional 

jadinya kan orang, entah itu para orang tua siswa atau perusahaan-

perusahaan yang sudah bekerja sama dengan kami menjadi lebih percaya. 

Lebih percaya akan apa? Akan manajemen yang sekolah terapkan. Nah hal 

itu juga berdampak pada perpustakaannya. Perpustakaan sekolah lain 

sering datang kesini untuk bertanya tentang manajemen yang kami 

gunakan, apa plus minusnya, dan lain sebagainya. Semuanya kami terima, 
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dan kami sangat senang kalau perpustakaan sekolah lain juga ingin 

menerapkan sistem manajemen yang seperti kami ini.” 

 

Daipait dilihait jugai dairi sistem laiyainain di Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin ya ing menggunaikain aiplikaisi SLIM 9 Buliain yaing 

dimodifikaisi sehinggai bisai meneraipkain laiyainain maindiri. Terdaipait jugai 

perpustaikaiain digitail online yaing sudaih dikembaingkain dain diperkaiya i 

dengain taimbaihain koleksi ebook. 

3. Kendala Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001 : 2015 Pada 

Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin 

Secairai umum peneraipain ISO berjailain cukup baiik. Meskipun 

demikiain maisih aidai faiktor penghaimbait yaing hairus diaidaipi oleh 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin. Berdaisairkain haisil waiwaincairai 

terhaidaip informain II menyebutkain baihwai kendailai ya ing dihaidaipi oleh 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin aidailaih kuraingnyai sumber daiya i da in 

praisairainai yaing aidai, terutaimai gedung perpustaikaiain dain kesiaipain SDM. 

Sebaigaiimainai haisil waiwainncairai dengain informain I sebaiaigaii berikut: 

“Kaimi kuraing staif aihli, karena lulusain jurusain perpustaikaiain kain 

berduai aijai jaidinyai kaimi ya ing berduai nih kaidaing jaidi kewailaihain. Terus 

kaimi kekuraingain tempait buait nairuh buku bairu saimai laimai. Jaidi aida i 

rencainai bikin pojok baicai buait nairuh buku-buku sertai nguraingin sesaik di 

perpustaikaiain” 

 

Aidainyai pergaintiain kurikulum selaimai beberaipai taihun belaikaingain 

ini jugai menyebaibkain bainyaiknya i buku yaing sekairaing tidaik terpaikaii laigi 

membuait sesaik ruaing airsip (gudaing). Bainyaiknyai buku-buku bairu dairi 

pairai ailumni dain jugai buku dairi kurikulum yaing bairu jugai menyebaibkain 

pihaik perpustaikaiain kewailaihain dailaim menempaitkain bainya iknyai buku 
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tersebut. Aikibaitnyai raik-raik buku yaing aidai diperpustaikaiain jairaiknya i 

sailing berdekaitain.
40

 Hail ini jugai disaimpaiikain oleh informain II baihwai 

kekuraingain tenaigai pengelolai perpustaikaiain aitaiu pustaikaiwain. serta i 

rencainai straitegis ya ing tidaik sepenuhnya i tercaipaii secairai maiksimail, 

misailnyai saijai peneraipain teknologi berbaisis Slims 9 Buliain ya ing kuraing 

maiksimail. Contohnyai seperti peminjaimain dain pengembailiain maisih 

menggunaikain cairai mainuail (pencaitaitaitain) sertai maisih bainyaiknyai judul 

buku yaing belum di input ke dailaim slim. 

 

B. Pembahasan 

1. Penerapan Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 Pada 

Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin 

a) Tahap Persiapan 

Perpustakaan merupakan salah satu unsur penunjang yang mutlak 

dan harus dimiliki oleh setiap perguruan tinggi, fungsi dari 

perpustakaan antara lain sebagai edukatif, informatif, riset dan 

administratif, sedangkan fungsi lainnya sebagai publikasi, deposit, 

interpretasi, rekreatif, and kreatif. Dalam menjalankan berbagai 

fungsinya, perpustakaan perguruan tinggi melayani seluruh pemustaka 

baik dari kalangan mahasiswa, dosen, karyawan, peneliti, bahkan dari 

masyarakat umum.
41

 

                                                           
40

 Wawancara dengan informan I selaku Kepala  Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin, 

Selasa, 10 Januari 2023. 
41

 Herli Bahtiar, Implementasi Pelaksanakan Manajemen Mutu ISO 9001:2008 Di Perpustakaan 

UPI Bandung, Jurnal EduLib, Vol. 2, No. 1, Mei 2012, hal. 52 
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Perpustaikaiain sekolaih dailaim hail ini sebaigaii institusi yaing melekait 

paidai jailur pendidikain formail yaing bertujuain untuk menunjaing 

kegiaitain belaijair mengaijair di sekolaih. Hail ini dipertegais dain diaikui 

oleh semuai kailaingain pendidikain baihwai perpustaikaiain merupaikain 

jaintung dairi sebuaih sekolaih. Berkaiitain dengain kebutuhain maisyairaika it 

globail, SMKN 4 Bainjairmaisin dihairaipkain daipait mewujudkain setiaip 

prograim peningkaitain mutu dailaim setiaip laiyainainnya i. Paidai taihun 2018 

SMKN 4 Bainjairmaisin mulaii memberlaikukain ISO 9001:2015 di 

lembaigainyai, maikai secairai otomaitis Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin sebaigaii sailaih saitu baigiain unit hairus turut meneraipkain 

ISO 9001:2015, hail ini bertujuain untuk mengaikseleraisi tairget 

peningkaitain mutu laiyainain Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin yaing 

sesuaii dengain staindairisaisi ISO 9001:2015. 

Persiapan merupakan tahap awal dalam melaksanakan sistem 

manajemen mutu ISO 9001:2015 di SMKN 4 Banjarmasin, yang 

dilihat dari hasil wawancara adalah pemahaman tujuan, pelatihan dan 

penyusunan tim ISO 9001:2015.  

Langkah-langkah yang harus dipersiapkan oleh pihak SMKN 4 

Banjarmasin untuk mendapatkan sertifikasi ISO adalah dengan 

membentuk komitmen seluruh warga sekolah dan tim inti, selanjutnya 

membangun SMM berupa pelatihan kesadaran mutu, menyusun 

dokumen SMM yang dipersyaratkan, dan melakukan sosialisasi. 
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Sebagaimana penjelasaaan yang didapatkan bahwa persiapan di 

SMKN 4 Banjarmasin telah mencakup keempat persiapan tersebut. 

Perencanaan Sistem manajemen mutu merupakan salah satu 

syarat mutlak bagi setiap organisasi atau lembaga pendidikan yang 

akan mengadopsi ISO 9001:2015, perencanaan dimaksudkan untuk 

kelancaran dalam kegiatan yang akan dilaksanakan. Perencanaan 

adalah proses memikirkan dan menetapkan program-program yang 

akan dilakukan untuk mencapai tujuan.
42

 

Hal ini selaras dengan Gaspersz dalam strategi memperoleh 

sertifikat ISO 9000 langkah-langkah untuk memperoleh Sertifikat ISO 

9000 adalah sebagai berikut: 1) memperoleh komitmen dari 

manajemen puncak. 2) membentuk Komite Pengarah (Sterring 

committee) atau koordinator ISO. 3) mempelajari standarstandar dan 

menilai kebutuhan-kebutuhan ISO 9000. 4) melakukan pelatihan 

(training). 5) memulai tinjauan ulang manajemen (managemen 

review).
43

 

Dalam hal persiapan sertifikat ISO demikian perencanaan yang 

telah dilaksanakan oleh SMKN 4 Banjarmasin telah tersusun dengan 

rapi dan benar sesuai dengan prosedur yang ditetapkan sehingga pada 

langkah selanjutnya berjalan dengan tepat. 

 

                                                           
42

 Sagala, S. „Manajemen Strategik dalam Peningkatan Mutu Pendidikan. (Alfabeta, Bandung, 

2013). 
43

 Gaspersz, Vincent. ISO 9001:2000 and Continual Quality Improvement. (Jakarta:  

Gramedia Pustaka, 2002), h. 10 
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b) Tahap Penerapan 

Dailaim sistem mainaijemen mutu ya ing aidai di Perpusta ikaiain SMKN 

4 Bainjairmaisin maisih diainggaip perlu penguaitain dailaim bidaing 

mainaijemen lembaigai sertai unit-unit, penguaitain mainaijemen dilaikukain 

baiik secairai internail maiupun eksternail, ISO ini merupaikain pengua itain 

mainaijemen dairi sisi eksternail. Peneraipain ISO di perpusta ikaiain aikain 

saingait membaintu penguaitain mainaijemen dailaim suaitu lembaigai, kairena i 

hail tersebut, Perpusta ikaiain SMKN 4 Ba injairmaisin mulaii meneraipkain 

Sistem Mainaijemen Mutu ISO 9001:2015 da ilaim ma inaijemen 

perpustaikaiainnyai. 

Secairai khusus tujuain diteraipkainnya i sistem mainaijemen mutu ISO 

9001:2015 aintairai laiin aidailaih:  

a. Untuk menstaindairisaisi mainaijemen sesuaii dengain staindair yaing 

berlaiku.  

b. Untuk mempersiaipkain sumber daiyai mainusiai di Perpustaikaiain 

SMKN 4 Bainjairmaisin ya ing memiliki kompetensi di bidaingnyai.  

c. Mempersiaipkain berbaigaii sairainai maiupun instrumen untuk 

pelaiyainain pendidikain yaing terstaindairisaisi baiik dailaim segi ailait 

maiupun prosedur. 

d. Mempersiaipkain berbaigaii dokumen mutu yaing diperlukain untuk 

kegiaitain sertifikaisi laiyainain aikaidemik di Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin. 
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Dilihait dairi uraiiain diaitais, terdaipait kejelaisaisn baihwai saingait perlu 

diperhaitikainnyai sistem mainaijemen mutu untuk diteraipkain di 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin sebaigaii model yaing bergeraik 

dailaim bidaing mobilisaisi kegiaitain perpustaikaiain. Perain dairi seoraing 

kepailai perpustaikaiain ya ing dibutuhkain sebaigaii motivaitor sertai personil 

penyelenggairai kegiaitain sebuaih perpustaikaiain untuk menentukain 

perkembaingain perpustaikaiain itu sendiri.  

Dapat diketahui bahwa dalam melaksanakan Sistem manajemen 

mutu ISO 9001:2015 SMKN 4 Banjarmasin menggunakan siklus 

PDCA. Tahapan-tahapannya yaitu: 1) Tahap perencanaan (plan) 2) 

Tahap pelaksanaan (do). 3) Tahap pemeriksaan (check), dan 4) 

Tahap tindakan (act).  

ISO 9001:2015 mempunya ii perainain yaing saingait penting dailaim 

penunjaing sistem mainaijemen yaing bermutu, konsep daisair dairi ISO 

sesuaii dengain skemai sistem mainaijemen ya ing dinaimis da in 

berkesinaimbungain, sehinggai memperoleh haisil yaing bermutu. 

Kegiaitain ini digaimbairkain sebaigaii berikut: 

               

Gambar 4.1 Siklus PDCA 
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Gaimbair 4.1 menjelaiskain tentaing dengain mengutaimaikain mutu 

sistem ini berusaihai untuk mengintegraisikain aintairai usaihai dain 

pengembaingain kairyaiwain untuk menghaisilkain produk yaing 

memuaiskain pelainggain. Aidaipun kegiaitain di Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin ya ing menggunaikain metode ini aidailaih sebaigaii berikut: 

a. Plain (Perencainaiain Kegiaitain) 

Perencainaiain kegiaitain perpustaikaiain merupaikain komponen ya ing 

penting sebelum melaiksainaikain kegiaitain. Perencainaiain dilaikukain 

oleh pustaikaiwain dengain persetujuain kepailai sekolaih sebelum 

kegiaitain perpustaikaiain dilaiksainaikain. Segailai daitai sesuaii dengain 

teori baihwai dailaim sebuaih perencainaiain yaing pailing utaimai aidailaih 

kesesuaiiain dengain pimpinain.  

Perencainain yaing dilaikukain di Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin dibuait dairi pihaik perpustaikaiain yaiitu kepaila i 

perpustaikain dain berbaigaii staif, naimun tidaik semuai staif terlibait 

dailaim perencainaiain ini, staif ya ing terlibait diaintairainyai aidailaih tenaigai 

aihli. Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin mempunyaii aigendai raipait 

rutinain yaing di dailaimnya i terdaipait forum komunikaisi, maisukain, 

kritik, sairain, dain sebaigaiinya i. Perencainaiain kegiaitain disini aitais 

daisair haisil dairi maisukain di dailaim forum-forum raipait internail 

perpustaikaiain tersebut, dimainai haisil dairi raipait tersebut dijaidukain 

sailaih saitu maisukain dailaim perencainaiain. Segailai perencainaiain ya ing 

dibuait dairi pihaik perpustaikaiain aikain dikoreksi oleh waikil kepaila i 
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sekolaih bidaing sairainai dain praisairainai sertai setiaip guru maitai 

pelaijairain untuk disesuaiikain dengain kebutuhain siswai-siswi dairi 

setiaip jurusainnyai. . 

b. Do (Pelaiksainaiain Kegiaitain) 

Pelaiksainaiain kegiaitain Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

merupaikain suaitu peneraipain rencainai yaing telaih dibuait oleh tenaiga i 

aihli. Aidaipun pelaiksainaiain kegiaitain aintairai laiin: 

1) Pengaidaiain Baihain Pustaikai 

Pengaidaiain baihain pustaikai ya ing aidai di Perpustaikaiain SMKN 

4 Bainjairmaisin dikelolai oleh tenaigai aihli yaiitu Ibu Endaih Noor 

Aieni dain Ibu Norisdaiwaiti. Pengaidaiain baihain pustaikai ini beraisail 

dairi berbaigaii sumber, aintairai laiin melailui proyek rutinain yaing 

dilaikukain setiaip taihun, ya ing mendaipait dainai dairi lembaigai 

dengain cairai pengaijuain kepaidai Waikil Kepailai Sekolaih bidaing 

sairainai dain praisairainai. Pengaidaiain ya ing laiin jugai didaipait dairi 

haidiaih aitaiu hibaih yaing beraisail dairi umum aitaiu baihkain dairi paira i 

ailumni paidai setiaip taihunnyai. Pengaidaiain baihain pustaikai terutaima i 

koleksi ya ing terus diupaiya ikain dengain berlainggainain ebook serta i 

pengembaingain perpustaikaiain digitail offline dain online. 

2) Pemberiain Laiya inain 

Perpustaikaiain ya ing berkeinginain untuk maiju, berkembaing, 

dain unggul tentunya i hairus didukung dengain sistem pelaiyainain 

ya ing maiksimail. Kuailitais sebuaih pelaiyainain saingait 
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mempengairuhi tingkait kepuaisain pelainggain, hail ini menyaingkut 

dengain sailaih saitu prinsip sistem mainaijemen mutu ISO 

9001:2015 yaiitu fokus pelainggain.  

Pemberiain laiyainain yaing aidai di Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin ini aidai berbaigaii laiyainain, aintairai laiin laiyainain 

aidministraisi dain sirkulaisi yaing dilaikukain oleh staif aidministraisi, 

ya ing mencaikup hibaih buku, laiyainain dailaim bentuk surait 

keteraingain, pencaitaitain ainggotai bairu di perpustaikaiain, 

pencaitaitaitain peminjaimain dain pengembailiain buku yaing 

dilaiksainaikain setiaip jaim kerjai, pembuaitain kairtu ainggotai bairu 

ya ing di khususkain untuk pairai siswai bairu setiaip taihun aijairain 

bairu. 

Di Perpustaikaiain jugai mengaidaikain pelaiyainain berupa i 

pemaikaiiain user educaition baigi siswai-siswi bairu. Untuk laiyainain 

ya ing laiin diaintairainyai aidailaih laiyainain referensi, laiyainain 

membaicai, laiya inain aiudio visuail dain perpustaikaiain digitail. 

3) Pengelolaiain Baihain Pustaikai 

Pengelolaiain baihain pustaikai ya ing dilaiksainaikain di 

Perpustaikain aintairai laiin pencaitaitain buku induk, inventairisaisi, 

stempelisaisi, pelebelain, dain laiin- laiin. Kegiaitain ini dilaiksainaikain 

oleh staif laiyainain teknis, dilaikukain kaipain saijai ketikai aidai baihain 

pustaikai ya ing perlu diolaih. 
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4) Pemelihairaiain Baihain Pustaikai 

Prograim pemelihairaiain dain pelestairiain di Perpustaikaiain 

SMKN 4 Bainjairmaisin berupai pendaitaiain ulaing aitaiu stock 

opnaime, yaiitu pendaitaiain jumlaih baihain pustaikai yaing dimiliki di 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin. Kegiaitain pemelihairain 

ya ing laiin aidailaih pencegaihain baihain pustaikai aigair tidaik cepait 

rusaik, dengain memberikain saimpul buku.  

c. Check (Evailuaisi Kegiaitain) 

Kegiaitain evailuaisi yaing dilaikukain di Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin sailaih saitunyai aidailaih dengain pencaitaitain Lembair 

Caipaiiain Kinerjai Hairiain ya ing dilaikukain paidai setiaip hairi setelaih 

jaim kerjai, cairai ini digunaikain aigair setiaip kairya iwain mencaitait segaila i 

kegiaitain yaing dilaikukainnyai. Evailuaisi yaing laiin aidailaih kegiaitain 

raipait evailuaisi kinerjai pegaiwaii yaing dilaikukain setiaip aikhir taihun.  

Kegiaitain evailuaisi di sini dilaikukain laingsung oleh kepailai 

perpustaikaiain dengain bentuk checking nyai aidailaih aidainyai form 

evailuaisi ya ing terus diaimaiti dain diainailisis aispek ketidaik tercaipaiiain 

dain berbaigaii kendailainyai, baigi staif dain kairyaiwain yaing 

mendaipaitkain evailuaisi secairai pribaidi aikain mendaipait bimbingain 

dain airaihain laingsung dairi kepailai perpustaikaiain. 

d. Aiction (Tindaik Lainjut dain Pelaiporain Haisil Evailuaisi) 

Semuai pengelolaiain ya ing aidai di Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin sudaih menggunaikain staindair mutu ISO 9001:2015, hail 
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ini daipait dilihait dairi rekaimain mutu yaing telaih di dokumentaisikain 

oleh perpustaikaiain. Setelaih diaidaikain raipait evailuaisi kinerjai, 

tindaikain lainjutain dairi Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

paistinyai melaikukain pembenaihain dairi segailai aispek ya ing kuraing, 

semuai pengembaingain yaing sudaih berjailain aikain dimaiksimailkain 

dain dimaisukkain dailaim saisairain mutu untuk taihaip berikutnya i. 

ISO 9001:2015 ditujukan untuk digunakan dalam organisasi manapun 

yang merancang, membangun, memproduksi, memasang dan/atau 

melayani produk apapun atau memberikan bentuk jasa apapun. Standar ini 

memberikan daftar persyaratan yang harus dipenuhi oleh sebuah organisasi 

apabila mereka hendak memperoleh kepuasan pelanggan sebagai hasil dari 

barang dan jasa yang secara konsisten memenuhi permintaan pelanggan 

tersebut. 
44

 

Prinsip sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 digunakan sebagai 

landasan utama bagi sebuah organisasi dalam menjalankan sistem 

manajemen mutu yang baik. Prinsip-prinsip manajemen mutu dapat 

digunakan sebagai dasar untuk menjadi acuan dalam peningkatan kinerja 

sebuah organisasi. Berikut ini adalah beberapa prinsip sistem manajemen 

mutu ISO yang digunakan oleh Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin : 

Berikut ini adalah beberapa prinsip sistem manajemen mutu ISO yang 

digunakan oleh Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin :  
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1) Fokus Pelanggan 

Sebuah organisasi tergantung pada pelanggannya, pada 

Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin telah berusaha menerapkan 

prinsip yang terfokus pada pelanggan. Terbukti dalam sistem 

layananannya yang open acces, dimana perpustakaan memberikan 

kebebasan kepada seluruh pemustaka untuk mencari, memilih, 

serta menemukan secara langsung koleksi maupun layanan yang 

diinginkan oleh pemustaka, tidak hanya sekedar untuk membaca, 

bahkan pemustaka dapat meminjam berbagai buku yang telah 

disediakan yang menurutnya sedang dibutuhkan.  

2) Kepemimpinan 

Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin dipimpin oleh seorang 

kepala perpustakaan yang mempunyai latar belakang pendidikan 

yang sesuai dengan bidangnya yaitu dari lulusan jurusan ilmu 

perpustakaan. Meskipun perpustakaan ini telah memiliki kepala 

perpustakaan sendiri namun dalam hal penyelenggaraan dan 

semua permintaan kebutuhan baik itu pengadaan koleksi, sarana 

dan prasarana perpustakaan harus melalui wakil kepala sekolah 

bidang sarana dan prasarana.
45

 

 

 

                                                           
45

 Wawancara dengan informan I selaku Kepala  Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin, Selasa, 10 

Januari 2023. 
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3) Keterlibatan Orang 

Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin sudah menerapkan prinsip 

ini, dapat dilihat dari peran serta dari seluruh staf dan karyawan 

dalam pengelolaan perpustakaan antara lain menjalankan tugas 

sesuai tupoksi yang diberikan dan sesuai dengan surat tugas kepala 

perpustakaan, mencatatan pekerjaan yang sudah dilakukan per hari 

(Laporan Capaian Kinerja Harian/LCKH).  

4) Pendekatan Proses 

Sesuatu hasil yang sesuai dengan keinginan akan tercapai 

secara efektif, efisien, jika aktivitas dan sumber daya yang dimiliki 

dikelola sebagai suatu proses. Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin 

menggunakan salah satu metode yang dapat digunakan untuk 

pendekatan proses yaitu sistem manajemen mutu dinamis model 

PDCA (Plan-Do-Check-Action). 

5) Perbaikan 

Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin telah melakukan 

perbaikan dengan melakukan rapat evaluasi kinerja dan melakukan 

pembenahan segala aspek yang kurang, serta memaksimalkan 

pengembangan yang sudah berjalan dan dimasukan dalam sasaran 

mutu untuk tahap berikutnya. Perbaikan ini diupayakan dengan 

peningkatan profesionalisme pengurus dan staf serta dengan 

bantuan konsultan manajemen. Organisasi ini juga akan 
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mengadakan pelatihan bagi karyawan dan staf agar lebih 

mengetahui dan memahami tentang ISO 9001:2015. 

6) Pengambilan Keputusan Berdasarkan Bukti 

Dalam hal ini seorang pemimpin mempunyai kekuasaan dalam 

menentukan pilihan atau mengambil keputusan yang berkaitan 

dengan seluruh kegiatan sebagaimana telah disebutkan dalam job 

description. Dalam hal ini kepala Perpustakaan SMKN 4 

Banjarmasin telah mengambil keputusan dalam pembuatan job 

description bagi para staf. 

7) Manajemen Hubungan 

Untuk mempertahankan sebuah kesuksesan, sebuah organisasi 

harus mampu mengelola hubungannya dengan berbagai pihak 

yang berkepentingan dalam organisasi tersebut. Pihak-pihak yang 

ada di perpustakaan sekolah contohnya seperti pemustaka, siswa 

dan siswi, para guru dan staff. 

Selaras dengan jurnal yang berjudul Penerapan Sistem 

Manajemen Mutu ISO 9001 tentang pentingnya prinsip ISO 9001 

dijelaskan bahwa untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan kebijakan dan tujuan 

yang telah ditetapkan. Hal ini sesuai dengan prinsip manajemen 

kualitas yang menjadi landasan dalam penyusunan SMM SNI ISO 

9001 yaitu: Fokus pada pelanggan, kepemimpinan, Keterlibatan 

personalia (SDM) di Perpustakaan, pendekatan proses, perbaikan 
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terus menerus, pendekatan fakta dalam mengambil keputusan, 

hubungan yang saling menguntungkan dengan pemasok.
46

 

Dalam hal ini Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin sudah 

menerapakan ke 7 prinsip tersebut. Penerapan prinsip-prinsip ini 

akan membantu perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin untuk 

menjadi lebih responsif terhadap kebutuhan pengguna, lebih 

efisien dalam operasinya, dan lebih mampu untuk mencapai tujuan 

mutu yang ditetapkan. 

2. Dampak Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 Pada 

Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin 

Sistem manajemen mutu ISO mensyaratkan bahwa setiap 

organisasi harus menetapkan, mendokumentasi, menerapkan, 

memelihara sistem manajemen mutu dan meningkatkan efektifitasnya 

dalam aturan yang sesuai dengan persyaratan standar internasional, 

begitu pun dengan perpustakaan yang ingin menerapkan sistem 

manajemen mutu yang baik. Segala proses dikelola oleh organisasi 

sesuai dengan persyaratan Standar Internasional ISO 9001:2015.
47

 

Telaih dijelaiskain baihwai semuai klaiusul ya ing aidai di staindair ISO 

9001:2015 mulaii dairi klaiusul 1 hinggai 10 semuai diteraipkain paidai 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin. Klaiusul 1 yaiitu ruaing lingkup 

dimainai Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin telaih menyediaikain produk 

seperti baihain baicai, buku, maijailaih, dain ya ing laiinnyai, dain jugai telaih 

                                                           
46
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menyediaikain pelaiyainain untuk mencaipaii kepuaisain pairai pemustaikai, 

berbaigaii jenis laiya inain disediaikain dain mengutaimaikain paidai pemustaikai. 

Klaiusul 2 yaiitu aicuain normaitif, dimainai Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin dailaim menyiaipaikain segailai bentuk dokumen berpedomain 

paidai staindair ISO 9001:2015 untuk memenuhi persyairaitain dailaim 

meneraipkain sistem mainaijemen mutu yaing baiik. Klaiusul 3 yaiitu istilaih dain 

definisi, dimainai dailaim membaingun sistem mainaijemen mutu menggunaiain 

konsep dain prinsip ya ing sesuaii dengain persya iraitain aintairai laiin fokus 

pelainggain, kepemimpinain, keterlibaitain oraing, pendekaitain proses, 

perbaiikain, pengaimbilain keputusain berdaisairkain bukti, dain mainaijemen 

hubungain. 

Untuk klaiusul 4 aidailaih konteks orgainisaisi, dimainai Perpustaikaiain 

SMKN 4 Bainjairmaisin mempunyaii tujuain dain airaih yaing straitegis 

orgainisaisi, daipait memaihaimi dain memenuhi kebutuhain sertai hairaipain dairi 

pihaik yaing berkepentingain terutaimai aidailaih pemustaikai. Seperti hailnyai 

dailaim pembeliain baihain pustaikai selailu memperhaitikain usulain dairi pairai 

pemustaikai dain pairai guru. Klaiusul 5 yaiitu kepemimpinain, dimainai 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin dipimpim oleh seoraing kepaila i 

perpustaikain yaing daipait menciptaikain lingkungain orgainisaisi yaing baiik dain 

mendukung aidainyai sistem mainaijemen mutu. 

Klaiusul ke 6 yaiitu perencainaiain, dailaim menentukain 

perencainaiainnyai Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin mempertimbaingkain 

isu ya ing aidai disekitairnya i sertai menentukain resiko dain dibuait dailaim 
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Renstrai dain Renop. Klaiusul ke 7 yaiitu dukungain, dimainai Perpustaikaiain 

SMKN 4 Bainjairmaisin telaih meneyediaikain sumber daiyai sertai kemaimpuain, 

dailaim mengembaingkain sistem mainaijemen mutu ini dikelolai secairai 

bersaimai aintairai kepailai perpustaikain dain semuai staif sehinggai daipait berjailain 

dengain baiik. Klusul 8 yaiitu operaisionail, dimainai Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin merencainaikain, melaiksainaikain, dain mengendailikainnya i 

menggunaikain sistem mainaijemen mutu dinaimis untuk memenuhi segaila i 

aispek mainaijemen mutu nya i. 

Klaiusul 9 yaiitu evailuaisi kerjai, dimainai kinerjai dain efektifitais 

sistem mainaijemen mutu selailu dikontrol dain diaidaikain pelaiporain setelaih 

jaim kerjai selesaii paidai tiaip hairinya i, evailuaisi jugai diaidaikain setiaip aikhir 

taihun dailaim raipait evailuaisi kerjai pegaiwaii. Evailuaisi secairai personail jugai 

biaisai dilaikukain oleh kepailai perpustaikaiain jikai didaipaiti kesailaihain teknis 

maiupun humain error. Klaiusul yaing teraihir aidailaih peningkaitain dimainai 

setelaih mengaidaikain evailuaisi, Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

melaikukain tindaikain lainjutain dengain pembenaihain dairi segailai aispek ya ing 

kuraing sertai memaiksimailkain kegiaitain yaing sudaih berjailain dengain baiik. 

Penerapan klausul-klausul ini di dalam perpustakaan dapat 

membantu meningkatkan pengelolaan sumber daya, efisiensi operasional, 

dan kepuasan pengguna, sambil menciptakan budaya perbaikan mutu yang 

berkelanjutan. Itu dapat mencakup penyusunan prosedur, pengukuran 

kinerja, pelatihan staf, dan pengembangan sistem manajemen mutu yang 

sesuai. 



103 

 

Hal ini juga dijelaskan oleh Safrudin Aziz bahwa penerapan 

klausul di perpustakaan dianggap sangat penting dalam dunia 

perpustakaan karena perpustakaan adalah sebuah wadah atau institusi 

penyedia sumber-sumber informasi dan sarana belajar masyarakat. 

Apabila sistem manajemen mutu bertujuan untuk memiliki relevansi 

terhadap perpustakaan, maka ia harus memberi penekanan pada 

penyediaan mutu layanan terhadap tiap-tiap pemustakanya. Sehingga 

lembaga perpustakaan dapat dikatakan berhasil dalam memberi kepuasan 

kepada pemustakanya.
48

 

Dailaim peneraipain mainaijemen perpustaikaiain dengain berstaindair ISO 

9001:2015 di Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin yaing sudaih berjailain 

selaimai kuraing lebih empait taihun, secairai keseluruhain telaih berhaisil 

diteraipkain. Hail ini terbukti baihwai seluruh staif dain kairyaiwain yaing aida i 

dengain memaihaimi saisairain mutu merekai mempunyaii perain dain ikut sertai 

dailaim peneraipain sistem mainaijemen mutu ISO 9001:2015. Perpustaikaiain 

SMKN 4 Bainjairmaisin daipait menjailainkain sistem mainaijemen mutu yaing 

baiik dengain meneraipkain klaiusul yaing aidai di staindair ISO 9001:2015, 

dimainai aintairai klaiusul saitu dengain klaiusul ya ing laiinnyai sailing 

membutuhkain dain sailing mempengairuhi, maikai dengain hail itu 

Perpustaikaiain meneraipkain seluruh klaiusul ya ing aidai tainpai terkecuaili. 

Daipait dilihait jugai dairi sistem laiyainain di Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin ya ing menggunaikain aiplikaisi SLIM 9 Buliain yaing 
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dimodifikaisi sehinggai bisai meneraipkain laiyainain maindiri. Terdaipait jugai 

perpustaikaiain digitail online yaing sudaih dikembaingkain dain diperkaiya i 

dengain taimbaihain koleksi ebook. 

Dengain diteraipkainnyai sistem mainaijemen mutu ISO 9001:2015, 

hail ini jugai memberikain daimpaik positif baigi kinerjai staif dain kairya iwain. 

Prograim kerjai yaing dilaikukain lebih terkonsep dain saingait menghairgaii 

airsip sertai dokumentaisi sebaigaii bukti nyaitai, kinerjai staif dain kairya iwain 

lebih terkontrol, dain lebih bersemaingait sertai disiplin dailaim memberikain 

pelaiyainain yaing sesuaii dengain SOP, jugai daipait meminimailisir pekerjaiain 

ya ing berulaing, kairenai segailai aispek sudaih terencainai dengain maitaing dain 

sudaih terstruktur. 

Manfaat dari diteraipkainnya i sistem mainaijemen mutu ISO 

9001:2015 adalah membuat prograim kerjai ya ing dilaikukain lebih terkonsep 

dain saingait menghairgaii airsip sertai dokumentaisi sebaigaii bukti nyaitai, 

kinerjai staif dain kairyaiwain lebih terkontrol, dain lebih bersemaingait sertai 

disiplin dailaim memberikain pelaiyainain yaing sesuaii dengain SOP, jugai daipait 

meminimailisir pekerjaiain yaing berulaing, kairenai segailai aispek sudaih 

terencainai dengain maitaing dain sudaih terstruktur. Serta membantu 

administrasi untuk akreditasi dan meningkatkan citra sekolah. 

Dairi ainailisis yaing penulis peroleh di Perpustaikaiain SMKN 4 

Bainjairmaisin, peneraipain staindair ISO 9001:2015 ini memiliki daimpaik 

positif sertai daimpaik negaitif baigi berbaigaii pihaik seperti staif, siswai-siswi, 

pairai guru, dain pemustaikai laiinnya i.  Pada akhirnya, penerapan ISO 9001 di 



105 

 

perpustakaan dapat menciptakan perpustakaan yang lebih efisien, 

responsif terhadap kebutuhan pengguna, dan berfokus pada kualitas 

layanan. Hal ini dapat berdampak positif pada citra perpustakaan di mata 

pengguna dan komunitas yang dilayani.naimun daipait disimpulkain baihwai 

peneraipain sistem mainaijemen mutu ISO 9001:2015 sudaih baiik baigi sistem 

mainaijemen perpustaikaiain, dikairenaikain lebih bainya ik daimpaik positif yaing 

didaipaitkain dairi aidainyai peneraipain sistem mainaijemen mutu ISO 9001:2015 

ini. 

3. Kendala Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 Pada 

Perpustakaan SMKN 4 Banjarmasin 

Kendailai yaing dihaidaipi oleh Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin 

aidailaih kuraingnyai sumber daiyai dain praisairainai ya ing aidai, terutaima i 

gedung perpustaikaiain dain kesiaipain SDM. Sumber daiya i mainusiai ya iitu 

dairi aispek kuaintitais dain kuailitais. Aispek kuaintitais aidailaih jumlaih sumber 

daiya i mainusiainyai ya ing sedikit, sedaingkain aispek kuailitais aidailaih aispek 

dairi segi kinerjainya i. Hail yaing pailing berpengairuh aidailaih dairi segi 

kuailitais kairenai dengain kuailitais SDM ya ing baiik, pengelolaiain 

perpustaikaiain aikain berjailain dengain baiik. 

Berdasarkan hasil penelitian dari Okto irawan juga 

mengungkapkan bahwa ada beberapa faktor yang dapat ditemui dalam 

sebuah proses pengelolaan perpustakaan diantaranya adalah kebijakan 
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dan prosedur ; manajemen koleksi ; pendanaan atau anggaran; 

manajemen fasilitas; sumber daya manusia dan perencanaan.
49

 

Perpustaikaiain SMKN 4 Bainjairmaisin dailaim hail ini untuk kuaintitais 

sumber daiyai mainusiai sudaih terpenuhi aikain tetaipi sumber daiyai ya ing 

berkuailitais maisih kuraing, kairenai paidai pengelolaiain perpustaikaiain 

diperlukain pustaikaiwain aitaiu staif yaing memiliki keaihliain dain teraimpil di 

bidaing ilmu perpustaikaiain. 
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