DIGITALISASI PENGELOLAAN ZAKAT
DI KALIMANTAN SELATAN

DISERTASI

OLEH:
SRI MAULIDA

N4
UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2023



DIGITALISASI PENGELOLAAN ZAKAT
DI KALIMANTAN SELATAN

Disertasi

Diajukan kepada Pascasarjana UIN Antasari
Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Doktor
Ilmu Syariah

Oleh:
Sri Maulida
NIM. 180311020048

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) ANTASARI
PASCASARJANA
PROGRAM STUDI ILMU SYARIAH
BANJARMASIN
2023



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Sri Maulida

NIM : 180311020048
Tempat/Tanggal Lahir : Karau, 12 Nopember 1991
Program Studi : Ilmu Syariah

menyatakan dengan sebenarnya bahwa disertasi saya yang berjudul: “Digitalisasi
Pengelolaan Zakat di Kalimantan Selatan™ adalah benar-benar karya saya,
kecuali kutipan yang disebut sumbernya. Apabila dikemudian hari terbukti bahwa
disertasi ini bukan hasil karya saya atau merupakan hasil plagiasi, saya bersedia
menerima sanksiakademik sesuai ketentuan yang berlaku.

Demikian Surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

#

Banjarmasin, 09 Agustus 2023
Yang membuat pernyataan,




PERSETUJUAN DISERTASI

Digitalisasi Pengelolaan Zakat di Kalimantan Selatan

Yang dipersembahkan dan disusun oleh:

Sri Maulida
NIM. 180311020048

Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing
untuk dapat diajukan kepada Dewan Penguji

Pembimbing I, Pembimbing II,
Prof. Dr. H. M. Fahmi Al Amruzi, M.,Hum. Dr. Budi Rahmat Hakim, M.H.I.

Tanggal: 10 Agustus 2023 Tanggal: 10 Agustus 2023



PENGESAHAN DISERTASI

Digitalisasi Pengelolaan Zakat di Kalimantan Selatan
DIPERSEMBAHKAN DAN DISUSUN OLEH

Sri Maulida
NIM. 180311020048

Telah Diajukan kepada Dewan Penguji
Pada: Hari Senin Tanggal 02 Oktober 2023

Dewan Penguji
Nama Tanda Tangan

1. Prof. H. Zulfa Jamalie, M.Pd., Ph.D.
(Ketua/Penguji)

2. Prof, Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I.
(Penguji Utama)

3. Irfan Syauqi Beik, Ph.D.
(Penguji Eksternal)

4. Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A.
(Penguji)

5. Dr. Budi Rahmat Hakim, M.H.I.
(Penguji) %

6. Mujiburohman, M.A., Ph.D.
(Penguji)

7. Dr. H. Nuril Khasyi’in Lc., M.A.
(Sekretaris Penguji)

Mengetahui:
Direktur,

7of. H. Zulfa Jamalie, M.Pd., Ph.D
NIP.197105251997031006




ABSTRAK

Sri Maulida. NIM. 180311020048, Digitalisasi Pengelolaan Zakat di Kalimantan
Selatan, pembimbing I: Prof. Dr. H. M. Fahmi Al Amruzi, M.Hum.;
pembimbing Il: Dr. Budi Rahmat Hakim, M.HI., dan pembimbing III:
Irfan Syauqi Beik, Ph.D. Pascasarjana UIN Antasari Banjarmasin,
2023.

Kata kunci: Digitalisasi, Pengelolaan, Zakat

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis gambaran digitalisasi
pengelolaan zakat, persepsi, norma subjektif, dan sikap muzaki terhadap digitalisasi
pengelolaan zakat, serta hal-hal yang terkait dengan masalah yang dialami dan
solusi yang harus ditempuh oleh pengelola dana dalam digitalisasi pengelolaan
zakat.

Penelitian ini merupakan penelitian empiris dengan metode campuran (mix
method) yang datanya diperoleh melalui metode wawancara dan kuesioner.
Responden yang turut berpartisipasi terdiri dari akademisi, muzaki dan staf-staf
organisasi pengelola zakat (BAZNAS dan LAZNAS) di Kalimantan Selatan. Data
yang dihasilkan dari berbagai wawancara dianalisis secara deskriptif dan
menggunakan software ATLAS.ti. sedangkan hasil kuesioner dianalisis dengan
menggunakan software Super Decision dengan metode Delphi-ANP.

Hasil penelitian menjelaskan bahwa, pertama, terdapat BAZNAS yang
minim dalam penggunaan infrastruktur digital, penggunaan alat digital dan
penerapan ekosistem dan budaya digital. Hanya BAZNAS Kab. HSS, Kab. Tanah
Laut, Kota Banjarmasin, Provinsi Kalsel dan Rumah Zakat yang memenuhi
indikator digital SDM seperti sudah melakukan rekruitmen secara digital, memiliki
divisi IT dan digital marketing. Kedua, hasil dari analisis dengan menggunakan
aplikasi ATLAS.ti terdiri dari persepsi, norma subjektif, dan sikap. Persepsi muzaki
terbagi atas persepsi positif, persepsi negatif, dan persepsi mengambang. Norma
subjektif muzaki dipengaruhi oleh media digital, layanan BAZNAS, pemerintah,
media cetak, perbankan, inisiatif diri sendiri, keluarga atau teman, ulama dan
literasi digital. Kemudian sikap muzaki mencakup keikutsertaan mereka dalam
menjelaskan cara membayar zakat di BAZNAS, menyebarkan informasi mengenai
lembaga BAZNAS dan mengajak orang lain untuk berzakat. Ketiga, hasil dari
analisis menggunakan metode Delphi-ANP, penelitian ini menemukan dua hal
yaitu masalah dan solusi. Pada aspek masalah, ditemukan bahwa permasalahan
pengelolaan zakat yang bersifat internal secara berturut-turut berdasarkan tingkat
keseriusannya terdiri dari masalah manajemen (35,7%), sumber daya manusia
(23,3%), teknologi informasi (23,1%), sosialisasi dan komunikasi (17,9%).
Sedangkan yang bersifat eksternal, masalah pengelolaan zakat mencakup masalah
dari pemerintah (26,6%), muzaki (26,0%), digitalisasi saluran eksternal (25,7%),
dan partisipasi masyarakat (21,6%). Sementara itu, dari aspek solusi yang harus
dilaksanakan, ditemukan skala prioritas yang bersifat internal yaitu solusi pada
sumber daya manusia (35,2%), IT dan manajemen (24,6%), serta sosialisasi dan
komunikasi (15,5%). Sedangkan yang bersifat eksternal yaitu solusi pada muzaki
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(28,9%), pemerintah (28,1%), digitalisasi saluran eksternal (22,1%), dan
masyarakat (20,9%). Selain tiga hasil analisis tersebut, penelitian ini juga
menemukan faktor-faktor yang memengaruhi muzaki yang datang membayar zakat
secara langsung ke kantor Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) yaitu karena persepsi
pentingnya akad dalam membayar zakat, kepuasan batin, penggunaan rekening
bank oleh OPZ, kurangnya otorisasi dan rekognisi MUI, serta kurangnya sosialisasi
dan komunikasi tentang digitalisasi zakat, sehingga 22% responden muzaki tidak
memilih membayar zakat melalui platform digital.
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ABSTRACT

Sri Maulida, NIM. 180311020048, Digitalization of Zakat Management in South
Kalimantan, Supervisor I: Prof. Dr. H. M. Fahmi Al Amruzi, M.Hum.;
Supervisor 1I: Dr. Budi Rahmat Hakim, M.HI., dan Supervisor IlI:
Irfan Syauqi Beik, Ph.D. Postgraduate of UIN Antasari Banjarmasin,
2023.

Keywords: Digitalization, Management, Zakat

This study aims to analyze the digitalization of zakat management, the
perception, subjective norms, and behavior of Muzaki in managing zakat through
digital platforms. It also investigates matters related to existing problems and
solutions that must be taken by fund managers in managing zakat through digital
platforms.

This research is empirically conducted using a mixed method. The data were
obtained through interviews and questionnaires. Respondents who participated
consisted of academics, Muzaki, and staff of zakat management organizations
(BAZNAS and LAZNAS) in South Kalimantan. Data generated from various
interviews were analyzed descriptively using ATLAS.ti.software. Meanwhile,
questionnaires were analyzed using Super Decision software with the Delphi-ANP
method.

The research results explain that, first, there were some BAZNAS that
minimally used digital infrastructure, digital tools, and digital ecosystems and
culture. Only BAZNAS of HSS Regency, Tanah Laut Regency, Banjarmasin City,
South Kalimantan Province, and Rumah Zakat met digital indicators of Human
Resources, such as carrying out digital recruitment and having IT and digital
marketing divisions. Second, the analysis using the ATLAS.ti application resulted
in three dimensions, called perception, subjective norms, and attitude. Muzaki's
perceptions were divided into positive, negative, and hesitant perceptions. Muzaki's
subjective norms were affected by digital media, BAZNAS services, government,
printed media, banking, self-initiative, family and friends, Islamic scholars, and
digital literacy. Then, Muzaki’s attitudes included their participation in explaining
how to pay zakat at BAZNAS, disseminating information about BAZNAS
institutions, and inviting other people to pay zakat. Third, the analysis of the Delphi-
ANP method found two results, namely problems and solutions. In the problem
aspect, it was found that there were internal zakat management problems, which
were respectively presented based on the level of seriousness, such as management
problems (35.7%), human resources (23.3%), information technology (23.1%) ),
socialization and communication (17.9%). Meanwhile, the external issues of zakat
management included problems from the government (26.6%), Muzaki (26%),
digitalization of external channels (25.7%), and community participation (21.6%).
In terms of solutions that must be implemented, internal priority scales were found,
such as solutions on human resources (35.2%), IT and management (24.6%), as

viii



well as socialization and communication (15.5%). Meanwhile, the external aspect
covered solutions on Muzaki (28.9%), government (28.1%), digitalization of
external channels (22.1%), and society (20.9%). In addition to the three results
above, this study also found factors that influenced Muzaki who came to pay zakat
directly to the Zakat Management Organization (OPZ) office, such as the
perception of the importance of akad in paying zakat, inner satisfaction, the use of
bank accounts by OPZ, lack of authorization and recognition of MUI, as well as the
lack of socialization and communication about digitizing zakat. As a result, 22% of
Muzaki respondents did not choose to pay zakat through the digital platforms.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam disertasi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba B Be

< ta T Te

& Sa $ es (dengan titik di atas)
d jim J Je

d Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal 2 zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
ol Sad $ es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
] Ta t te (dengan titik di bawah)
] Za z zet (dengan titik di bawah)
i ‘ain ‘ koma terbalik di atas

& Gain G Ge

o Fa’ F Ef

it Qaf Q Qi

d Kaf K Ka
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J Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
3 Waw W We
® Ha H Ha
s Hamzah X apostrof
S Ya Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S Ditulis mutakabbir
g Ditulis al-qudizs
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis jami’ah
4 Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h
Al d<al) Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

Fathah Ditulis a

Kasrah Ditulis i

XVi



Dammah Ditulis u

S Fathah Ditulis syakara
8 Kasrah Ditulis quri’a
ki Dammah Ditulis yanziqu

V. Vokal panjang

fathah + alif ditulis a
' dLals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2 a ditulis salla
3 kasrah + ya mati ditulis r
L ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis i
4 I ditulis sudar

V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
. B9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
? CEP RPAYT B V) ditulis wa fir’auna zi al-autad
VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof
[EQR I | Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIl1l. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

XVil




OLAY Ditulis al-Qur’an

) Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

aall Ditulis as-subh

d_alud) Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl Ditulis birru al-walidaini

il 13) Ditulis Iza asy-syamsu

XViii




DAFTAR ISI

COVER DISERTASI

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN. ..ottt iii
PERSETUJUAN DISERTASI ..ottt iv
PENGESAHAN DISERTASI .....ciiiict sttt v
ABSTRAK .ttt Vi
ABSTRACT ..ottt sttt aeene et et st nresrenreas viii
T U RPN X
KATA PENGANTAR ..ottt neena s Xii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA........cccooeiiiiienisesceienes XV
DAFTAR TSIttt ettt snenre s Xix
DAFTAR GAMBAR ..ottt XXi
DAFTAR TABEL ..ottt sttt XXii
DAFTAR SINGKATAN ..ottt pedlll
BAB 1
PENDAHULUAN
A, Latar BelaKang .......cooooiiiiiiiiieee 1
B. RUMUSAN MaSalah ..o 14
C.  Tujuan Penelitian........cccooiiiiiiiiiieeee e 15
D. Signifikansi Penelitian...........ccooviiiiiiiiiii e 15
E. Definisi Operasional.............ccouiiiiiiieni e 17
F.  Penelitian Terdahulu ... 19
G.  KErangKa TEOM ....ccveieiiiiiieiie st 30
H. Sistematika PENUIISAN...........coouiiiiiiiii e 39
BAB Il
DIGITALISASI PENGELOLAAN ZAKAT DALAM TEORI
) €1 =T [o B I =T 2RSSR 41
1. Teori Fungsionalisme Struktural ............ccoccooeiiniiinniiee e 41
2. Teori Magashid syariah ...........ccocovoiiiiiiiicc e 43
B.  MiddIe TREOIY ..o e 56
1. Teori S0Siologi HUKUM ..o 56
2. Teori Penerimaan Otoritas HUKUM...........ccoiiiiiiiiiinniee e 60
3. Teori Digitalisasi Layanan PUDIK...........cccccoviiieiiiin i 62
4. Teori Technology Acceptance Model (TAM)......cooveeienineninenieiens 70
ORI Y o] o] 1 T=To I g T=To] oSSR 72
1. Teori Adaptasi SOSIAl .........ccccoiiiiiiiice s 72
2. Theory of Planned Behaviour (TPB).......ccccccoveiiiiiiiie i 75
3. Teori Maslahah Hajiyyat...........ccooeiiieiiiiniiisieieeeee e 77
4. Teori Pengelolaan Dana ZakKat ............cccccoeevveveiieieeie e 79
BAB IlI

METODE PENELITIAN DIGITALISASI PENGELOLAAN ZAKAT DI
KALIMANTAN SELATAN
AL JENIS PENEIITIAN ..t

XiX



B. Pendekatan PENelitian ..........cocooveeiiiiiii i 99
C.  ODbjek Penelitian .......cceeiiiiiieiie et 103
D 10 0] 1T gl D - ST 104
E. Teknik Pengumpulan Data............cocovirieiieiinie e 107
F.  Teknik ANaliSiS Data.......cc.ccovvviiiiieiiiie et 108
G. Pengembangan MOl ...........c.ooiriiiieiiie e 114
H. Refleksi dan EVAlUASI ...........ccooiviiiiiiiie i 120
BAB IV

DATA DAN ANALISIS TERHADAP DIGITALISASI PENGELOLAAN
ZAKAT DI KALIMANTAN SELATAN

A. Gambaran Digitalisasi Pengelolaan Zakat Di Kalimantan Selatan.......... 121
1. Pemetaan Digitalisasi Pengelolaan Zakat di Kalimantan Selatan ........ 121
2. Kesiapan Kelembagaan dalam Digitalisasi Pengelolaan Zakat............ 135
B. Persepsi, Norma Subjektif dan Sikap Muzaki dalam Digitalisasi
Pengelolaan Zakat di Kalimantan Selatan...............ccoccovveveiiciieincnen, 139
1. Persepsi Muzaki mengenai Digitalisasi Pengelolaan Zakat ................. 139
2. Norma Subjektif Muzaki dalam Digitalisasi Pengelolaan.................... 161
3. Sikap Muzaki dalam Digitalisasi Pengelolaan Zakat ..................coc...... 165
C. Masalah dan Solusi yang dihadapi oleh Pengelola dalam Digitalisasi
Pengelolaan Zakat ............ccooeiiiiiiiinee e 176
1. Masalah INternal.........cccooeiiiiiiiiiiee e 176
2. Masalah EKSternal ..........c.ccoooeiiiieiiiieceseee e 182
3. SOIUSH INTEINAL....c.eiiiie et s 190
4. SOlUST EKSTErNal .........coveiiiiiceee s 196
D. Analisis Temuan Hasil dan Refleksi Teoritik ...........cccocevvviiiiniiinnnnnnn, 212
1. Hubungan antara Hukum dan Masyarakat dalam Konteks Digitalisasi
Pengelolaan ZaKat............cccoveiieiiie i 212
2. Digitalisasi Pengelolaan Zakat dan korelasinya dengan Magashid
Syariah dan Maslahah Hajiyyat. ..........c.cccccviiiiiiiiiciccc e 227
3. Rekonstruksi Paradigmatik: Aktualisasi Digitalisasi Pengelolaan Zakat
238
BAB V
PENUTUP
AL KESIMPUIAN.....cic s 243
B.  SArAN-SAIAN ......eeiiiiiiii et 245
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 247
LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

PANDUAN WAWANCARA BAGI MUZAKI MODERN
PANDUAN WAWANCARA BAGI MUZAKI TRADISIONAL
PANDUAN WAWANCARA BAGI LEMBAGA ZAKAT
PANDUAN PENGISIAN KUISIONER BAGI AHLI DAN PRAKTISI

XX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Jumlah dan Pertumbuhan Pengumpulan Dana Zakat Melalui Platform

DT ] v | SO TSRPRSRPSN 7
Gambar 2. Penghimpunan Dana Zakat via Digital dan Tunai ............c.ccccceveenniene. 11
Gambar 3. Kerangka Teori Fungsionalisme Struktural ............cccccocioiiniiinnnnn. 31
Gambar 4. Kerangka Teori Magashid Syariah...........c..ccccovviviiiiiiiccie e 32
Gambar 5. Kerangka Teori Sosiologi HUKUM.............ccooiiiiiinin s 33
Gambar 6. Kerangka Teori Penerimaan Otoritas HUKUM ............c..ccoeiveiiieinene, 33
Gambar 7. Kerangka Teori Digitalisasi Layanan Publik .............ccccooiiininnnn. 34
Gambar 8. Kerangka Teori Technology Acceptance Model ............cccccoeevieinnnene 35
Gambar 9. Kerangka Teori Adaptasi SOSial...........ccccvvieiveriiieiieese e 35
Gambar 10. Kerangka Theory of Planned Behavior...........cccccccevvievieiie e, 36
Gambar 11. Kerangka Maslahah Hajiyyat...........ccccooviiiiiiiniiincieece e 37
Gambar 12. Kerangka Teori Pengelolaan Zakat.............cccoovviiiniciniecnciee, 38
Gambar 13. Kerangka Penelitian ...........cccoveviiiiiiiic e 39
Gambar 14. Metodologi Penelitian ...........cccoveeiiiniiiniise e 109
Gambar 15. Metode Delphi-ANP ........ccccoviiieiieieiiere e 111
Gambar 16. Masalah Pengumpulan Zakat Secara Digital Platform dan Solusinya

............................................................................................................................. 114
Gambar 17. Jaringan Pengetahuan (Atlas.ti).......ccoccevivriennnienecie e 142
Gambar 18. Hasil ANP Masalah Prioritas .........cccccuvviriinieinnenese s 204
Gambar 19. Hasil ANP SoOIUST Prioritas........ccceveiieiienieiiesiesesee e 207

XXi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Pertumbuhan Zakat .............cooviiiiiiiiie e 4
Tabel 2. Jumlah RESPONUEN ......cc.oiiiiiiieieeee s 105
Tabel 3. Rater Agreement Responden Delphi.........ccccccevviiieiiieiiiciiic e, 118
Tabel 4. Penggunaan Infrastruktur Digital............c.ccooviiiiiiinns 122
Tabel 5. Penggunaan Alat Digital ...........ccccooviiiiiiii i 123
Tabel 6. Ekosistem dan Budaya Digital ... 125
Tabel 7. Kemampuan Digital SDM ..o 126
Tabel 8. Klasifikasi Responden Menurut Umur ...........coovviiieneiencnesceeenes 128
Tabel 9. Daftar Perguruan Tinggi Agama Islam di Kalimantan Selatan ............ 130
Tabel 10. Kesiapan Kelembagaan dalam Digitalisasi Pengelolaan Zakat .......... 136
Tabel 11. Hasil Pemetaan Jawaban Responden Mengenai Persepsi Tentang

DigitaliSasi ZaKal ............ceiiveiieiieiieii e 140
Tabel 12. Persepsi Muzaki Terhadap Akad Berdasarkan Usia............cc.ccceeennene 159
Tabel 13. Persepsi Muzaki Terhadap Akad Berdasarkan Pendidikan ................ 159
Tabel 14. Persepsi Muzaki Terhadap Akad Berdasarkan Muzaki ...................... 160
Tabel 15. Persepsi Muzaki Terhadap Akad Berdasarkan Pekerjaan................... 160
Tabel 16. Norma SUBJEKLIT..........coviiiiic e 162
Tabel 17. SIKaP MUZAKI .......cc.ccveiiiieiie e 166
Tabel 18. Hasil ANP Masalah Internal ...........ccccoviiiiiiiniiiieni e 176
Tabel 19. Hasil ANP Masalah EKSternal............ccccoovvviiiininiininc s 183
Tabel 20. Hasil ANP Solusi INternal...........ccooeiiiiiiiiinesesee e 190
Tabel 21. Hasil ANP Solusi EKSternal ..o 196

XXii



DAFTAR SINGKATAN

AGIL : Adaptation, Goal attainment, Integration, dan Latency
AHP : Analytical Hierarchy Process

ANP : Analytical Network Process

ASN - Aparatur Sipil Negara

ATM : Automatic Teller Machine

BAZNAS : Badan Amil Zakat Nasional

BUMD : Badan Usaha Milik Daerah

DPF : Djalaludin Pane Foundation

DSKL : Dana Sosial Keagamaan Lainnya

FGD : Focus Group Discussion

IPPZ . Indikator Potensi Pemetaan Zakat
KMA : Keputusan Menteri Agama

KNEKS : Komite Nasional Ekonomi dan Keuangan Syariah
LAZNAS : Lembaga Amil Zakat Nasional

LKS : Lembaga Keuangan Syariah

MUI : Majelis Ulama Indonesia

OJK . Otoritas Jasa Keuangan

OPz : Organisasi Pengelola Zakat

P2P . peer-to-peer lending

SIMBA : Sistem Manajemen Informasi BAZNAS
SOP . Standart operating procedur

TAM : Technology Acceptance Model

TIK : Teknologi Informasi dan Komunikasi
TPB : Theory of Planned Behaviour

TRA : Theory of Reasoned Action

UPZ : Unit Pengumpul Zakat

ZCP : Zakat Core Principle

ZISWAF . Zakat Infak Sadagah Wakaf

XXiii



