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ABSTRAK 

 

 

Nadia Ahda Syifa. 2023. Pengaruh Promosi Dan Fluktuasi Harga Emas 

Terhadap Keputusan Nasabah Cicil Emas di BSI KCP Pasar Cempaka. 

Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. Pembimbing: H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.Si 

Kata Kunci: Promosi, Fluktuasi Harga Emas, Keputusan Nasabah, Cicil Emas. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh emas merupakan logam mulia yang 

sangat diminati oleh banyak orang dan merupakan salahsatu bentuk investasi yang 

minim resiko. Cara mendapatkan emas bisa dengan membeli ataupun juga dengan 

cicilan. Fakta di lapangan, masih banyak masyarakat yang belum mengetahui 

produk cicil emas. Sehingga dibutuhkan adanya kegiatan promosi khususnya di 

lembaga keuangan yang memiliki produk cicil emas, salah satunya adalah BSI. 

Dengan adanya kegiatan promosi maka diharapkan minat masyarakat untuk 

berinvestasi akan timbul dan tumbuh yang akan berdampak pada peningkatan 

investasi emas di masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

fluktuasi harga emas dan promosi terhadap keputusan nasabah. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan field research dengan 

pendekatan kuantitatif, populasi pada penelitian ini adalah nasabah cicil emas BSI 

KCP Pasar Cempaka. Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

seluruh populasi yaitu 98 nasabah, serta pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dengan analisis regresi linier berganda menggunakan aplikasi SPSS 26.  

Hasil uji F menunjukkan bahwa terdapat pengaruh promosi, dan fluktuasi 

harga emas secara simultan terhadap keputusan nasabah cicil emas di BSI KCP 

pasar cempaka. Hasil uji T menunjukkan bahwa variabel independent yaitu 

promosi yang diuji berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu keputusan 

nasabah, sedangkan variabel independen fluktuasi harga emas yang diuji tidak 

berpengaruh terhadap variabel dependen keputusan nasabah. 
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MOTO 

“Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah. Sungguh, Allah Maha Melihat 

hamba-hamba-Nya.” (QS. Ghafir: 44) 

“Ketetapan Allah pasti datang, maka janganlah kamu meminta agar dipercepat 

(datang)nya.” (QS. An-Nahal: 1) 

“Karena sesungguhnya sesudah  kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah: 5-6) 

“Syukuri apa yang kau miliki, jangan iri dengan yang orang lain miliki, maka 

Allah SWT akan memberimu apa yang belum kau miliki.”  

 (Al-Habib Umar bin Muhammad bin Salim bin Hafidz) 

“It does not matter how slowly you go as long as you do not stop.”  

(Ibraheem Elhaq) 

 “The possibility of all those possibilities being possible is just another possibility 

that can possibly happen.” (Mark Lee,NCT) 

“Setidaknya, hal terbaik yang bisa dilakukan adalah menjadi berani. Termasuk 

berani untuk memilih bertahan dan menghadapi segala sesuatunya dibanding 

menghabiskan waktu untuk terus mempertanyakan sekaligus menyalahkan.” 

(Gyanendra Kala  P. From My Youth AU)  

“If we never try, how will we know?” (Stacey Ryan) 

“Make it happen, shock everyone.” (Anonim) 
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Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Baˋ B Be ب

 Taˋ T Te ت

 Ṡaˋ Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ya ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 Haˋ H Ha ه

 Hamzah ' Apostrof ء

 Yaˋ Y Ya ى

 



 
 

ix 

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis muta‘aqqidīn متعقدين

ةعد ّ  Ditulis ‘iddah 

 

C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali 

apabila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 'Ditulis Karamah al auliyā كرمةّالأولياءّ

 

2. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكاةّالفطر

 

D. Vokal Pendek 

 

 Kasrah Ditulis I ـــِ

 Faṭhah Ditulis A ـــَ

 Ḍammah Ditulis U ـــُ

 

E. Vokal Panjang 

1 Fathah + alif  

 جاهلية
Ditulis ā – jāhiliyyah 

2 Fathah + ya’mati 

 يسعى
Ditulis ā - yas‘ā 

3 Kasrah + ya’mati 

 كريم
Ditulis ī – karīm 

4 Dammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis ū - furūḍ 
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F. Vokal Rangkap 

 

1 Fathah + ya’ mati 

 بينكم
Ditulis ai – Bainakum 

2 Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis au – Qaulun 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 

 Ditulis a‘antum أأنتم

ّأعدت Ditulis u‘iddat 

ّلئنّشكرتم Ditulis la‘in syakartum 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 Ditulis al - Qur’ān القرأن

ّالقياس Ditulis al – Qiyās 

 

2. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 

 Ditulis as – Samā السماء

ّالشمس Ditulis asy – Syams 

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

 

 Ditulis ذويّالفروض
Żawī al - furūḍ atau 

Żawīl - furūḍ 

ّأهلّالسنة Ditulis 
ahl as - sunnah atau 

ahlussunnah 
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