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ABSTRAK 

 

Yuyun Nur Faiqoh. 2023. Analisis Kinerja Underwriter Dalam Menentukan 

Calon Peserta Pada Produk Asuransi Kendaraan (Studi Kasus Unit Syariah PT. 

Asuransi Jasa Indonesia Cabang Banjarmasin) . Skripsi, Program Studi Asuransi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Muhammad Rizali, 

S.H.I, M.H 

 

Kata Kunci: Kinerja, Underwriter, Asuransi Kendaraan 

 

ini bertolak pada Penelitian pemikiran bahwa tantangan terbesar yang 

dihadapi oleh industri asuransi bersumber pada dua hal utama yaitu permodalan 

dan sumber daya manusia (tenaga kerja). Salah satu tenaga kerja yang berperan 

penting didalam industri asuransi adalah seorang Underwriter karena menentukan 

apakah diterima atau tidaknya calon peserta asuransi. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk menganalisis kinerja Underwriter dalam menentukan calon peserta pada 

produk asuransi kendaraan dan untuk mengetahui apa saja kendala-kendala yang 

dihadapi pihak Underwriter dalam menentukan calon peserta pada produk 

asuransi kendaraan pada produk asuransi kendaraan Unit Syariah PT. Asuransi 

Jasa Indonesia Cabang Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan pendekatan 

penelitian kualitatif. Oleh sebab itu, untuk memperoleh data yang diperlukan, 

penulis melakukan wawancara untuk memperoleh keterangan atau data yang 

berhubungan dengan konteks atau pembahasan penelitian. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis, hasil penelitian ini adalah: 

Pertama: kinerja Underwriter dalam menentukan calon nasabah pada produk 

asuransi kendaraan sudah baik karena telah menjalankan tugas sesuai dengan 

indikator kinerja sebagai berikut: Quality of work (Kualitas hasil kerja), 

promptness (Ketepatan waktu), initiative (Upaya/usaha dalam menyelesaikan 

tugas), capability (Kemampuan dalam menyelesaikan tugas) dan communication 

(Kemampuan menjalin kerjasama dengan pihak lain). Kedua: kendala yang 

dihadapi oleh Underwriter dalam menentukan calon nasabah pada produk 

asuransi kendaraan adalah; 1)Kendaraan yang diasuransikan berada dilokasi yang 

berbeda 2)Moral Hazard yang meliputi ketidakjujuran pada saat pendaftaran dan 

ketidakjujuran pada saat klaim. Kendala-kendala tersebut termasuk kedalam 

Kendala Eksternal (faktor-faktor yang membatasi yang berasal dari luar 

perusahaan). 
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MOTTO 

 

 

“Untuk masa-masa sulitmu, biarlah Allah menguatkanmu. Tugasmu hanya 

berusaha agar jarak antara kamu dengan Allah tidak pernah jauh” 

 

“Allah SWT tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuannya” (QS. Al-Baqarah:286) 

 

Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku. -Umar bin Khattab- 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta‟ t te ث

 ṡa‟ s es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 ḣa‟ h ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 żal z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas‟ ع

 gain g ge غ

 fa‟ f ef ف

 qaf q qi ق



x 

 

 kaf k ka ك

 lam l „el ل

 mim m „em م

 nun n „en ى

 waw w we و

ٍ ha‟ h ha 

 hamzah ` apostrof ء

 ya‟ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir هتكبرّ

 ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jāmi’ah جاهعت

 ditulis maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamilah ويلتالوكتبت الج

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 
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  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri‟a قرأ

 dammah ditulis yantiqu يٌطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاهلت

ditulis 

ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

Ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

Ī 

syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

Ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

الأوتاد وفرعوى ذي  

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna Żi al-autād 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأًتن أشد خلقا

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  
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 ditulis al-Qur’ān القراى

 ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis aṣ-ṣubḥu الصبخ

 ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

الوالدييبر   ditulis birru al-wālidaini 

 ditulis Iża asy-syamsu إذا الشوس
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