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RIWAYAT HIDUP
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gk~ ownE

6. Alamat

7. pendidikan

6. Pengalaman Organisasi
7. Orang Tua

Ayah

Pekerjaan

Ibu

Pekerjaan

9. Alamat

10. Anak ke

: Dina Widya Cantika
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: Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

: JL. Ayani KM 23, Gg. Al
Fajar, RT.01 RW. 03 Landasan
Ulin Tengah kec Liang
Anggang Kota Banjarbaru
Prov. Kalimantan Selatan

a. SDN Luteng 1

b. MTSN Al Falah Puteri

c. MAN 3 Banjar

d. Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin
Program S1 Jurusan
Asuransi Syariah

: H. A. Junaidi

: Swasta

: HJ. Anina Rasuna, S.Pd

: PNS

: JL. Ayani KM 23, Gg. Al
Fajar, RT.01 RW.03
Landasan Ulin Tengah kec
Liang Anggang Kota
Banjarbaru Prov. Kalimantan
Selatan

: 1 dari 2 Bersaudara

Banjarmasin, 22 Juni 2023

Dina Widya Cantika
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LAMPIRAN

Koesioner Penelitian
Kriteria responden
Mohon memberi tanda centang pada kolom yang telah disediakan
sesuai dengan jawaban anda.
1. Jenis kelamin

( ) Pria () Wanita

2. Usia anda saat ini adalah:
() <17 Tahun () 40-49 Tahun
( ) 18-28 Tahun () >50 Tahun

() 29-39 Tahun
3. Tingkat pendidikan terakhir yang anda selesaikan adalah:

( )SMA ()Ss2
( ) Diploma ()S3
()s1 () lainnya
4. Jenis pekerjaan anda adalah:
() Pelajar/ Mahasiswa () Wiraswasta
() Pegawai negri () lainnya

5. Apakah anda telah menggunakan jasa PT. Asuransi jiwa
syariah al amin Banjarmasin?
( )YA ( ) TIDAK

6. Dari manakah anda tau PT. Asuransi jiwa syariah al amin
banjarmasin?

( ) Teman atau Keluarga () Iklan digital
( ) Saudara () Sosial media
() Media cetak () lainnya
Kuesinoer

Berilah tanda (V) pada jawaban yang tersedia sesuai dengan

pilihan anda! Tidak ada jawaban salah atau benar, pemelihan
kolom mencerminkan penilaian anda dengan kriteria sebagai
berikut!

Keterangan :
1. Sangat Setuju SS Skor 5
2. Setuju S Skor 4

3. Kurang Setuju KS Skor 3




4. Tidak Setuju TS

Skor 2

5. Sangat Tidak setuju | STS

Skor 1

Kepuasan nasabah (Y)
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No

Pertanyaan

SS

KS

STS

Pelayanan  yang  diberikan
karyawan PT. Asuransi jiwa
Syariah al amin banjarmasin
sangat sesuai dengan harapan
nasabah

Nasabah berminat berkunjung
kembali karena pelayanan oleh
pihak asuransi memuaskan.

Nasabah bersedia
merekomendasikan keluarga,
teman, atau orang lain untuk
menjadi nasabah di PT. Asuransi
jiwa syariah al amin
banjarmasin.

Kualitas Pelayanan ( X?)

No

Pertanyaaan

SS

KS

STS

Asuransi jiwa syariah al amin
Banjarmasin memiliki sarana
dan prasarana yang lengkap

Asuransi jiwa syariah al amin
Banjarmasin memiliki lokasi
yang strategis sehingga dapat
dijangkau dengan mudah
oleh nasabah
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PT. Asuransi jiwa syariah al
amin banjarmasin
memberikan layanan yang
memuaskan nasabah.

PT. Asuransi jiwa syariah al
amin banjarmasin
memberikan pelayanan yang
cepat.

Asuransi jiwa syariah al amin
Banjarmasin memberikan
pelayanan sesuai  dengan
yang dijanjikan secara cepat,
tepat, terpercaya dan dengan
akurasi yang tinggi

karyawan  asuransi  jiwa
syariah al amin Banjarmasin
selalu memperhatikan
kebutuhan dan memahami
keinginan yang diharapkan
nasabah

Kualitas Produk (X")

No | Pertanyaan SS KS STS
1. Kinerja produk asuransi jiwa

syariah al amin banjarmasin

sesuai  yang  diharapkan

nasabah.
2. produk asuransi jiwa syariah

al amin mempunyai
keistimewaan dibandingkan
asuransi lainnya.
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Produk asuransi PT. asuransi
jiwa syariah al amin memiliki
jangkauan yang luas
dikalangan masyarakat.

Produk yang ada di PT.
Asuransi jiwa syariah al amin
banjarmasin lengkap sesuai
keinginan saya

Nasabah tidak mengalami
kerugian selama memilih
asuransi di PT. Asuransi jiwa
syariah al amin banjarmasin.

Produk asuransi di PT.
Asuransi jiwa syariah al amin
banjarmasin memiliki
jangkauan yang luas
dikalangan masyarakat.




UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Unstandardized
Residual
N 98
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation ,27124415
Most Extreme Differences Absolute ,132
Positive ,132
Negative -,075
Test Statistic ,132
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000°
Exact Sig. (2-tailed) ,060
Point Probability ,000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
UIT
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,720 ,329 2,186 ,031
Kualitas Produk ,255 ,115 ,245 2,213 ,029
Kualitas Pelayanan ,585 , 119 ,546 4,924 ,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah




Distribusi Nilai tigpel
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df | toio to.0s to.025 to.o to.00 d.f to.10 to.05 to.025 oo to.005
1 3.078 | 6.314 | 12.71 | 31.82 | 63.66 61 1.296 1.671 | 2.000 | 2.390 | 2.659
2 1.886 | 2.920 | 4.303 | 6.965 | 9.925 62 1.296 | 1.671 | 1.999 | 2.389 | 2.659
3 1.638 | 2.353 | 3.182 | 4.541 | 5.841 63 1.296 | 1.670 | 1.999 | 2.389 | 2.658
4 1.533 | 2.132 | 2.776 | 3.747 | 4.604 64 1.296 1.670 1.999 2.388 2.657
5 1.476 | 2.015 | 2.571 | 3.365 | 4.032 65 1.296 1.670 1.998 2.388 2.657
6 1.440 | 1.943 | 2.447 | 3.143 | 3.707 66 1.295 | 1.670 | 1.998 | 2.387 | 2.656
7 1.415 | 1.895 | 2.365 | 2.998 | 3.499 67 1.295 | 1.670 | 1.998 | 2.387 | 2.655
8 1.397 | 1.860 | 2.306 | 2.896 | 3.355 68 1.295 | 1.670 | 1.997 | 2.386 | 2.655
9 1.383 | 1.833 | 2.262 | 2.821 | 3.250 69 1.295 1.669 1.997 2.386 2.654
10 1.372 | 1.812 | 2.228 | 2.764 | 3.169 70 1.295 1.669 1.997 2.385 | 2.653
11 | 1.363 | 1.796 | 2.201 | 2.718 | 3.106 71 1.295 | 1.669 | 1.996 | 2.385 | 2.653
12 | 1.356 | 1.782 | 2.179 | 2.681 | 3.055 72 1.295 | 1669 | 1.996 | 2.384 | 2.652
13 | 1.350 | 1.771 | 2.160 | 2.650 | 3.012 73 1.295 | 1.669 | 1.996 | 2.384 | 2.651
14 1.345 | 1.761 | 2.145 | 2.624 | 2.977 74 1.295 1.668 1.995 | 2.383 2.651
15 1.341 | 1.753 | 2.131 | 2.602 | 2.947 75 1.295 1.668 1.995 | 2.383 2.650
16 | 1.337 | 1.746 | 2.120 | 2.583 | 2.921 76 1.294 | 1.668 | 1.995 | 2.382 | 2.649
17 | 1.333 | 1.740 | 2.110 | 2.567 | 2.898 77 1.294 | 1.668 | 1.994 | 2.382 | 2.649
18 | 1.330 | 1.734 | 2.101 | 2.552 | 2.878 78 1.294 | 1.668 | 1.994 | 2.381 | 2.648
19 1.328 | 1.729 | 2.093 | 2.539 | 2.861 79 1.294 1.668 1.994 | 2.381 2.647
20 1.325 | 1.725 | 2.086 | 2.528 | 2.845 80 1.294 1.667 1.993 2.380 | 2.647
21 | 1.323 | 1.721 | 2.080 | 2.518 | 2.831 81 1.294 | 1.667 | 1.993 | 2.380 | 2.646
22 | 1.321 | 1.717 | 2.074 | 2.508 | 2.819 82 1.294 | 1.667 | 1.993 | 2.379 | 2.645
23 | 1.319 | 1.714 | 2.069 | 2.500 | 2.807 83 1.294 | 1.667 | 1.992 | 2.379 | 2.645
24 1.318 | 1.711 | 2.064 | 2.492 | 2.797 84 1.294 1.667 1.992 2.378 2.644
25 1.316 | 1.708 | 2.060 | 2.485 | 2.787 85 1.294 1.666 1.992 2.378 2.643
26 | 1.315 | 1.706 | 2.056 | 2.479 | 2.779 86 1.293 | 1.666 | 1.991 | 2.377 | 2.643
27 1.314 | 1.703 | 2.052 | 2.473 | 2.771 87 1.293 1.666 1.991 2.377 2.642
28 1.313 | 1.701 | 2.048 | 2.467 | 2.763 88 1.293 1.666 1.991 2.376 2.641
29 1.311 | 1.699 | 2.045 | 2.462 | 2.756 89 1.293 1.666 1.990 | 2.376 2.641
30 1.310 | 1.697 | 2.042 | 2.457 | 2.750 90 1.293 1.666 1.990 | 2.375 | 2.640
31 1.309 | 1.696 | 2.040 | 2.453 | 2.744 91 1.293 1.665 1.990 | 2.374 | 2.639
32 1.309 | 1.694 | 2.037 | 2.449 | 2.738 92 1.293 1.665 1.989 2.374 | 2.639
33 | 1.308 | 1.692 | 2.035 | 2.445 | 2.733 93 1.293 | 1.665 | 1.989 | 2.373 | 2.638
34 1.307 | 1.691 | 2.032 | 2.441 | 2.728 94 1.293 1.665 1.989 2.373 2.637
35 | 1.306 | 1.690 | 2.030 | 2.438 | 2.724 95 1.293 | 1.665 | 1.988 | 2.372 | 2.637
36 1.306 | 1.688 | 2.028 | 2.434 | 2.719 96 1.292 1.664 1.988 2.372 2.636
37 1.305 | 1.687 | 2.026 | 2.431 | 2.715 97 1.292 1.664 1.988 2.371 2.635
38 1.304 | 1.686 | 2.024 | 2.429 | 2.712 98 1.292 1.664 1.987 2.371 2.635
39 1.304 | 1.685 | 2.023 | 2.426 | 2.708 99 1.292 1.664 1.987 2.370 | 2.634
40 1.303 | 1.684 | 2.021 | 2.423 | 2.704 100 | 1.292 1.664 1.987 2.370 | 2.633
41 1.303 | 1.683 | 2.020 | 2.421 | 2.701 101 | 1.292 1.663 1.986 2.369 2.633
42 1.302 | 1.682 | 2.018 | 2.418 | 2.698 102 | 1.292 1.663 1.986 | 2.369 2.632
43 1.302 | 1.681 | 2.017 | 2.416 | 2.695 103 | 1.292 1.663 1.986 2.368 2.631
44 1.301 | 1.680 | 2.015 | 2.414 | 2.692 104 | 1.292 1.663 1.985 | 2.368 2.631
45 1.301 | 1.679 | 2.014 | 2.412 | 2.690 105 | 1.292 1.663 1.985 | 2.367 2.630
46 1.300 | 1.679 | 2.013 | 2.410 | 2.687 106 | 1.291 1.663 1.985 | 2.367 2.629
47 1.300 | 1.678 | 2.012 | 2.408 | 2.685 107 | 1.291 1.662 1.984 | 2.366 2.629
48 1.299 | 1.677 | 2.011 | 2.407 | 2.682 108 | 1.291 1.662 1.984 | 2.366 2.628
49 1.299 | 1.677 | 2.010 | 2.405 | 2.680 109 | 1.291 1.662 1.984 | 2.365 | 2.627
50 1.299 | 1.676 | 2.009 | 2.403 | 2.678 110 | 1.291 1.662 1.983 2.365 | 2.627
51 1.298 | 1.675 | 2.008 | 2.402 | 2.676 111 | 1.291 1.662 1.983 2.364 | 2.626
52 1.298 | 1.675 | 2.007 | 2.400 | 2.674 112 | 1.291 1.661 1.983 2.364 | 2.625
53 1.298 | 1.674 | 2.006 | 2.399 | 2.672 113 | 1.291 1.661 1.982 2.363 2.625
54 1.297 | 1.674 | 2.005 | 2.397 | 2.670 114 | 1.291 1.661 1.982 2.363 2.624
55 1.297 | 1.673 | 2.004 | 2.396 | 2.668 115 | 1.291 1.661 1.982 2.362 2.623
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56 | 1.297 | 1.673 | 2.003 | 2.395 | 2.667 116 | 1.290 | 1.661 | 1.981 | 2.362 | 2.623
57 |1 1297 | 1.672 | 2.002 | 2.394 | 2.665 117 | 1.290 | 1.661 | 1.981 | 2.361 | 2.622
58 | 1.296 | 1.672 | 2.002 | 2.392 | 2.663 118 | 1.290 | 1.660 | 1.981 | 2.361 | 2.621
59 | 1.296 | 1.671 | 2.001 | 2.391 | 2.662 119 | 1.290 | 1.660 | 1.980 | 2.360 | 2.621
60 | 1.296 | 1.671 | 2.000 | 2.390 | 2.660 120 | 1.290 | 1.660 | 1.980 | 2.360 | 2.620

Dari "Table of Percentage Points of the t-Distribution." Biometrika, Vol. 32. (1941), p. 300. Reproduced by permission of the Biometrika Trustess.



REGRESI GANDA

DATASE CLOSE DataSetl1.

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
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/NOORIGIN
/IDEPENDENT y
/IMETHOD=ENTER x1.
Regression
Notes
Output Created 20-JUN-2023 13:48:21
Comments
Input Active Dataset DataSet2

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working 42

Data File

Missing Value Definition of Missing | User-defined missing values are
Handling treated as missing.

Cases Used Statistics are based on cases
with no missing values for any
variable used.

Syntax REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OQUTS
R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/IDEPENDENT y
IMETHOD=ENTER x1.
Resources Processor Time 00:00:00,03

Elapsed Time 00:00:00,03

Memory Required 1380 bytes

Additional Memory

Required for Residual | 0 bytes

Plots

Variables Entered/Removed?
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Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 x1° .| Enter
a. Dependent Variable: y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 5832 ,340 324 2,753
a. Predictors: (Constant), x1
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 205,449 3 102,453| 15,640  ,000°
Residual 255,837 38 6,532
Total 459,744 41
a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), x1
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,521 6,384 222 ,825
x1 ,393 ,086 ,583 4,543 ,000

a. Dependent Variable: y

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/INOORIGIN
/IDEPENDENT y

IMETHOD=ENTER x2.
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Regression
Notes
Output Created 20-JUN-2023 13:48:44
Comments
Input Active Dataset DataSet2

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working 42

Data File

Missing Value Definition of Missing | User-defined missing values are
Handling treated as missing.

Cases Used Statistics are based on cases
with no missing values for any
variable used.

Syntax REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OQUTS
R ANOVA
/ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y
IMETHOD=ENTER x2.
Resources Processor Time 00:00:00,08

Elapsed Time 00:00:00,16

Memory Required 1380 bytes

Additional Memory

Required for Residual | 0 bytes

Plots

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 x2° .| Enter

a. Dependent Variable: y
b. All requested variables entered.




Model Summary

92

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,403° ,163 142 3,102
a. Predictors: (Constant), x2
ANOVA?®
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 74,795 1 74,795 7,774 ,008°
Residual 384,848 40 9,621
Total 459,643 41
a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), x2
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 14,184 5,820 2,437 ,019
X2 ,664 ,238 ,403 2,788 ,008

a. Dependent Variable: y

REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/INOORIGIN
/IDEPENDENT y

IMETHOD=ENTER x1 x2.




93

Regression
Notes
Output Created 20-JUN-2023 13:49:09
Comments
Input Active Dataset DataSet2

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working 42

Data File

Missing Value Definition of Missing | User-defined missing values are
Handling treated as missing.

Cases Used Statistics are based on cases
with no missing values for any
variable used.

Syntax REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OQUTS
R ANOVA
/ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y
/IMETHOD=ENTER x1 x2.
Resources Processor Time 00:00:00,11

Elapsed Time 00:00:00,20

Memory Required 1636 bytes

Additional Memory

Required for Residual | 0 bytes

Plots

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 x2, x1° .| Enter

a. Dependent Variable: y
b. All requested variables entered.




Model Summary
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Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,668° 446 417 2,556
a. Predictors: (Constant), x2, x1
ANOVA?®
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 205,906 3 102,453| 15,692|  ,000°
Residual 255,837 38 6,532
Total 459,744 41
a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), x2, x1
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) -9,446 7,143 -1,322 ,194
x1 ,360 ,081 537 4,463 ,000
X2 ,540 ,198 ,328 2,724 ,010

a. Dependent Variable: y



UJI LINEAR X1 DAN Y

MEANS TABLES=y BY x1
/ICELLS=MEAN COUNT STDDEV
ISTATISTICS LINEARITY
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Means
Notes
Output Created 20-JUN-2023 13:56:32
Comments
Input Active Dataset DataSet2

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working 42

Data File

Missing Value Definition of Missing | For each dependent variable in a

Handling table, user-defined missing
values for the dependent and all
grouping variables are treated as
missing.

Cases Used Cases used for each table have
no missing values in any
independent variable, and not all
dependent variables have
missing values.

Syntax MEANS TABLES=y BY x1
/ICELLS=MEAN COUNT
STDDEV
ISTATISTICS LINEARITY.
Resources Processor Time 00:00:00,03
Elapsed Time 00:00:00,03
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
*
) 42| 100,0% o| 00% 42| 100,0%
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Report
Y
Std.
x1 Mean N Deviation
65 27,50 2 ,707
66 29,00 1 .
68 27,00 2 ,000
69 28,00 1 .
70 31,00 2 4,243
71 30,33 3 3,215
72 29,00 6 2,191
73 29,67 3 3,786
74 28,86 7 3,237
75 29,00 3 1,732
77 33,00 2 4,243
78 36,00 2 ,000
79 32,00 3 3,606
80 35,00 1
81 32,00 1
82 31,00 1
86 36,00 1
88 36,00 1 .
Total 30,36 42 3,348
ANOVA
Table
Sum of Mean
Squares Square
y*  Between (Combined) 254,952 17 14,997
x1 Groups Linearity 156,449 1 156,449
Deviation from
Linearity 98,503 16 6,156
Within Groups 204,690 24 8,529
Total 459,643 41
ANOVA Table
F Sig.
y*x1  Between Groups (Combined) 1,758 ,100
Linearity 18,344 ,000
Deviation from Linearity 122 147
Within Groups
Total




Measures of Association

R Squared

Eta

Eta Squared

583

,340

745

,095

97



UJI LINEAR X2 DAN Y

MEANS TABLES=y BY x2
/ICELLS=MEAN COUNT STDDEV
ISTATISTICS LINEARITY.
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Means
Notes
Output Created 20-JUN-2023 13:59:30
Comments
Input Active Dataset DataSet2

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working 42

Data File

Missing Value Definition of Missing | For each dependent variable in a

Handling table, user-defined missing
values for the dependent and all
grouping variables are treated as
missing.

Cases Used Cases used for each table have
no missing values in any
independent variable, and not all
dependent variables have
missing values.

Syntax MEANS TABLES=y BY x2
/CELLS=MEAN COUNT
STDDEV
ISTATISTICS LINEARITY.
Resources Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,02
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
*
- 42| 100,0% o| 00% 42| 100,0%
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Report
Y
Std.
X2 Mean N Deviation
17 28,00 1
20 28,00 1 :
22 28,00 3 1,000
23 28,83 6 2,137
24 30,07 14 3,496
25 27,50 2 ,707
26 32,89 9 3,140
27 31,67 6 3,724
Total 30,36 42 3,348
ANOVA
Table
Sum of Mean
Squares Square
y*  Between (Combined) 127,159 7 18,166
X2 Groups Linearity 74,795 1 74,795
Deviation from
Linearity 52,364 6 8,727
Within Groups 332,484 34 9,779
Total 459,643 41
ANOVA
Table
F Sig.
y*x2  Between Groups (Combined) 1,858 ,108
Linearity 7,649 ,009
Deviation from Linearity ,892 511
Within Groups
Total
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
*
Y 403 163| 526 277




REGRESSION

/IMISSING LISTWISE
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UJI MULTIKOLINERITAS X1 X2

ISTATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA COLLIN TOL
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN
/IDEPENDENT y
IMETHOD=ENTER x1 x2.
Regression
Notes
Output Created 20-JUN-2023 14:02:27
Comments
Input Active Dataset DataSet2

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working 42

Data File

Missing Value Definition of Missing | User-defined missing values are
Handling treated as missing.

Cases Used Statistics are based on cases
with no missing values for any
variable used.

Syntax REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OQUTS
BCOV R ANOVA COLLIN
TOL
/ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/IDEPENDENT y
/IMETHOD=ENTER x1 x2.
Resources Processor Time 00:00:00,05

Elapsed Time 00:00:00,16

Memory Required 1636 bytes

Additional Memory

Required for Residual ] 0 bytes

Plots
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VariablesEntered/Reod®
Variables Variables
Model Entered Removed | Method
1 x2, x1° .| Enter
a. Dependent Variable: y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,668° 446 417 2,556
a. Predictors: (Constant), x2, x1
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 205,906 3 102,453| 15,692 ,000°
Residual 255,837 38 6,532
Total 459,744 41
a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), x2, x1
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) -9,446 7,143 -1,322 ,194
x1 ,360 ,081 ,537 4,463 ,000
X2 ,540 ,198 ,328 2,724 ,010
Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
x1 ,980 1,036
X2 ,980 1,036




a. Dependent Variable: y

Coefficient Correlations?

102

Model X2 x1
1 Correlations x2 1,000 -,140
x1 -,140 1,000
Covariances X2 039] -,002
x1 -,002 ,006
a. Dependent Variable: y
Collinearity Diagnostics?
Eigenvalu | Condition Variance Proportions
Model Dimension e Index (Constant) x1 X2
1 1 2,993 1,000 ,00 ,00 ,00
2 ,005 24,499 ,02 31 81
3 ,002 39,012 98 ,69 ,19
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‘o> UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
Y FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434;6777955 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: febi@uin-antasari.ac.id website: www.febi.uin.antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 4659/Un.14/111.5/PP.00.9/11/2022

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian Saudara (i):

Nama : Dina Widya Cantika

NIM : 190105030025

Program Studi : 8.1/ Asuransi Syariah

Judul : Pengaruh Kualitas Produk Asuransi Jiwa dan Kualitas Pelayanan
terhadap Kepuasan Nasabah di PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin
Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai pembimbing kami tetapkan
sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi ¢ Muhammad Rizali, S.H.I., M.-H.
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing Skripsi guna

mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 28 November 2022
an. Dekan

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
s Joen A Yari Kim. 4.6 Teln, (0811) 87834143 1 8777965 Sanjwmasin 70235

n-mai: tetimaikDuin-ankaan ac kb [abi yriassiiomall ocerwnbsie: fabl ury artasyi 2o.d

RERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Pada HariTangeal : Kamis, 30 Marel 2023 telah dilaksanakan ujinn proposad shripsi atas
nama;

Nama'NIM o Dhina Widya Canrikay 190105050025
Jurusan o Asuransi Syariah
Judul ¢ Penguruh Kualitas Produk Asuransi Jiwae Dun Kualits

Telayunan Terhadap Kepuasan Nasabah (PT. Asuransi Jiwn
Syariah Al Amin Banjarmasin}

Dengan susunan tim Pengiji schaga: beakut:

Penguji (Pembimbingy:  Muhammad Rizali, SHI, MH.
Penguji {Cksternal) @ Difi Dahliana, SEL. MEL
Notulen : M Yuolian Maman, e MM

Banjnrmasm, Kamis, 30 Maret 2023

hammad Raat, SHI, NM.H.
id

2. Penguji (Eksternal) Difi /Bh_IlaLO'. l El.

3. Notulen M, Yl Wamag Lo MM

T, Penpuji (Fembimbing)
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) KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
<> UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
sNUAN Jaan A Yani Km. 4.5 Telo, (3511] GTE34343 ( 6777055 Barjsrmasn 70220
o=l Tebira i (u-gre3sar s Kl ool pingniassofan @ | cory wahabar fahi un-artasan ac d

TATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPS

Najna : Dina widya cuntika
Nint L 190G TOS030025
Jurusan s Asuranst Syarah

Judnl Skeipsi : Pengaruh Kuolitas Produk Asurnst Jiwa Dan Koaltas Pelavanan

Terhadap Kepuasan Naxabah (1. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin Banjanmasin)

Pembimbing 1 : Muhammad Rizali S.H.I M.H
Catatan Pembimbing [

L Runaran  Matatals 2ug 2
Yeroandn ﬁ)ﬂ.\al. dan Gautban

& Mﬂ\lﬁ Mferamicnal Perboaks

B ovaul oW Ctsuod deaon  Guaton e
\b"‘) d\hwﬁ

%[5

24

Catatan:

Setiap Konsultas: lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing | / Pembimbing Il
- Konsultasi herikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih knsong
{Jembaran ini dapat dicapy).
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(“ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
‘) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
xThtIn Jalan A Yari Km 4.5 Teb. (0511) 67834343 /6777955 Banjarnasin 70235
c-mall: feh aiiRu r-arrasan a6 df fe ninarcasenitu noil cam websile eb ao-antasan ac i

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPS]

Nama s Dina widya cantika
NiM < 190103050028
Jurusan : Asuranst Syarinh

Judlul Skripsi = Pengaruh Kualitas Produk Asuransi Jiwa Dan Koalitas Pelavanan
Terhadap Kepuasan Nasabah (PT. Aswiansi Jiwa Svariah AT Amin Ranjarmasin

Catatan Pembimbing 1

l. gw,‘.; Yu,\nb{ lfe— — \afamah
pudakatie  poathiven —r Cuan b tokif

2. pokode ?‘”"&"“‘”‘({”"’”‘ doto. —o rpiados

b (& (2023

=

Catatan:

Setinp Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing 1 / Pembimbing 11
- Konsultzsi berikutnya harus membawa lemhbaran serupa vang masih kosong
{lembaran ini dapat dicopy).
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2N KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
v UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
N FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jakan A Yari Km. 4.5 Telp, (0511) §78243€2 / 6777966 Banamash 70235
email fcb rabfun-aiasen ar.A4f fabl wes aserPigm ai com wabere: fabiun-sriagsn ac

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama < Dina widya cantika
NIM S 19013050025
Jurusan - Asnrsns: Syarinh

Judul Skripsi : Penpgaruh Kualitas Produk Asuransi Jowa Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasain Nasabah (P11, Asurans: Jiwa Syartah Al Amin Banjarmasind
Pembinmbing | : Mubammad Rizali S.H.1 M.H

Catatan Pembimbing |

- wog W
?w%adu,\ B Evaligs Tady

- Bhe \
?Mu;\ﬂk
Segueni sl o paasaloin

- {'m w
- Ago%\qos ':"‘ \m belakenng Seroum ‘a'iuﬂ\‘o& Fda ahstuk

§4L 201

Catatan:
- Setiap Konsultasl lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing [ / Pembimbing [l

- Konsultasi berikutnys harus membawa lembaran serupa yang masth kosong
[lembaran ini dapat dicepy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
e Jalar A Yani Km 4.5 Telp [0511)8/E34043 ) 5777055 Banjgirnasin 70235
e-mail: &b raiifyin-antase) s 10 [obi uartasa i fam s, oo wobaile: fah vin-antesar gg 14
CAIAMQNE!LIMIBLMHLNGAMIP_M

Nama + Dina wadya cantika

NIM S 190105030025

Jurusan S AsurEnst Syanah

[udul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk Asuranst Tiwa Dan Kualitas Pelisyanan
Terhadap Kepuisan Nasabah ("7 A sy T Syariah Al Amin Hanjarmasin|
lfg.mbimhing I Mubummad Rizali S 11 M1

Catatan l’cmhiﬁinz 1

oo cbie

1\ / q | 2635

Catatan;

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing 1 / Fembimbing Il

- Konsultasi berikutmya harus membawa Jembaran serupa yang masih keseng
(lembaran ini dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
] Jalan 4 Yani Km 45 Tep (0611 67934543 1 6777055 Banjamasn 70225
e-mal. fabinaivuin-antaaan a2 6 ‘et uinariasari@grai com webale: feni uin 3nlasariac o

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIP'S]

Nama ; Dina widya camtixa
NiM D 1X10503 02 S
‘urusan : Asuranst Syanah

Tudul Skripst : Pengaruh Kualitas Produk Asuransi Jiwa Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepansan Masabal (PT Asuranst Jiwa Syariah A1 Amin Banjarmasin}
Pembimbing 1 : Mukammad Rizal STLTM.H

Catatan Pembimbing |

dhateads vl pary u&.’g‘.«u-‘.a,;\c;' i
a

Catatan:

- Sctiap Konsultasi lemharan catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pemhimbing [ / Pembimbing Il

- Kensultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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A KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
v UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASAR| BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
TR

Jalan A Yan G an Telp. (151

) 7834343 /6777465 Bynjamnasn 73208
emsl. rm_rj\_s!ﬁ‘..n-g._;ug_w_n_'. '

febuinancasanfornad com webmile: fon e arlase su

LATATAN KONSULTAS] BIMBINGAN SKRI PSI
Nama Dina widva cantika
NINM L IN0sS030025
Jurusan L Asuumsi Svangh

judul Skripsi = Pengaruh Kualitas Produk Asiansi Jiwa Den Kualitas Pelavanan
Tethadap Kepuasan Nasabah (P Asuranst Jiwa Svamah Al Amin Ranjarmasin)
Pembimbing 1 ; Muhammad Rizali § 14,1 M []

Catatan Pembimbing | o

o eaai =y

;ﬁ(';oghv.‘f wog rf.‘?.r.b.x g

-]

L e -CN TR

Catatan:
* Setap Konsultasi lembaran catatan ini
Pembimbing |/ Pembimbing 1)

- Konsultasi berilutya harus membawa
(lembaran ini dapar dicopy).

harus dibawa untuk diisi oleh

lembaran serupa yang masih kosong






