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ABSTRAK 

 

 

Dina Widya Cantika, 2023. Pengaruh Kualitas Produk Asuransi Jiwa Dan 

Kualitas pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah di PT. Asuransi 

Jiwa Syariah Al Amin Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Asuransi 

Syariah fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: 

Muhammad Rizali, SHI, M.H. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan 

Nasabah 

 

        Penelitian ini dilatarbelakangi karena banyak masyarakat yang 

menggunakan asuransi dalam perencanaan keuangannya, yaitu dalam 

menjaga aset yang dimiliki untuk menghindari dari berbagai dampak kerugian 

atau resiko tertentu yang akan terjadi dimasa depan. Banyaknya faktor yang 

mempengaruhi minat nasabah untuk memilih asuransi jiwa sehingga 

perusahaan PT. Asuransi jiwa syariah Al Amin Banjarmasin memberikan 

kualitas produk dan kualitas pelayanan yang terbaik terhadap kepuasan 

nasabah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel 

pengaruh kualitas produk asuransi jiwa dan kualitas pelayanan di PT. Asuansi 

Jiwa Syariah Al Amin Banjarmasin. 

        Penelitan ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik yang digunakan 

adalah Probability sampling dan teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode simple random sampling menggunakan teknik analisis 

regresi berganda dengan bantuan SPSS versi 23. 

        Hasil penelitian secara parsial menunjukkan terdapat pengaruh signifikan 

kualitas produk terhadap kepuasan nasabah ditunjukkan dengan koefisiensi 

korelasi sebesar 0,164, nilai Fhitung 7,777 > Ftabel > 3,23 pada taraf signifikan 

0,05 dan diketahui bahwa koefisien determinasi sebesar 0,164 artinya kualitas 

produk mempengaruhi kepuasan nasabah sebesar 16,2%, dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan nasabah ditunjukkan koefisiensi korelasi 

sebesar 0,33 nilai Fhitung 20,610 > Ftabel 3,23 pada taraf signifikan 0,05 dan 

diketahui nilai koefisien determinasi sebesar 0,33 artinya kualitas pelayanan 

mempengaruhi kepuasan nasabah sebesar 34%,  kualitas pelayanan dan 

kualitas produk secara simultan ditunjukkan dengan koefisien korelasi 

sebesar 0,668 nilai Fhitung 15,692 > Ftabel 3,23 pada taraf signifikan 0,05 dan 

koefisien determinasi sebesar 0,164 artinya kualitas produk dan kualitas 

pelayanan mempengaruhi kepuasan nasabah sebesar 16,2%. 
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MOTTO 

 

ى يُغَيِّرُوْا مَا بِانَْفسُِهِمْ  
َ لََ يُغَيِّرُ مَا بِقَوْمٍ حَتّه

ه
 اِنَّ اّللّ

 
Artinya: … Sesungguhnya Allah tidak merubah Keadaan sesuatu kaum 

sehingga merubah keadan yang ada pada diri mereka sendiri…  

(Q.S. Ar-Ra‟d :11) 

 

 

 

 

 

(Dina widya cantika) 
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PEDOMAN TRANLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini pedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 

dan 0593. 

 

I. Konsonan tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 lba B Te ب

 ta‟ T Te ت

 ṡa‟ ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Kim J Je ج

 ḣa‟ ḣ Ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik dibawah) ط

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas ‟ ع



 

x 

 

 Ain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 Qap Q Qi ق

 Kap K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ن

 Waw W We و

 ha‟ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبّر

 Ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

 Ditulis jāmi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

 

a. Bila dimatikan ditulis h 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang 

sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, 

ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal 

aslinya). 

 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua 

terpisah, maka ditulis dengan h 

 لة المكتبة

 

Ditulis al-maktabah al-jamiilah 



 

xi 

 

 

IV. Vokal pendek 

  َ _____ 
 

Fathah ditulis A 

______ 

  َ  

Kasrah ditulis I 

 

V. Vokal panjang 

1. fathah + alif 

 كاملة

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2. fathah + ya mati 

 صلى 

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

ṣallā 

3. kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

Ī 

Syah 

4. dammah + wawu 

mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1. fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

ruwaidun 

2. fathah + wawu 

mati 

 وفرعون ذي األوتاد

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna Żi al-

autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 أأنتم أشد خلقا
 

Ditulis a’antum asyaddu 

khalqan 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ān القران



 

xii 

 

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

a. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

حالصب  Ditulis aṣ-ṣubḥu 

 Ditulis as-sāhirah الساهرة

 

XI. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين

 Ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس
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KATA PENGANTAR 

 

حِيمِ   نِ ٱلرَّ حْمَه ِ ٱلرَّ
 بِسْمِ ٱللََّّه

 

نَا  لََمُ عَلىَ أشَْرَفِ الأنَْبِيَاءِ وَالـمُرْسَليِْنَ ، نَبِيِّ لََةُ وَالسَّ الـحَمْدُ لِلَّ رَبِّ العَالـَمِيْنَ ، وَالصَّ

ا بَعْدُ  يْنِ ، أمََّ دٍ وَعَلىَ آلِهِ وَصَحْبِهِ أجَْـمَعِيْنَ  ، وَمَنْ تَبِعَهُمْ بِإحِْسَانٍ إلَِى يَوْمِ الدِّ  وَحَبِيْبِنَا مُـحَمَّ
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