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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner penelitian berjudul : “ Pengaruh Penghargaan dan Program Pelatihan 

Terhadap Karyawan PT. Bank Tabungan Negara (persero) Tbk. Kantor Cabang 

Banjarmasin. 

Nama Karyawan:  

Jabatan  : 

Keterangan: 

SS: Sangat Setuju, S: Setuju, RG: Ragu-Ragu, TS: Tidak Setuju, dan  STS: 

Sangat Tidak Setuju. 

Jawaban dijamin kerahasiannya. Atas kesediannya dan partisipasinya saya ucapkan 

Terimakasih. 

No  Pertanyaan 

Kategori 

SS S RG TS STS 

 Variabel penghargaan      

1. Bank BTN Syariah memberikan 

penghargaan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan 

     

2. Penghargaan yang diberikan Bank BTN 

Syariah menjadikan karyawan lebih giat dan 

semangat dalam meningkatkan kinerjanya 

     

3.  Penghargaan yang diberikan tidak hanya 

berbentuk financial 

     

4. Penghargaan yang diberikan kepada 

karyawan dilakukan secara tiba-tiba dan 

tidak bersifat permanen 

     



 
 

5. Penghargaan yang diberikan kepada 

karyawan yang memiliki prestasi kerja atas 

pekerjaan yang dilakukan 

     

6. Penghargaan yang diberikan kepada 

karyawan dapat meningkatkan kerjasama 

antara pimpinan dan karyawan 

     

7. Adanya pemberian penghargaan membuat 

karyawan disiplin dan termotivasi dalam 

bekerja 

     

 Variabel Program Pelatihan      

8. Sebagai karyawan anda selalu bersemangat 

mengikuti pelatihan 

     

9. Pelatihan yang diadakan sesuai keahlian 

anda 

     

10. Pelatihan yang diadakan mampu mengurangi 

waktu belajar karyawan dalam memperbaiki 

kinerjanya 

     

11. Pelatihan yang dilaksanakan dapat 

memperbaharui keterampilan dan 

meningkatkan kreativitas anda 

     

12.  Pelatihan yang diadakan tidak hanya untuk 

karyawan baru saja 

     

13. Pelatihan yang dilaksanakan dapat 

membantu mengembangkan individu setiap 

karyawan 

     

14. Setelah mengikuti pelatihan, karyawan 

memberikan dampak positif bagi masa 

     



 
 

depan bank  

 Variabel kinerja karyawan      

15. Kualitas kinerja serta kemampuan karyawan 

dapat meningkat, setelah mengikuti 

pelatihan 

     

16. Kinerja anda dapat didukung dan dihargai 

dengan baik oleh perusahaan tempat anda 

bekerja 

     

17. Tugas yang diberikan kepada karyawan 

sesuai dengan tanggung jawab 

     

18. Sarana pendukung yang disediakan dapat 

menunjang kinerja para karyawan 

     

19. Bank BTN Syariah memperhatikan 

kesejahteraan karyawan untuk memotivasi 

para karyawan 

     

20. Bank BTN Syariah melakukan penilaian 

kinerja karyawan dengan baik, tepat, 

terkendali dan tertib 

     

21. Pemberian penilaian kinerja karyawan dapat 

meningkatkan motivasi bagi masa depan 

perusahaan 

     

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 2. Dokumentasi 

 

 

 

 

Dokumentasi pengantaran kuesioner 

 

 

Dokumentasi pengantaran hasil penelitian 

 



 
 

Lampiran 3. Rekapitulasi Kuesioner 

 

responden  
Item pertanyaan variabel X1 Penghargaan 

total  
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 

1 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 4 5 4 4 4 4 4 29 

3 4 4 4 3 4 4 4 27 

4 4 5 4 4 4 4 4 29 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 

6 4 5 3 4 4 5 4 29 

7 4 5 3 4 4 4 4 28 

8 4 4 4 4 4 4 4 28 

9 4 4 4 3 4 4 4 27 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 4 3 3 3 5 3 4 25 

12 4 4 4 3 4 4 5 28 

13 4 5 4 3 5 5 5 31 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 

15 4 4 4 3 4 5 4 28 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 5 4 5 4 4 5 4 31 

18 4 4 4 3 3 5 5 28 

19 4 4 4 3 4 4 4 27 

20 5 5 5 4 4 4 4 31 

21 4 4 3 3 4 4 4 26 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 

23 4 4 4 2 4 4 4 26 

24 5 5 5 3 4 4 4 30 

25 4 4 4 4 4 4 4 28 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 

29 4 5 5 4 4 4 4 30 

30 4 5 4 5 5 4 5 32 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Responden 
Item pertanyaan variabel X2 pelatihan 

total  
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 

1 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 3 4 4 4 5 4 4 28 

3 4 3 4 4 5 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 3 4 4 4 4 4 27 

6 4 4 4 4 4 4 4 28 

7 3 4 4 4 5 4 4 28 

8 4 4 4 4 4 4 4 28 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 5 4 4 4 4 4 4 29 

12 5 4 5 4 5 5 5 33 

13 5 5 5 5 4 5 4 33 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 

15 4 4 4 4 4 4 4 28 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 4 4 3 4 5 4 3 27 

18 4 4 3 5 5 5 5 31 

19 4 3 4 4 4 4 4 27 

20 4 4 4 4 5 5 4 30 

21 5 5 5 5 4 5 5 34 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 5 5 5 5 5 4 4 33 

25 4 4 4 4 4 4 4 28 

26 5 5 4 4 4 4 4 30 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 

29 4 4 4 4 5 4 4 29 

30 5 5 4 4 4 5 4 31 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Responden 
Item pertanyaan variabel Y kinerja karyawan 

total 
y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 

1 4 4 4 4 4 5 4 29 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 

6 4 4 4 4 4 4 4 28 

7 4 4 4 4 4 4 4 28 

8 4 4 3 4 5 4 4 28 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 4 4 3 3 5 3 3 25 

12 5 4 4 4 4 4 5 30 

13 4 4 4 4 5 4 5 30 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 

15 4 4 4 4 4 4 5 29 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 3 4 4 4 4 4 4 27 

18 5 5 4 4 5 5 5 33 

19 4 4 4 4 4 4 4 28 

20 5 4 5 4 5 5 5 33 

21 4 4 4 4 4 4 4 28 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 4 4 4 4 4 4 4 28 

25 4 4 4 4 4 4 4 28 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 

29 4 5 4 5 5 5 4 32 

30 4 4 3 4 5 4 4 28 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 4. Hasil Olah Data dengan SPSS 

Hasil Uji Instrumen penelitian 

Hasil Uji Validasi dan Reliabilitas Variabel Penghargaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Program Pelatihan  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Multikolonieritas 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

 



 
 

 

Hasil Analisis Koefisien Determinan (R²) 

 

Hasil Uji F (simultan) 

 

Hasil Uji T (parsial) Variabel Penghargaan 

 

Hasil Uji T (parsial) Variabel Program Pelatihan 

 

  

 



 
 

Tabel R 
 

 



 
 

 

Tabel T 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabel F 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 5 penetapan judul dan pendampingan skripsi 

 

 

 



 
 

Lampiran 6 surat perubahan judul 

 



 
 

Lampiran 7 penetapan waktu ujian sempro 

 

 

 



 
 

Lampiran 8 surat telah melaksanakan ujian proposal 

 

 

 



 
 

Lampiran 9 surat izin riset 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 10 surat telah melakukan riset 

 

 

 



 
 

Lampiran 11 catatan bimbingan skripsi 
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