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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Dimensi CARTER terhadap Loyalitas Nasabah BSI KCP Kotabaru 

Dengan Kepuasan Nasabah Sebagai Variabel Moderasi 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Saudara/i Nasabah 

BSI KCP Kotabaru  

Dengan Hormat,  

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama   : Lusi Rustiana 

Nim : 190105020320 

Jurusan  : Perbankan Syariah 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Islam 

 Sebelumnya saya mohon maaf sudah mengganggu waktu Bapak/Ibu/Saudara/i. 

Dengan kerendahan hati saya berharap kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan pendapat anda. Kuesioner 

ini dibuat guna penyelesaian skripsi dengan judul “Pengaruh Dimensi CARTER 

terhadap Loyalitas Nasabah BSI KCP Kotabaru dengan Kepuasan Nasabah 

Sebagai Variabel Moderasi”. Sesuai dengan kode etik penelitian, saya menjamin 

kerahasiaan atas data dan informasi yang diberikan. Demikian permohonan ini saya 

sampaikan. Atas kerjasama dan ketersediaannya saya ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

Hormat Saya 

 

Lusi Rustiana 

 

 

 



 
 

 
 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Berilah tanda check list ( √ ) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan data diri 

anda. 

Nama  :………………………… (boleh tidak diisi) 

Usia  :……………………….. 

Jenis Kelamin : □ Laki-Laki  □ Perempuan 

Pekerjaan  : □ Pelajar/Mahasiswa □ Pegawai Swasta    

   □ PNS  □ Lainnya 

    □ Wiraswasta 

Pendidikan Terakhir  : □ SD/MI     □ Diploma D1,D2,D3 

    □ SMP/MTS     □ Sarjana S1,S2,S3 

    □ SMA/MA 

B. KUESIONER 

Berilah tanda check list ( √ ) pada salah satu jawaban yang sesuai menurut pendapat 

anda. 

Petunjuk Pengisian : 

SS = Sangat Setuju  

S   =  Setuju  

N  = Netral 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 

No. PERTANYAAN 

PENILAIAN 

SS S N TS STS 

                                  Compliance (kepatuhan) 

1. Bank Syariah Indonesia menjalankan kegiatan 

oprasionalnya sesuai dengan prinsip syariah 

     

2. Bank syariah Indonesia menyediakan produk 

investasi bagi hasil sesuai syariah 

     

3. Bank syariah Indonesia tidak menggunakan sistem 

bunga pada tabungan 

     



 
 

 
 

                                     Assurance (jaminan) 

4. Karyawan Bank Syariah Indonesia bersikap sopan 

dan ramah dalam melayani nasabah 

     

5. Bank Syariah Indonesia dapat menjamin keamanan 

dana nasabah 

     

6. Bank Syariah Indonesia dapat menjamin keamanan 

data nasabah 

     

                              Reliability (keandalan) 

7. Karyawan Bank Syariah Indonesia melayani nasabah 

dengan tepat waktu 

     

8. Karyawan Bank Syariah Indonesia memberikan 

innformasi secara jelas 

     

9. Kemampuan karyawan Bank Syariah Indonesia 

dalam memecahkan masalah nasabah 

     

                            Tangibles (wujud fisik) 

10. Bank Syariah Indonesia menyediakan fasilitas ruang 

tunggu yang nyaman 

     

11. Bank Syariah Indonesia memiliki lokasi yang 

strategis dan mudah dijangkau 

     

12. Karyawan Bank Syariah Indonesia berpenampilan 

rapi dan sopan 

     

                           Emphaty (kepedulian) 

13. Kayawan Bank Syariah Indonesia tidak membeda-

bedakan sikap dan pelayanan kepada semua nasabah 

     

14. Karyawan Bank Syariah Indonesia memberikan 

perhatian yang baik kepada nasabah dalam 

bertransaksi 

     

15. Karyawan Bank Syariah Indonesia dapat 

mendengarkan keluhan dan masalah nasabah dengan 

baik 

     

                      Responsivines (daya tanggap) 

16. Karyawan Bank Syariah Indonesia melayani nasabah 

dengan cepat dan tepat 

     

17. Karyawan Bank Syariah Indonesia melayani nasabah 

sesuai dengan nomor antrian 

     

18. Bank Syariah Indonesia selalu buka tepat waktu      

                     Loyalitas Nasabah 



 
 

 
 

19. Saya melakukan penggunaan ulang terhadap produk 

Bank Syariah Indonesia 

     

20. Saya  memperkenalkan produk Bank Syariah 

Indonesia kepada orang lain 

     

21. Saya menggunakan Bank Syariah Indonesia dalam 

setiap transaksi 

     

                  Kepuasan Nasabah 

22. Saya merasa puas dengan pelayanan yang di berikan 

oleh Bank Syariah Indonesia 

     

23. Bank Syariah Indonesia memberikan pelayanan 

sesuai dengan kebutuhan saya 

     

24. Saya akan melakukan transaksi di Bank Syariah 

Indonesia ini lagi dikemudian hari 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

UJI CONVERGEN VALIDITY 

 

 

Uji Average Varian Extraced (AVE), Composite Reliability, R Square, Q 

Square dan F Square 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Descriminant Validity 

 

 

Uji Kecocokan Model (Goodness of Fit Model) 

 

 

MODEL PENELITIAN 

 

 



 
 

 
 

 

Nilai Path Cofficient dan P-Value 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

HASIL REKAP DATA PENELITIAN 

No  
Compliance Assurance Reliability Tangible Empathy Responsivines Loyalitas Nasabah Kepuasan Nasabah 

X1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X. 9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 X.17 X.18 Y.1 Y.2 Y.3 Z.1 Z.2 Z.3 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

5 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 

6 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

10 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 

12 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

15 2 3 1 3 3 2 3 2 2 3 2 1 1 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

16 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 



 
 

 
 

22 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 5 5  5 

30 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

31 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 

34 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 2 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

38 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 

40 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 

41 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 

44 3 4 4 3 4 3 2 2 2 4 3 3 3 3 4 2 2 2 3 4 3 2 1 2 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 1 

46 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 



 
 

 
 

47 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

48 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

52 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

53 3 3 3 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

55 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

60 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 3 2 1 1 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 1 1 1 

62 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

64 5 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

65 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

68 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

 
 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

73 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

75 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

76 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

78 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 2 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 

86 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 

89 1 1 2 2 1 2 3 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 3 2 

90 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

92 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 

93 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

94 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 

96 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

 
 

LAMPIRAN GAMBAR-GAMBAR PADA SAAT PENGAMBILAN DATA 

 

Pengisian kuesioner oleh responden nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Kotabaru 

 

Pengisian kuesioner oleh responden nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Kotabaru 



 
 

 
 

 

 

Pengisian kuesioner oleh responden nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Kotabaru 

 

Pengisian kuesioner oleh responden nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Kotabaru 



 
 

 
 

 

Pengisian kuesioner oleh responden nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Kotabaru 

 

Pengisian kuesioner oleh responden nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Kotabaru 
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RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap : Lusi Rustiana 

2. Tempat Tanggal Lahir : Kotabaru, 19 Desember 2001 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Alamat    : Desa Pantai Baru Rt 006 / Rw 003  

6. Pendidikan    

a. SDN Pantai Baru 

b. SMPN 3 Kelumpang Selatan 

c. SMAN 1 Kelumpang Selatan 

7. Orang Tua 

a. Ayah  

Nama   : Surono 

Pekerjaan   : Buruh 

b. Ibu 

Nama    : Tilah 

Pekerjaan   : Karyawan Swasta 

8. Saudara   : Fitriawati  

9. Pengalaman Organisasi : PMII UIN Antasari Banjarmasin 

 

 




