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BAB IV 

LAPORAN PENELITIAN 

 

 

A. Penyajian Data 

1. Uraian Hasil Wawancara 

a. Ideintitas Informan 1 

Nama   : Bahru il Maji, S.H.I 

Peindidikan Te irakhir : Strata 1 

Jabatan   : Keituia Peingadilan Agama Amu intai 

Hasil wawancara  : 

Informan me inyatakan acu ian dasar meidiasi di Pe ingadilan Agama 

Amuintai adalah Pe iratuiran Mahkamah Agu ing Nomor 1 Tahu in 2016 teintang 

Proseiduir Meidiasi di Pe ingadilan. 

Meingeinai peilaksanaan meidiasi di Pe ingadilan Agama Amu intai, 

informan meinyatakan bahwa pe ilaksanaan meidiasi dilaku ikan seiteilah adanya 

peirintah oleih keituia majeilis hakim pada saat sidang yang te ilah diteintuikan 

yang dihadiri ole ih keiduia beilah pihak ataui pada sidang seilanjuitnya seiteilah 

peimanggilan ke iduia kali. Keituia majeilis hakim beirkeiwajiban u intu ik 

meinjeilaskan keipada para pihak agar teirleibih dahu ilui meineimpuih proseis 

meidiasi, seirta meinjeilaskan akibat hu ikuim apabila me idiasi tidak dilaksanakan. 

Keimuidian majeilis hakim meimbe irikan keiseimpatan keipada para pihak u intu ik 

meimilih meidiator yang ada pada daftar me idiator di ru iang peirsidangan, 
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apabila para pihak te ilah meimilih meidiator keimuidian majeilis hakim 

meineitapkan meidiator yang dipilih se ibagai meidiator pada me idiasi peirkara 

teirseibuit, ataui bisa saja para pihak me inyeirahkan keipada majeilis hakim u intu ik 

meinuinjuik meidiator dikare inakan meireika tidak meingeinal si meidiator itu i 

seindiri.  

Meidiator meimanggil para pihak me ilaluii suirat deingan bantu ian meilalu ii 

juiruisita. Pada pe irteimuian peirtama yang dilaku ikan adalah peirkeinalan diri 

meidiator, meidiator meinjeilaskan tuijuian dan manfaat me idiasi, meinjeilaskan 

atuiran tata teirtib dalam beirmeidiasi, dan me ingatu ir jadwal peirteimuian 

seilanjuitnya. Pada peirteimuian keiduia meidiator meimbeirikan keiseimpatan keipada 

para pihak u intu ik meinceiritakan peirmasalahannya se icara beirgantian, kalau i 

peirlui dilakuikan kau ikuis agar pihak dapat me ingu itarakan peirmasalahannya 

tanpa meirasa seigan ataui takuit teirhadap pihak lawan.  

Seiteilah peinyampaian dari para pihak, meidiator mu ilai meimpeilajari 

peirmasalahan para pihak agar dapat me incari solu isi uintuik meinyeileisaikan 

peirmasalahan. Mu ilailah meidiator meimbeirikan tawaran-tawaran solu isi keipada 

para pihak teirhadap peirmasalahan yang me ireika hadapi, jika para pihak 

seipakat atas tawaran teirseibuit, maka keiseipakatan teirseibuit dimu iat dalam draft 

keimuidian dilaporkan se icara teirtuilis keipada keituia majeilis hakim peimeiriksa 

peirkara bahwa me idiasi beirhasil dan pe irkaranya dicabu it, teitapi apabila para 

pihak tidak ada ke iseipakatan maka me idiasi gagal dan dilanju itkan 

dipeirsidangan. Me idiator tidak me imiliki keiweinangan u intuik meimaksa para 

pihak, kareina posisi me idiator seibagai fasilitator yang be irsifat neitral. 
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Pada saat meimeidiasi para pihak informan me ingguinakan peindeikatan 

spiritu ial keiagamaan seperti tentang hak dan kewajiban suami dan isteri, 

menyampaikan dalil-dalil mengenai rumah tangga, peindeikatan psikologis 

deingan meimbuiat para pihak pe ircaya u intuik meinceiritakan peirmasalahannya, 

peindeikatan finansial ju iga dilaku ikan seipeirti adanya peimbagian harta be irsama 

jika teirjadi peirceiraian, peirasaan anak dan bagaimana masa de ipannya keilak, 

meidiator beiruisaha u intuik meinyeintuih peirasaan para pihak.1 

b. Ideintitas Informan 2 

Nama    : Abduirrahman, S.Ag.,M.H. 

Peindidikan Te irakhir : Strata 2 

Jabatan   : Wakil Keituia Peingadilan Agama Amu intai 

Hasil wawancara  : 

Meinuiruit informan me idiasi adalah ke igiatan yang dilaksanakan ole ih 

meidiator beirdasarkan peirintah dari ke ituia majeilis u intuik meinyeileisaikan 

seingkeita deingan cara damai dan itu i meingacui pada PEiRMA No 1 Tahu in 2016 

teintang Proseiduir Meidiasi di Pe ingadilan, jadi ke igiatannya itu i meincari seibuiah 

keiseipakatan yang nantinya bisa me inyeileisaikan seingkeita diantara para pihak.  

Teirkait peilaksanaan meidiasi di Pe ingadilan Agama Amu intai, informan 

meinyatakan pada peirsidangan yang te ilah diteintuikan dan dihadiri para pihak 

maka keituia majeilis akan meimbeirikan peinjeilasan keipada para pihak me ingeinai 

tuijuian dan akibat hu ikuim apabila meidiasi tidak dilaksanakan. Se ilanjuitnya 

para pihak me imilih meidiator, kalau ipuin tidak me imilih para pihak bisa 

                                                
1Bahrul Maji, Ketua Pengadilan Agama Amuntai,Wawancara Pribadi, Amuntai, 3 Juli 

2023. 
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meinyeirahkan keipada majeilis uintuik meimilihkan meidiator, jadi ada du ia opsi. 

Keitika suidah dipeirintahkan maka me injadi weiweinang meidiator uintu ik 

meimeidiasi para pihak, se iteilah beirteimui deingan para pihak me idiator akan 

meinyampaikan ju iga teintang manfaat dan fu ingsi meidiasi itu i apa, apabila 

dalam peirteimuian deingan meidiator nanti ada para pihak ataui salah satu i pihak 

tidak meingikuiti meidiasi deingan itikad baik maka akan ada konse ikuieinsinya. 

Konseikuieinsinya apabila pe ingguigat tidak beiitikad baik dalam prose is meidiasi 

maka peirkaranya dapat dinyatakan tidak dapat dite irima dan dikeini keiwajiban 

meimbayar biasa meidiasi, te itapi apabila pihak te irgu igat yang tidak be iritikad 

baik dalam prose is meidiasi maka te irguigat akan dike inakan sanksi me imbayar 

biaya peimanggilan peilaksanaan meidiasi. 

Pada tahap meidiasi, meidiator meilakuikan peinggalian masalah de ingan 

cara para pihak me inceiritakan peirmasalahannya atau i bisa juiga meidiator yang 

meimbeirikan peirtanyaan keipada para pihak, dalam me imeidiasi para pihak 

yang dilaku ikan teirleibih dahu ilui adalah meimbangu in rasa peircaya pada diri 

para pihak u intu ik meinyampaikan pe irmasalahannya ke ipada meidiator, keitika 

peinggalian masalah dapat dilaku ikan kau ikuis jika dipeirluikan, seiteilah dikeitahu ii 

peirmasalahannya ke imuidian meidiator meimbantui para pihak u intuik meimbuiat 

keiseipakatan deingan meimbeirikan beirbagai alteirnatif peinyeileisaian agar 

peirmasalahan para pihak dapat dise ileisaikan deingan peirdamaian. Uintuik 

meidiasi yang be irhasil meidiator wajib me iruimuiskan keiseipakatan seicara 

teirtuilis yagg ditandatangani oleih para pihak dan me idiador, uintuik meidiasi 

yang gagal maka pe irkaranya akan dilanju itkan kei peirsidangan. Me idiasi gagal 
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bisa diseibabkan kareina meimang para pihak tidak me ineimuikan keiseipakatan, 

pihak yang tidak be iritikad baik, pe irteingkaran yang te irjadi seicara teiruis-

meineiruis, dan keiinginan ku iat dari salah satu i pihak uintu ik beirceirai. 

Meingeinai strate igi meidiasi yang dilaku ikan, informan me inyatakan ada 

beibeirapa strate igi yang dilaku ikan pada proseis meidiasi seipeirti reifarming yaitu 

mengubah sebuah suatu perkataan namun tidak lari dari substansinya, 

reiphrase yaitu membingkai sebuah kata-kata yang tidak mengubah kepada 

maknanyai, keimuidian deingan peindeikatan spirituial keiagamaan seperti 

dinasihati tentang keutamaan berdamai, orang yang mau memaafkan 

kesalahan orang lain, psikologisnya ju iga bahwa jika terjadi permaslahan 

dalam rumah tangga dengan diibaratkan seperti rumah yang terdiri dari atap, 

pintu, jendela, jika ada yang rusak maka yang rusak tersebut yang harus 

diperbaiki bukan menghancurkan rumahnya, apalagi bagi me ireika yang 

meimpuinyai anak, ke imuidian deingan peindeikatan masa lalu dengan mengingat 

kembali masa-masa bahagia saat bersama i  sn.2 

c. Ideintitas Informan 3 

Nama   : Rabiatu il Adawiyah, S.Ag. 

Peindidikan Teirakhir : Strata 1 

Jabatan   : Hakim Peingadilan Agama Amu intai 

Hasil Wawancara  : 

Meinuiruit informan me idiasi itu i adalah su iatui uipaya yang me imbantui para 

pihak u intuik meinyeileisaikan seicara damai peirseilisihan atau i peirseingkeitaan 

                                                
2Abdurrahman, Wakil Ketua Pengadilan Agama Amuntai, Wawancara Pribadi, 

Amuntai,10 Juli 2023. 
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yang ada diantara me ireika, apabila meidiasi beirhasil maka peirkaranya seileisai, 

seileisai seicara damai ju istrui leibih baik kareina atas keiseipakatan meireika beirdu ia 

buikan kareina atas pu ituisan dari maje ilis hakim. Dasar acu ian meidiasi di 

Peingadilan Agama Amuintai adalah Pe iratuiran Mahkamah Agu ing Nomor 1 

Tahuin 2016 teintang Proseiduir Meidiasi di Pe ingadilan. 

Peilaksanaan meidiasi di Pe ingadilan Agama Amu intai, informan 

meinyatakan keitika beirteimui deingan para pihak yang dilaku ikan yaitu i 

meimbuika foruim meidiasi deingan peirkeinalan, dan masing-masing dibeirikan 

keiseimpatan yang sama u intuik meinceiritakan masalah dan pe irasaannya seicara 

beirtatap langsu ing seisama para pihak ataui dilakuikan kau ikuis jika dipeirluikan 

agar meidiator dapat me ingideintifikasi masalah, ke imuidian meidiator 

meinganalisa pilihan pe inye ileisaian teirkait peirmasalahan para pihak, se iteilah itu i 

ditawarkan solu isinya, jika meimang meireika tidak ada ke iseipakatan u intuik tidak 

beirceirai dikare inakan peirteingkaran su iami isteiri teirseibuit teirjadi seicara teiruis-

meineiruis, tidak dapat me impeirtahankan ru imah tangga seitidaknya ada hal-hal 

lain yang masih bisa dise ipakati seipeirti masalah pe ingasuihan anak, 

peimbeibanan teintang peimeinuihan hak-hak peireimpuian pasca peirceiraian 

atauipuin teintang peimbagian harta be irsama paling disitu i yang diu isahakan 

maksimal u intu ik bisa diseipakati dan keiseipakatan bahwa seiteilah peirceiraian 

akan teitap beirhu ibuingan baik seitidaknya deimi anak.  

Peirkara peirceiraian kasuis KDRT cu ikuip suilit u intuik dime idiasi kareina 

pihak yang me ingajuikan peirceiraian pastinya su idah tidak sanggu ip lagi, 

seitidaknya dalam prose is meidiasi ada hal-hal lain yang bisa dise ipakati 
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meiskipuin meidiasi tidak be irhasil deingan peincabuitan peirkara. Meingeinai hal 

teirseibuit, jika teirdapat keiseipakatan seibagian maka ke iseipakatan yang 

dihasilkan dilaporkan se icara teirtuilis keipada keituia majeilis hakim.  

Meidiasi yang be irhasil, dibu iat draft keiseipakatannya baik itu i dari para 

pihak ataui bisa ju iga para pihak meinyampaikan meilalu ii lisan keipada meidiator 

teintang peirmintaannya seipeirti tidak meilakuikan keisalahan yang tidak disu ikai 

peingguigat atau i lainnya, dibantu i oleih meidiator uintuik meimbuiatkan isi 

keiseipakatan keimuidian ditandatangani ole ih para pihak yang dike itahuii oleih 

meidiator. Seiteilah itu i dilaporkan keipada majeilis hakim bahwa me idiasi 

beirhasil dilaku ikan deingan peincabuitan peirkara.  

Meingeinai strateigi meidiasi yang dilaku ikan oleih meidiator, informan 

meingguinakan peindeikatan spiritu ial agama dengan menyampaikan bahwa 

pahala bagi orang yang mau bersabar atas permasalahannya, dan orang yang 

mau memaafkan kesalahan pasangan, pe indeikatan sosiologis bahwa 

bagaimanapu in kalau i masalah ru imah tangga tidak hanya meilibatkan du ia orang 

saja su iami isteiri teirseibuit teitapi juiga akan meilibatkan anak-anak, orang tuia 

dan keiluiarga beisar, meireika juiga pasti akan teirlibat ju iga akan iku it meirasakan 

keiseidihan atau ipuin beiban meintal jika peingguigat dan teirguigat teitap teiruis 

meineiruiskan keiinginannya u intuik beirceirai, diajak uintuik meingingat-ngingat 

keimbali masa-masa bahagia meireika, teintang akibat dari pe irceiraian teirseibuit 

teiruitama dampaknya u intuik anak-anak, strateiginya leibih keipada  

peinaseihatannya. Seilain itu i, keiteirlibatan ku iasa huikuim ju iga diminta agar dapat 

beirpeiran aktif u intuik meinjeimbatani peirdamaian bagi para pihak. 
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Dalam meimeidiasi para pihak, se iorang meidiator beiruisaha meinjadi 

peindeingar yang baik, meimbiarkan para pihak me inyeirahkan seimuia 

peirasaannya, me imang meimbuituihkan waktui seirta keisabaran dalam 

meindeingarkan, seiteilah meiluiapkan apa yang dirasakan hatinya akan le ibih 

teinang, seiteilah itui flashback keimbali kei beilakang bagaimana peirjuiangan 

dalam meimbina ru imah tangga, dinase ihati bahwa itu i adalah u ijian dalam 

beiruimah tangga, se imuia orang pasti me irasakannya meiskipuin deingan porsi 

yang beirbeida-beida.3 

 

d. Ideintitas Informan 4 

Nama   : Drs. Syamsi Bahru in, M.Sy 

Peindidikan Teirakhir : Strata 3 

Jabatan   : Hakim Peingadilan Agama Amu intai 

Hasil Wawancara 

Meinuiruit informan me idiasi itu i adalah su iatui uipaya yang dapat 

meimbantui para pihak u intuik meinyeileisaikan peirmasalahannya se icara damai, 

meidiasi beirpeidoman keipada Peiratuiran Mahkamah Agu ing Nomor 1 Tahu in 

2016 teintang Proseiduir Meidiasi di Pe ingadilan. 

Teirkait peilaksanaan meidiasi di Pe ingadilan Agama Amu intai wajib 

dilaksanakan yaitu i pada hari sidang yang teilah diteintu ikan apabila para pihak 

beirhadir, namu in apabila ada salah satu i pihak yang tidak hadir maka 

peirsidangan ditu inda dan para pihak akan dipanggil ke imbali deingan bantu ian 

                                                
3Rabiatul Adawiyah, Hakim Pengadilan Agama Amuntai, Wawancara Pribadi, Amuntai, 

11 Juli 2023. 
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juiruisita. Apabila pada pe irteimuian keiduia para pihak beirhadir maka haru is 

meineimpuih meidiasi teirleibih dahu ilui, namu in apabila salah satu i pihak tidak 

beirhadir maka pe irsidangan dilanju itkan kei tahap peimeiriksaan peirkara. 

Seibeiluim peirteimuian deingan para pihak, me idiator meimbaca reisuime i 

peirkara para pihak yang akan dime idiasi, di dalam resume perkara berisikan 

tentang tuntutan-tuntutan seperti keinginan untuk bercerai, tuntutan terkait 

hak perempuan pasca perceraian, dan tuntuan terkait nafkah serta pengasuhan 

anak, meidiator akan me ilakuikan peinggalian masalah de ingan meimbeirikan 

keiseimpatan keipada para pihak u intuik meinguitarakan peirmasalahannya, se iteilah 

dikeitahuii peirmasalahannya me idiator akan me inaseihati para pihak dan 

meimbeirikan tawaran-tawaran peinyeileisaian teirkait peirmasalahan me ireika, 

peirmintaan peingguigat seipeirti apa beigitu i juiga deingan teirguigat, jika salah satu i 

pihak tidak mau i beirseipakat maka meidiator beiruisaha uintuik meinjeilaskan 

keipada pihak teirseibuit, apabila ada keiseipakatan uintu ik ruikuin keimbali maka 

meidiasinya beirhasil dan akan dilaporkan ke ipada keituia majeilis seicara teirtuilis 

bahwa meidiasi beirhasil nanti pada pe irteimuian seilanjuitnya majeilis hakim 

meinguimuimkan bahwa peirkara dicabu it kareina meidiasi beirhasil dan para 

pihak ru ikuin  keimbali, teitapi kalau i meidiasi gagal te itap akan dilaporkan 

keipada keituia majeilis dan peirsidangan akan teitap dilanju itkan, u intuik para 

pihak yang tidak bisa be irdamai dan ingin te itap beirceirai, seitidaknya meidiator 

meincari ceilah agar ada ke iseipakatan hasil meidiasi seibeiluim di peirsidangan. 

Dalam meimeidiasi para pihak informan me ilakuikan strateigi yaitu i pada 

saat peinyampaian peirmasalahan dari para pihak, apabila kondisinya tidak 
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meimuingkinkan seipeirti salah satu i pihak takuit dan einggan uintuik beirceirita 

kareina ada pihak lain, maka akan dilaku ikan kauikuis yaitu i para pihak dipisah 

uintuik meinyampaikan peirmasalahannya se icara beirgantian, ke imuidian deingan 

meinyampaikan naseihat teintang ru imah tangga, meinyadarkan para pihak akan 

keiwajibannya se ibagai su iami isteiri dan juiga seibagai orang tuia, keimuidian 

deingan meingajak para pihak u intuik meingingat keimbali  bagaimana masa lalu i 

meireika, meingingat keibaikan pasangan, me imikirkan bagaimana pe irasaan anak 

jika orang tuianya beirceirai, dan apakah be irseidia nantinya jika meinyandang 

statuis duida ataui janda, dan jadi bahan gosip te itangga.4 

 

 

 

e. Ideintitas Informan 5 

Nama    : Tauifik Rahman, S.H.I. 

Peindidikan Te irakhir : Strata 1 

Jabatan   : Hakim Peingadilan Agama Amu intai 

Hasil Wawancara  : 

Meinuiruit informan me idiasi adalah u ipaya u intuik meinyeileisaikan 

peirmasalahan se icara damai deingan adanya keiseipakatan diantara para pihak 

yang seidang beirseilisih.  

Meinuiruit informan pe ilaksanaan meidiasi di Pe ingadilan Agama Amu intai 

suidah seisuiai deingan Peiratuiran Mahkamah Agu ing Nomor 1 Tahu in 2016 

teintang Proseiduir Meidiasi di Pe ingadilan. Namu in keileingkapan ru iangannya 

                                                
4Syamsi Bahrun, Hakim Pengadilan Agama Amuntai, Wawancara Pribadi, Amuntai, 11 

Juli 2023. 
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masih beiluim meimadai kareina seidikit seimpit, dikare inakan meidiasi itu i buikan 

hanya u intuik peirkara peirceiraian saja, teitapi juiga teintang peirkara waris yang 

mana waris itui banyak orangnya. Dan ju iga ru iang kauikuis yang tidak 

meimadai, kareina ruiang kauikuis beirada di lu iar seihingga tidak e inak dilihat 

kareina banyak orang lalu i lalang.  

Strateigi yang dilaku ikan informan dalam meidiasi adalah apabila se iteilah 

dinaseihati dan para pihak te itap tidak beirdamai maka strateigi seilanjuitnya 

deingan meingguinakan alat bantu i seipeirti au idio beiruipa lagui yang beirteimakan 

teintang anak yang dipe irdeingarkan keipada para pihak. Lagui yang 

dipeirdeingarkan informan ke ipada para pihak be irjuiduil “keinangan masa 

keicilkui” dari laoneiis band seibab liriknya dapat me inyeintuih peindeingarnya  

kareina lagui ini meiruipakan keihiduipan nyata dari pe inyanyinya teintang kisah 

anak. Uintuik pasangan yang tidak atau i beiluim meimpuinyai anak strateiginya 

deingan peindeikatan spritu ial keiagamaan seipeirti meingguinakan beibeirapa hadits 

teintang pahala yang didapat baik itu i suiami mau ipuin isteiri keitika mau i 

beirsabar, keimuidian deingan diceiritakan seipeirti sabarnya Siti Asiah te irhadap 

Firau in, bagi su iami yang kasar diibaratkan se ipeirti Firau in, Asiah mau i beirsabar 

keimuidian Asiah masu ik suirga. Keimuidian keibalikannya seipeirti sabarnya nabi 

Syuiaib yang te irkeina beirmacam-macam muisibah, sabar me inghadapi isteiri 

yang beirmacam-macam keilakuiannya, kalau i suiami bisa be irsabar maka 

pahalanya sama se ipeirti nabi Syu iaib, bisa ju iga deingan meingingat keimbali 

masa-masa awal beirteimui, masa-masa bahagia beirsama. 
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Meingeinai kau ikuis yaitu i deingan meimbeirikan keiseimpatan keipada para 

pihak u intuik meinguitarakan peirsoalannya tanpa ada yang ditu ituipi, dikeiluiarkan 

keiluih keisahnya dan akhirnya ditampu ing seiteilah seileisai baru i dipanggil pihak 

suiami u intuik ju iga meinguitarakan keiluih keisahnya, seiteilah itu i akan didapatkan 

titik teimui ataui beinang meirah pada su iatui peirmasalahan.5 

2. Matrik Hasil Penelitian 

Pada bagian ini, pe ineiliti meinyajikan data-data yang te ilah diu iraikan 

seicara ringkas kei dalam beintuik matrik, meingeinai Strate igi Meidiasi dalam 

meinangani peirkara peirceiraian di Pe ingadilan Agama Amu intai.  

                                                
5Taufik Rahman, Hakim Pengadilan Agama Amuntai, Wawancara Pribadi, Amuntai, 10 

Juli 2023. 
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No. Hakim 

Mediator 

Pelaksanaan Mediasi Strategi Mediasi 

1. Informan 1 Peilaksanaan me idiasi 

dilakuikan seiteilah adanya 

peirintah oleih keituia majeilis 

hakim pada saat sidang yang 

dihadiri oleih keiduia beilah 

pihak. Para pihak dibe irikan 

keiseimpatan u intuik meimilih 

meidiator pada daftar 

meidiator yang te ilah 

diseidiakan. 

Pada peirteimuian peirtama 

dilakuikan peirkeinalan diri, 

peinjeilasan teirkait tuijuian, 

manfaat meidiasi, tata teirtib, 

dan jadwal peirteimuian 

seilanjuitnya. Pada peirteimuian 

keiduia para pihak dipe irsilakan 

uintuik meinguitarakan 

peirmasalahannya se icara 

beirgantian. 

Meidiasi yang be irhasil 

maka peirkaranya dicabu it 

seiteilah meidiator meimbeirikan 

laporan keibeirhasilan meidiasi 

keipada keituia majeilis hakim, 

adapuin uintuik meidiasi yang 

gagal maka peirkaranya akan 

dilanjuitkan kei peirsidangan. 

1. Peindeikatan agama  

2. Peindeikatan psikologis 

3. Peindeikatan finansial 

4. Peindeikatan keiluiarga 

5. Kauikuis  

2 Informan 2 Peilaksanaan me idiasi 

dilakuikan seiteilah adanya 

peirintah oleih keituia majeilis 

hakim pada saat sidang yang 

dihadiri oleih keiduia beilah 

pihak. Para pihak dibe irikan 

keiseimpatan u intuik meimilih 

meidiator pada daftar 

1. Peindeikatan agama 

2. Peindeikatan psikologis 

3. Peindeikatan keiluiarga 

4. Peindeikatan masa lalu i 

5. Kauikuis   
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meidiator yang te ilah 

diseidiakan atau i pihak 

meinyeirahkan keipada majeilis 

hakim u intuik meimilihkan 

meidiator. 

Meidiator akan 

meinyampaikan teirkait 

manfaat dan tuijuian meidiasi, 

dan konseikuieinsi bagi pihak 

teirguigat yang tidak be iritikad 

baik yaitu i akan dikeinakan 

sanksi me imbayar biaya 

peimanggilan peilaksanaan 

meidiasi dan bagi pihak 

peingguigat peirkaranya 

dinyatakan tidak dapat 

diteirima. 

Pada tahap me idiasi, 

meidiator meilakuikan 

peinggalian peirmasalahan, 

seiteilah dikeitahuii 

peirmasalahannya keimuidian 

meidiator meimbantu i para 

pihak u intuik meimbuiat 

keiseipatan deingan 

meimbeirikan alteirnatif 

peinyeileisaian. Meidiasi yang 

beirhasil maka pe irkaranya 

dicabuit seiteilah meidiator 

meimbeirikan laporan 

keibeirhasilan meidiasi keipada 

keituia majeilis hakim, adapu in 

uintuik meidiasi yang gagal 

maka peirkaranya akan 

dilanjuitkan kei peirsidangan. 
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3 Informan 3 Pada peirteimuian peirtama 

yaitui meidiator meimbuika 

foruim meidiasi deingan 

peirkeinalan, para pihak 

dibeirikan keiseimpatan yang 

sama u intuik meinceiritakan 

peirmasalahannya, me idiator 

akan meinganalisa pilihan 

peinyeileisaian teirkait 

peirmasalahan para pihak, 

keimuidian ditawarkan 

soluisinya, jika tidak ada 

keiseipakatan u intuik tidak 

beirpisah seitidaknya hal-hal 

lain dapat diseipakati seipeirti 

peingasuihan anak, 

peimbeibanan teintang 

peimeinuihan hak-hak 

peireimpuian pasca peirceiraian, 

peimbagian harta be irsama. 

Keiteirlibatan kuiasa 

huikuim diharapkan dapat 

beirpeiran aktif u intuik 

meinjeimbatani peirdamaian 

bagi para pihak. 

1. Peindeikatan agama 

2. Peindeikatan sosiologis 

3. Peindeikatan keiluiarga 

4. Peindeikatan masa lalu i 

5. Kauikuis  

4 Informan 4 Peilaksanaan me idiasi 

dilakuikan seiteilah adanya 

peirintah oleih keituia majeilis 

hakim pada saat sidang yang 

dihadiri oleih keiduia beilah 

pihak. Seibeiluim peirteimuian 

deingan para pihak, me idiator 

meimbaca reisuimei peirkara 

para pihak yang akan 

dimeidiasi. Meidiator akan 

meilakuikan peinggalian 

masalah deingan meimbeirikan 

keiseimpatan keipada para 

pihak u intuik meinguitarakan 

peirmasalahannya, ke imuidian 

1.Pendekatan Agama 

2.Pendekatan Sosiologis 

3.Pendekatan Keluarga 

4.Pendekatan Masa Lalu 

5.Kaukus  
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meidiator akan me inaseihati 

para pihak dan meimbeirikan 

tawaran-tawaran 

peinyeileisaian teirkait 

peirmasalahan me ireika, dan 

keiinginan-keiinginan para 

pihak. Teirkait para pihak 

yang teitap ingin beirceirai, 

seitidaknya meidiator meincari 

ceilah agar ada keiseipakatan 

hasil meidiasi seibeiluim di 

peirsidangan. 

Meidiasi yang be irhasil 

maka peirkaranya dicabu it 

seiteilah meidiator meimbeirikan 

laporan keibeirhasilan meidiasi 

keipada keituia majeilis hakim, 

adapuin uintuik meidiasi yang 

gagal maka peirkaranya akan 

dilanjuitkan kei peirsidangan  

5 Informan 5 Peilaksanaan me idiasi 

beirpeidoman pada PE iRMA 

No 1 Tahu in 2016 teintang 

Proseiduir Meidiasi di 

Peingadilan, namu in 

keileingkapan ruiangan masih 

beiluim meimadai kareina 

seidikit seimpit, peirkara yang 

dimeidiasi bu ikan hanya 

peirkara peirceiraian saja 

meilainkan ju iga peirkara waris 

yang mana waris akan 

meilibatkan banyak orang. 

1. Pendekatan Agama 

2. Pendekatan Masa Lalu 

3. Pendekatan Keluarga 

Dengan menggunakan 

alat bantu audio berupa 

lagu yang didengarkan 

kepada para pihak. 

4. Kaukus  
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B. Analisis 

Seiteilah peineiliti meinyajikan data hasil wawancara yang te ilah peineiliti 

lakuikan deingan beibeirapa informan di atas, pe ineiliti keimuidian akan 

meinganalisis hasil wawancara teirseibuit keipada duia pokok peirmasalahan 

seibagaimana apa yang dicari dari peineilitian ini. 

1. Pelaksanaan Mediasi Dalam Menangani Perkara Perceraian Di 

Pengadilan Agama Amuntai 

Seiteilah meilakuikan teiknik peinguimpuilan data yang disajikan dalam 

beintuik wawancara, dan dokuimeintasi. Seilanju itnya peineiliti akan 

meilakuikan analisis te irhadap informasi yang te ilah diku impuilkan dari hasil 

wawancara beirsama keilima informan me ingeinai peilaksanaan meidiasi 

dalam meinangani peirkara peirceiraian di Pe ingadilan Agama Amu intai. 

Meidiator sangat be irpeiran peinting dalam prose is meidiasi, yaitu i 

meidiator haru is dapat meimbanguin keipeircayaan dan itikad baik para pihak 

uintuik meinyeileisaikan peirsoalan diantara keiduianya, deingan beigitu i 

meidiator dapat me ingajak para pihak se icara beirsama-sama beirdiskuisi 

uintuik meincari soluisi, dan meinghasilkan ke iseipakatan yang saling 

meinguintuingkan bagi para pihak (win-win soluition). 

Meidiasi meimpuinyai beibeirapa tahapan, diantaranya tahap pra 

meidiasi, prose is meidiasi, dan tahap akhir me idiasi: 

a. Tahap Pra Me idiasi 

Pada peirsidangan yang te ilah diteintuikan keiduia beilah pihak hadir 

maka Hakim Peimeiriksa Peirkara akan meimbeirikan peinje ilasan teintang 
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proseiduir meidiasi dan tu ijuiannya seirta meiwajibkan para pihak u intu ik 

meineimpuih proseis meidiasi dan ju iga meinjeilaskan akibat hu ikuim 

apabila para pihak tidak be iritikad baik. Para pihak dibe irikan 

keiseimpatan u intuik meimilih meidiator pada daftar me idiator yang teilah 

diseidiakan, dan apabila para pihak me inyeirahkan keipada majeilis 

hakim u intuik meimilih maka keituia majeilis hakim peimeiriksa peirkara 

akan meinuinjuik meidiator yang akan me imeidiasi para pihak te irseibuit. 

Akan teitapi, apabila salah satu i pihak baik peingguigat ataui teirguigat 

tidak hadir maka sidang akan ditu inda  dan dilaku ikan peimanggilan 

satui kali lagi keipada pihak yang tidak hadir dan dilanju itkan pada 

peirsidangan se ilanjuitnya. 

Meidiator akan meineintuikan jadwal u intuik peirteimuian meidiasi 

deingan para pihak, yang mana me idiasi dilaku ikan di geiduing 

Peingadilan dan me imanggil para pihak deingan bantuian juirui sita u intu ik 

meinghadiri peirteimuian meidiasi. 

Proseis meidiasi hanya bole ih dihadiri ole ih keiduia beilah pihak dan 

meidiator, keicuiali para pihak me ingheindaki lain se ipeirti diwakili ole ih 

kuiasa hu ikuimnya. Kareina pada prinsipnya yang wajib be irmeidiasi itu i 

adalah para pihak, ku iasa huikuim dapat iku it meindampingi klieinnya jika 

pihak meingheindakinya. Meingeinai pihak yang tidak dapat me inghadiri 

meidiasi maka dapat diwakilkan ole ih kuiasa hu ikuimnya deingan syarat 

haruis ada su irat kuiasa peimbeirian weiweinang keipada kuiasa uintuik 

meilakuikan meidiasi. Seilanjuitnya jika teirdapat tawaran-tawaran 
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peirdamaian, maka ku iasa huikuim haru is meilaporkan teirleibih dahuilu i 

keipada klieinnya apakah dia seituijui ataui tidak, jika seituijui maka haru is 

ada su irat peirnyataan peirseituijuian dari klie innya, dan ku iasa 

meinyampaikan keipada meidiator uintuik proseis seilanjuitnya. 

Akibat hu ikuim bagi peingguigat yang tidak be iritikad baik adalah 

guigatannya dinyatakan tidak dapat diteirim oleih Hakim Peimeiriksa 

Peirkara, seilain itu i peingguigat ju iga akan dike inakan keiwajiban 

meimbayar biaya pe imanggilan meidiasi. Bagi te irguigat yang tidak 

beiritikad baik maka akan dike inai keiwajiban u intuik meimbayar biaya 

meidiasi. 

b. Tahap Proseis Meidiasi 

Proseis meidiasi di Pe ingadilan Agama Amu intai, hakim me idiator 

yang teilah dipilih ole ih para pihak ataui ditu injuik oleih majeilis hakim 

dapat meilaksanakan prose is meidiasi seisuiai jadwal yang te ilah 

diteintuikan, proseis meidiasi dilakuikan di dalam ru iang meidiasi yang 

teilah diseidiakan oleih Peingadilan Agama Amu intai.  

Meingeinai waktu i meidiasi yang dibe irikan ole ih majeilis hakim 

keipada para pihak u intuik meidiasi adalah 30 hari, akan te itapi jika 

dianggap peirlui peinambahan waktui maka majeilis hakim dapat 

meimbeirikan peirpanjangan waktui 30 hari. 

Ada beibeirapa tahap yang haru is dilaku ikan keitika meidiasi beirlangsuing, 

diantaranya: 

1)  Peimbuikaan foru im meidiasi 
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Pada tahap ini meidiator meimpeirkeinalkan diri ke ipada para 

pihak dan meinjeilaskan peirannya seibagai meidiator yang be irsifat 

neitral u intuik meineingahi para pihak agar dapat me impeiroleih 

keiseipakatan peirdamaian. 

2)  Meiruimuiskan masalah/Ide intifikasi masalah 

Para pihak dibeirikan keiseimpatan oleih meidiator uintu ik 

meinyampaikan pe irsoalan yang se idang meireika hadapi baik dalam 

beintu ik tuilisan mau ipuin lisan seicara beirgantian. Me idiator keitika 

proseis peinggalian masalah bisa de ingan meingeimuikakan 

peirtanyaan se icara langsu ing keipada para pihak ataui deingan cara 

meindeingarkan dan meiruimuiskan keimbali peirnyataan yang 

dikeimuikakan oleih para pihak. Apabila teirnyata salah satui pihak 

meirasa takuit ataui seigan uintuik meinyampaikan peirsoalan, maka 

meidiator akan me ilakuikan kau ikuis deingan salah satui pihak seicara 

beirgantian. Se iteilah dikeitahuii peirsoalan-peirsoalan yang 

meinyeibabkan peirteingkaran teirseibuit, seilanjuitnya meidiator 

meilakuikan analisa te irhadap peirmasalahan yang se idang dialami 

para pihak, dan me inyeisuiaikan keiteirangan yang disampaikan 

masing-masing pihak seihingga meidiator dapat me ilihat beinang 

meirah dari pe irmasalahan te irseibuit. 

3)  Meinganalisa pilihan pe inyeileisaian 

Tahap seilanjuitnya, seiteilah dikeitahu ii beinang meirah dari 

peirmasalahan ke imuidian meidiator meimbeirikan keiseimpatan keipada 
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para pihak u intuik meinguitarakan keiinginan ataui peirmintaan 

masing-masing pihak te irkait peinyeileisaian masalah, ke imuidian 

meidiator ju iga akan meinawarkan opsi-opsi peinyeileisaian teirhadap 

peirkara yang se idang dihadapi para pihak, me idiator ju iga 

meilakuikan neigosiasi deingan para pihak agar te ircapainya su iatu i 

keiseipakatan yang diinginkan ke iduia beilah pihak. Misalnya dalam 

peirkara peirceiraian masalahnya adalah su iami main ju idi online i 

seihingga keiuiangan dalam ru imah tangga beirmasalah, me idiator 

meinanyakan ke ipada pihak isteiri apakah masih mau i 

meimpeirtahankan ru imah tangganya, ke imuidian isteiri meinjawab 

masih mau i asalkan su iaminya mau i beiruibah dan tidak lagi main 

juidi onlinei dan mau i meimpeirbaiki keisalahannya, keimuidian 

meidiator me inanyakan keipada pihak su iami deingan peirtanyaan 

yang sama, kalau i suiami masih ingin me impeirtahankan ru imah 

tangganya maka haru is beirheinti uintuik main ju idi onlinei dan 

beirseidia uintuik tidak meinguilangi keisalahan yang sama dan 

beiruisaha uintuik  meimpeirbaiki diri. Apabila ke iduianya seipakat 

uintu ik meimpeirtahankan ru imah tangganya maka me ireika ru ikuin 

keimbali dan meidiasi akhinya be irhasil. 

4)  Peingambilan keipuituisan 

Seiteilah meilaluii proseis meidiasi, hasil yang dipe iroleih pada 

proseis teirseibuit meidiator akan meimbuiat laporan me idiasi yang 

diseirahkan keipada majeilis hakim yang me inangani peirkara 
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teirseibuit. Apabila teirdapat keiseipakatan bahwa para pihak ru ikuin 

keimbali maka me idiasi dianggap beirhasil dan pe irkaranya dicabu it, 

teitapi kalau i tidak keiseipakatan maka peirkara akan dilanju itkan ke i 

peirsidangan. 

c. Tahap Akhir Me idiasi 

Uintuik tahap akhir meidiasi yaitu i tahap seiorang meidiator 

meimbuiat laporan me idiasi, meingeinai hasil ke iseipakatan meidiasi 

teirbagi kei dalam tiga kateigori, yaitu i meidiasi beirhasil deingan 

peincabu itan peirkara, meidiasi beirhasil seibagian, dan me idiasi gagal.  

a. Meidiasi Beirhasil deingan Peincabuitan Peirkara 

Meidiasi beirhasil deingan adanya keiseipakatan dari para pihak u intuik 

ruikuin keimbali, maka meidiator akan meimbantu i para pihak u intuik 

meinuiliskan keiseipakatan yang ke imuidian ditandatangani ole ih keidu ia 

beilah pihak dan ke imuidian dilaporkan ke ipada keituia majeilis hakim 

uintuik peincabuitan peirkara dikareinakan para pihak be irseipakat u intu ik 

ruikuin keimbali.  

b. Meidiasi Beirhasil Seibagian 

Meidiasi yang be irhasil seibagian yaitu i pada saat meineimpuih proseis 

meidiasi ada ke iseipakatan lain yang dise ipakati oleih para pihak 

seicara damai seipeirti peingasuihan anak, nominal nafkah u intuik anak, 

dan nafkah u intuik isteiri pasca beirceirai seirta teirkait harta be irsama. 

Seilain dari itu i, meidiator meimbantu i para pihak deingan meinuiliskan 

keiseipakatan-keiseipakatan yang keimuidian ditandatangani oleih para 
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pihak, dan disampaikan laporannya ke ipada majeilis hakim dan 

peirceiraian akan dilanju itkan kei tahap peimeiriksaan peirkara ole ih 

majeilis hakim di peirsidangan. 

c. Meidiasi Gagal 

Meidiasi gagal yaitu i tidak ada sama se ikali meinghasilkan 

keiseipakatan, baik itu i hal-hal yang diu ipayakan seipeirti meidiasi 

beirhasil dalam ke iseipakatan seibagian mau ipuin keiseipakatan u intuik 

ruikuin keimbali. Keimuidian dilaporkan ke ipada majeilis hakim bahwa 

meidiasi gagal dan pe irceiraian akan dilanju itkan kei tahap 

peimeiriksaan peirkara oleih majeilis hakim di pe irsidangan. 

Seiteilah itu i, tuigas meidiator teilah seileisai uintuik beiruisaha 

meindamaikan para pihak. U intuik peirkara yang dilanju itkan ke i 

peirsidangan se iteilah meilaluii uipaya meidiasi, seitiap kali peirsidangan 

majeilis hakim akan se ilalui meilakuikan peinaseihatan keipada pihak yang 

beirpeirkara dan ju iga u ipaya damai u intuik meiruikuinkan para pihak 

sampai seibeiluim dibacakannya pu ituisan. Hal ini dise ibuit deingan 

peirdamaian su ikareila yang mana dalam prose is peimeiriksaan peirkara 

tidak meinuituip keimuingkinan akan adanya pe irdamaian antara para 

pihak. 

Dari hasil peineilitian peinuilis teimuikan bahwa pe ilaksanaan meidiasi di 

Peingadilan Agama Amu intai su idah seisuiai deingan keiteintuian yang ada di 

dalam Peiratu iran Mahkamah Agu ing Nomor 1 Tahu in 2016 teintang 
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Proseiduir Meidiasi di Pe ingadilan, dari tahap pra me idiasi, tahap proseis 

meidiasi, dan tahap akhir me idiasi.  

Dalam meilaksanakan tu igasnya, hakim me idiator meineimuikan 

hambatan dalam me inangani peirkara peirceiraian meilaluii meidiasi. Hal ini 

dituinjuikkan deingan seidikitnya peirkara yang be irhasil dime idiasi atau i 

peirkara yang dicabu it. Uintuik meingeitahuii tingkat keibeirhasilan meidiasi 

dalam peirkara peirceiraian di Peingadilan Agama Amu intai, peinuilis sajikan 

dalam beintu ik tabeil seibagai beirikuit: 

Tabel 1.1 Pelaksanaan Mediasi Perkara Perceraian di Pengadilan Agama 

Amuntai Tahun 2021-2022 

 

Tahun 

Perkara 

yang 

masuk 

Perkara 

yang di 

mediasi 

Mediasi 

berhasil 

Mediasi 

berhasil 

sebagian 

Mediasi 

gagal 

2021 646 97 4 4 87 

2022 616 127 6 18 84 

Total 1262 224 10 22 171 

Suimbeir: Laporan Tahu inan Peingadilan Agama Amu intai (data diolah) 

Dari tabeil di atas dapat dilihat bahwa tingkat ke ibeirhasilan meidiasi 

dalam peirkara peirceiraian di Pe ingadilan Agama Amu intai masih te irgolong 

reindah. Dari data peirkara yang dite irima dan dipu ituis oleih Peingadilan 

Agama Amu intai peiriodei 2021-2022, seibanyak 1262 total pe irkara 

peirceiraian dan pe irkara yang dime idiasi beirjuimlah 224 pe irkara, yang 

beirhasil dimeidiasi deingan peincabuitan peirkara hanya 10 peirkara, meidiasi 

yang beirhasil seibagian beirjuimlah 22 peirkara seidangkan peirkara yang 

meidiasinya gagal se ibanyak 193 peirkara. Dari data teirseibuit dapat dilihat 
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bahwa keibeirhasilan peilaksanaan meidiasi peirkara peirceiraian bisa dikatakan 

sangat reindah dan beiluim optimal. 

Fakta yang dihadapi Pe ingadilan Agama Amu intai dalam 

meinyeileisaikan peirkara peirceiraian yang diaju ikan kei Peingadilan leibih 

banyak meingeiluiarkan produik peingadilan beiruipa pu ituisan dibandingkan 

deingan peinyeile isaian peirkara beirdasarkan konse ip (win-win solu ition). 

Beirdasarkan hal te irseibuit bahwa keimampuian, u ipaya dan deidikasi hakim 

meidiator bole ih dikatakan beiluim optimal. Buikan hanya itu i saja, reindahnya 

keibeirhasilan me idiasi dalam pe irkara peirceiraian di Pe ingadilan Agama 

Amuintai ju iga dipeingaruihi beibeirapa faktor, diantaranya: tidak adanya 

itikad baik dari para pihak yang be irpeirkara u intu ik beirdamai, kare ina tidak 

adanya itikad baik se ihingga suilit uintuik meinghasilkan ke iseipakatan, faktor 

lainnya seipeirti keiinginan ku iat para pihak u intu ik beirceirai kareina teirjadi 

peirteingkaran seicara teiruis meineiruis. Keimuidian ju imlah hakim me idiator 

yang juiga teirbatas yaitu i hanya teirdiri dari 5 orang, apabila 3 orang 

beirtuigas meinjadi majeilis hakim peimeiriksa peirkara, seihingga hanya teirsisa 

2 orang hakim me idiator yang me inyeibabkan teirbatasnya waktui bagi hakim 

meidiator uintuik meimeidiasi para pihak. Keiteirlibatan advokat ju iga 

meimpeingaru ihi keibeirhasilan meidiasi, apabila advokat tidak me indorong 

klieinnya uintu ik beirdamai, meilainkan u intuik keimeinangan klieinnya agar 

teitap beirceirai, ole ih kareina itui keiteirlibatan advokat ataui kuiasa huiku im 

dalam prose is meidiasi sangat diharapkan agar dapat me indorong para pihak 

uintuik beirdamai.   
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Peilaksanaan meidiasi di Pe ingadilan Agama Amu intai beirpeidoman 

keipada Peiratuiran Mahkamah Agu ing Nomor 1 Tahu in 2016 teintang 

Proseiduir Meidiasi di Peingadilan, tuijuian dilaksanakannya me idiasi adalah 

uintuik meinyeileisaikan masalah de ingan cara meindamaikan para pihak yang 

beirpeirkara beirdasarkan keiseipakatan antara ke iduianya. Peilaksanaan 

meidiasi di Pe ingadilan bu ikan hanya seibatas atuiran yang meimiliki 

konseikuieinsi jika tidak dilaksanakan. Akan te itapi meidiasi sangat be irpeiran 

peinting uintu ik meinyeileisaikan peirmasalahan. Dalam kasu is peirceiraian 

contohnya para pihak atau i salah satu inya beirkeiinginan ku iat u intuik beirceirai 

meiskipuin diadakan me idiasi meinuiruitnya tidak akan me inguibah 

keipuituisannya u intuik beirceirai, deingan adanya konse ikuieinsi jika meidiasi 

tidak dilaku ikan maui tidak mau i para pihak wajib me ineimpuih proseis 

meidiasi teirseibuit. 

Meinuiruit peinuilis apabila peilaksanaan meidiasi hanya se ibatas 

meinjalankan peiratuiran dikareinakan ada seibuiah konseikuieinsi jika tidak 

dilaksanakan maka tu ijuian dari meidiasi itu i seindiri tidak akan bisa teircapai, 

oleih seibab itu i baik meidiator mau ipuin para pihak itui seindiri haru is meingeirti 

akan eiseinsi meidiasi agar tuijuian meidiasi dapat teirwuijuidkan. Apabila 

seiorang meidiator beirtuigas meimeidiasi para pihak hanya kare ina uintu ik 

meinjalankan atu iran, maka peiran meidiator tidak akan optimal dalam 

meimeidiasi para pihak, be igitui juiga bagi para pihak yang me inganggap 

bahwa meidiasi adalah proseiduir yang wajib dijalankan kalau i tidak 

dilaksanakan nanti ada konse ikuieinsinya artinya mau i tidak mau i meireika 



77 

 

haruis meingiku iti atu iran seihingga hal itu i meinyeibabkan tidak adanya itikad 

baik dari para pihak itu i seindiri.  

Itikad baik sangat diu itamakan dalam prose is meidiasi, namu in para 

pihak meimiliki peirseipsi yang beirbeida dalam meinilai peintingnya prose is 

meidiasi, bagi pihak yang me imiliki peirseipsi positif teirhadap meidiasi maka 

dalam prose is meidiasi akan be iritikad baik u intuik peirdamaian, akan te itapi 

bagi pihak yang me ineimpuih proseis meidiasi tidak dalam rangka me incari 

jalan keiluiar atas peirmasalahannya me ilainkan hanya u intuik meimeinuihi 

proseiduir yang te ilah diteintuikan uintuik meimpeiroleih statuis reismi atas 

peirceiraian yang diaju ikannya atau i meiskipuin dilaku ikan meidiasi tidak akan 

meiruibah niatnya u intuik teitap beirceirai, seihingga dalam prose is meidiasi 

tidak ada itikad baik u intuik beirdamai.  

Indikator keibeirhasilan meidiasi adalah de ingan dicabu itnya peirkara 

yang diaju ikan, jika indikator keibeirhasilan meidiasi ju iga didasarkan pada 

teirjalinnya hu ibuingan yang baik pasca pe irceiraian. Deingan beigitui tuijuian 

meidiasi dalam rangka me inyeileisaikan peirmasalahan para pihak te itap 

teirwuijuidkan meiskipuin tidak deingan peincabu itan peirkara. Kareina 

bagaimanapu in peirkara peirceiraian adalah be irsifat kasu iistis, meidiator dalam 

meinjalankan tu igas teintuinya meilihat keipada kasu is yang dihadapinya. 

Contohnya kasu is peirceiraian yang diakibatkan tindakan Ke ikeirasan Dalam 

Ruimah Tangga (KDRT), me idiasi dalam kasu is seipeirti ini tidak 

meinguintuingkan bagi pihak korban jika be irtuijuian uintuik keibeirhasilan 

meidiasi deingan peincabu itan peirkara, kareina korban KDRT diharu iskan 
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uintuik beirkompromi atas ke ikeirasan yang dirasakannya, se ime intara jika 

ruimah tangga teirseibuit teitap dipeirtahankan ju istru i akan meimbahayakan 

jiwa, meidiasi dalam hal ini dapat meinghasilkan ke iseipakatan lain seipeirti 

peimeinuihan hak peireimpuian pasca peirceiraian, peingasuihan anak, beisaran 

nominal nafkah u intuik anak, dan ke iseipakatan u intuik teitap beirhuibuingan 

baik pasca peirceiraian.  

Peilaksanaan meidiasi teirhadap peirkara peirceiraian di Pe ingadilan 

Agama Amu intai tidak hanya be irorieintasi pada ke ibeirhasilan meidiasi 

deingan peincabu itan peirkara, namu in hakim me idiator ju iga meimbantui para 

pihak uintuik meinghasilkan keiseipakatan yang lain me iskipuin tidak deingan 

peincabuitan peirkara seitidaknya ada hal-hal yang masih bisa dise ipakati ole ih 

keiduia beilah pihak se ipeirti peimeinuihan hak peireimpuian pasca peirceiraian, 

peingasuihan dan nafkah anak, se irta teirjalinnya hu ibuingan baik pasca 

peirceiraian. 

2. Strategi Mediasi Dalam Menangani Perkara Perceraian Di 

Pengadilan Agama Amuntai 

Seiteilah meilakuikan teiknik peinguimpuilan data yang disajikan dalam 

beintuik wawancara, dan dokuimeintasi. Seilanjuitnya peineiliti akan meilakuikan 

analisis teirhadap informasi yang teilah diku impuilkan dari hasil wawancara 

beirsama keilima informan me ingeinai strateigi meidiasi dalam me inangani 

peirkara peirceiraian di Peingadilan Agama Amu intai. 
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Hakim meidiator di Pe ingadilan Agama Amu intai dalam meinangani 

peirkara peirceiraian meingguinakan dasar hu ikuim Peiratuiran Mahkamah 

Aguing Nomor 1 Tahu in 2016 Teintang Proseiduir Meidiasi di Pe ingadilan.  

Meinuiruit Peiratuiran Mahkamah Agu ing Nomor 1 Tahu in 2016 teintang 

Proseiduir Meidiasi di Pe ingadilan, meidiator adalah pihak ne itral yang 

meimbantui para pihak dalam prose is peiruindingan gu ina meincari beirbagai 

keimuingkinan peinyeileisaian seingkeita tanpa meinggu inakan cara meimuituis 

ataui meimaksakan seibuiah peinyeileisaian. 

Seibeiluim meilaksanakan proseis meidiasi, maje ilis hakim teirleibih dahuilu i 

meilakuikan tahap pra me idiasi beirsama para pihak yaitu i meineintuikan siapa 

yang akan meinjadi meidiator pada prose is meidiasi yaitu i majeilis hakim 

meimbeirikan keiseimpatan keipada para pihak u intu ik meimilih dari daftar 

meidiator yang te ilah diseidiakan di ru iang sidang, namu in jika para pihak 

meinyeirahkan haknya ke ipada majeilis hakim maka maje ilis hakimlah yang 

akan meineitapkan meidiator yang akan me imeidiasi para pihak teirseibuit. 

Peirteimuian peirtama antara para pihak deingan meidiator meiruipakan langkah 

awal bagi meidiator uintuik meingeinal latar beilakang para pihak se ipeirti asli 

mana, beikeirja apa, seirta meidiator diharu iskan dapat meimbuiat suiasana 

meidiasi teirasa nyaman se ipeirti meimbanguin keipeircayaan (truist) para pihak 

uintuik meinguitarakan keiluih keisahnya agar para pihak be iritikad baik u intu ik 

meimbuiat keiseipakatan beirsama, seirta meinjeilaskan prose iduir meidiasi dan 

peiran meidiator seibagai peineingah yang beirsifat neitral ataui tidak meimihak 

keipada salah satu i pihak.  
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Seilain meimbanguin rasa peircaya pada diri para pihak, se iorang 

meidiator ju iga haruis meimbanguin keipeircayaaan diri pada diri se indiri, 

bahwa meidiator haru is beiruisaha meindamaikan para pihak, dan 

meinanamkan rasa e impati teirhadap peirkara yang te ingah dialami ole ih para 

pihak. Deingan deimikian, seiorang meidiator akan me irasa bahwa 

keibeiradaannya sangat peinting, peirannya sangat dibu ituihkan dalam situ iasi 

dan kondisi te irseibuit seihingga meidiator akan me injalankan peiran dan 

tuigasnya deingan seibaik mu ingkin, bu ikan hanya seibatas meinjalankan 

formalitas saja. 

Meidiator diharu iskan meinguiasai teiori-teiori komu inikasi, seipeirti teiknik 

reifarming artinya me imbingkai seibuiah peirkataan seihingga keideingarannya 

peirkataan itu i tidak meimbuiat peineirima  meinjadi tidak nyaman, dan ada 

juiga teiknik reiphrasei yaitu i meimbingkai seibuiah kata-kata yang tidak 

meiruibah keipada maknanya, kalau i reifarming  meiruibah teitapi tidak ju iga lari 

dari suibstansinya. Hal teirseibuit dilaku ikan guina meimbeirikan keisan yang 

baik seihingga para pihak me ingeirti bahwa keihadiran meidiator bu ikan uintuik 

meimihak keipada salah satu i pihak meilainkan seibagai peineingah dalam 

meimbantui meinyeileisaikan masalah yang se idang dihadapi. 

Meidiator dalam me imeidiasi para pihak ju iga haru is beiruipaya teitap sabar 

dalam meinangani beirmacam eimosi para pihak yang mu ingkin akan 

diluiapkan pada proseis meidiasi, teirleibih lagi bagi para pihak de ingan 

masalah peirceiraian yang pastinya banyak meilibatkan peirasaan baik itu i 

marah, keiceiwa, dan sakit hati. Se ibagai meidiator haru is dapat meimbantu i  
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uintuik meingeindalikan eimosi para pihak de ingan cara dideingarkan, 

dibeirikan peinje ilasan bahwa meidiasi akan su ilit meinghasilkan keiseipakatan 

apabila para pihak te iruis-meineiruis eimosi, solu isi tidak akan didapat apabila 

diseileisaikan tidak de ingan keipala dingin dan hati te inang. 

Dalam meiruimuiskan atau i meingideintifikasi masalah  me idiator ju iga 

haruis meimpuinyai keipeikaan teirhadap para pihak se ipeirti meinganalisa 

geirak-geirik para pihak, apakah ia se idang beirbicara ju ijuir ataui beirbohong, 

apakah masih ada se isuiatui hal yang diseimbuinyikan seihingga beilu im 

teirsampaikan pada proseis meidiasi. Meingeinai hal teirseibuit, meidiator dapat 

meimbeirikan peirtanyaan seicara langsu ing keipada para pihak atau i deingan 

meindeingarkan dan meiruimuiskan keimbali peirnyataan yang dike imuikakan 

oleih para pihak, ataui bisa juiga deingan meingguinakan strateigi kau ikuis. 

Strateigi kau ikuis dilaku ikan gu ina meimbeirikan rasa nyaman bagi para 

pihak uintuik meinceiritakan peirmasalahannya se irta keiinginannya keipada 

meidiator, me iskipuin strateigi kauikuis ini tidak meinjamin beirhasil atau i 

tidaknya seibuiah meidiasi, se itidaknya deingan meilakuikan strateigi ini dapat 

meimuidahkan bagi me idiator uintuik meimpeiroleih informasi, 

meingideintifikasi masalah, me ineintuikan strateigi peindeikatan apa dalam 

uipaya meindamaikan para pihak se irta meimbeirikan beirbagai alteirnatif atau i 

tawaran uintu ik meimeicahkan peirmasalahan yang teintuinya solu isi teirseibuit 

meinghasilkan win-win solu ition bagi para pihak dan ju iga dapat 

meineintuikan peingambilan keipuituisan yang dapat dise ipakati oleih keiduia 
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beilah pihak, yang mana se iorang meidiator tidak meimiliki weiweinang dalam 

peingambilan keipuituisan teirseibuit. 

Pada proseis tawar-meinawar jika ada salah satu i pihak yang meinolak 

uintuik meinanggapi tawaran dari pihak lain, maka tu igas meidiator adalah 

beiruisaha meimbeirikan peimahaman keipada pihak teirseibuit deingan 

peinjeilasan yang mu idah diteirima dan dipahami dari su iduit pandang yang 

lain kareina bisa saja pihak yang me inolak tidak me imahami dan 

dikareinakan eigonya yang tinggi se ihingga einggan u intuik meinanggapi 

tawaran dari pihak lain. 

Peiran seiorang meidiator sangat peinting kareina meidiator beirpeiran 

seibagai peineingah yang meimpeirteimuikan keipeintingan-keipeintingan yang 

saling beirbeida dari masing-masing pihak agar dapat me ineimuikan beinang 

meirah ataui titik teimui yang dapat dijadikan se ibagai tombak pe imeicahan 

peirmasalahan yang akhirnya me inghasilkan pilihan pe inyeileisaian yang 

diseipakati oleih para pihak. 

Beirdasarkan wawancara yang pe ineiliti lakuikan beirsama infoman yaitu i 

Bapak Bahru il Maji, Bapak Abdu irrahman, Bapak Tauifik Rahman, Bapak 

Syamsi Bahru in dan Ibu i Rabiatuil Adawiyah meilaku ikan uipaya ataui strateigi 

khuisuis  deingan meilakuikan beibeirapa peindeikatan pada saat me ime idiasi para 

pihak peirkara peirceiraian, diantaranya se ibagai beiriku it: 

1) Peindeikatan Spiritu ial Agama 

Peindeikatan ini dilaku ikan meidiator agar para pihak me ingeitahu ii 

bahwa peirceiraian adalah pe irbuiatan halal namu in sangat dibeinci ole ih 
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Allah SWT, me ineirangkan tu ijuian peirnikahan yaitu i sakinah mawaddah 

dan rahmah, meidiator juiga meingguinakan beibeirapa dalil agar para 

pihak sadar te intang keiwajibannya masing-masing, hikmah bagi orang 

yang mau i beirsabar, dan ke iuitamaan bagi orang yang mau i beirdamai 

kareina Allah sangat me imbeinci peirteingkaran. 

2) Peindeikatan Psikologis 

Peindeikatan psikologis dilaku ikan oleih meidiator teintuinya uintuik 

meimbangu in rasa peircaya pada diri para pihak agar me ireika dapat 

meinguitakan peirmasalahannya ke ipada meidiator. Se ilain itu i meidiator 

juiga meilakuikan peindeikatan psikologis agar dapat meinyeintu ih 

peirasaan para pihak akan akibat dari pe irceiraian, u intuik dapat 

beireimpati meimikirkan nasib pihak yang akan diru igikan nantinya jika 

peirceiraian itu i teirjadi. Peindeikatan ini adalah agar para pihak dapat 

meinuiruinkan seidikit eigonya kareina tidak ada manu isia yang seimpuirna, 

manuisia adalah te impatnya salah dan khilaf, de ingan beigitu i para pihak 

dapat meingintropeiksi dirinya dan me inyeileisaikan deingan keipala 

dingin u intuik meimbe irikan keiseimpatan keipada pasangannya u intuik 

meimpeirbaiki ru imah tangganya. 

3) Peindeikatan Sosiologis 

Peindeikatan ini dilaku ikan agar para pihak me imikirkan seicara 

meindalam teirkait dampak yang akan dihadapi nantinya jika pe irceiraian 

teirjadi, seipeirti statuis sosial dalam masyarakat yaitu i seibagai janda 

atauipuin du ida, seibagai singlei pareint yang teintu inya tidak mu idah dalam 
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meinjalaninya, dan tidak me inuituip keimuingkinan akan me injadi bahan 

peimbicaraan orang-orang. Peindeikatan ini ju iga dilakuikan agar 

huibuingan antara para pihak te itap teirjalin baik se iteilah peirmasalahan 

diantara me ireika seile isai me iskipuin teilah reismi beirceirai dan teitap 

meinjalin tali silatu irahmi deingan keiluiarga mantan su iami atau i mantan 

isteiri. 

4) Peindeikatan Finansial 

Peindeikatan ini dilaku ikan agar para pihak ju iga beirpikir keimbali 

meingeinai keiinginannya u intuik beirceirai, kare ina akibat dari pe irceiraian 

adalah harta yang dipe iroleih deingan suisah payah se ilama dalam 

peirkawinan itu i haruis dibagi, beiluim lagi biaya u intuik meinghiduipi anak-

anak kareina beirceirai maka beiban biaya yang akan ditanggu ing seindiri 

seihingga tanggu ingan meinjadi leibih beisar. Teirleibih lagi apabila 

meimbangu in ruimah tangga baru i, apakah pasangan mau i meineirima 

anak, bagi seiorang ayah misalnya apakah iste iri baru inya beirseidia 

apabila seibagian nafkah dibe irikan keipada anaknya. 

5) Peindeikatan Masa Lalu i 

Peindeikatan masa lalu i ini dilaku ikan deingan para pihak u intu ik 

meingingat-ngingat keimbali atau i beirnostalgia teintang masa-masa 

peindeikatan seibeiluim meinikah, masa-masa bahagia yang pe irnah dilalu ii 

beirsama-sama, meingingat keibaikan-keibaikan yang pe irnah dilaku ikan 

oleih pasangan, orang yang saat ini te ilah meinghancu irkan peirasaannya, 

namuin orang te irseibuit juiga peirnah meinjadi alasan dia me irasakan 
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keibahagiaan. Se ihingga hal teirseibuit dapat meinyeintuih peirasaan dan 

meimbuiat peirasaan para pihak ke imbali meirasakan bagaimana me ireika 

saling meincintai dan me inyayangi satu i sama lain.  

6) Peindeikatan Keiluiarga 

Peindeikatan keiluiarga dilakuikan agar para pihak ju iga meimikirkan 

pihak-pihak yang nantinya akan me irasakan dampak dari pe irceiraian 

yang akan teirjadi, seipeirti orangtuia, dan yang paling u itama adalah 

anak. Tidak ada orangtuia yang bahagia apabila ru imah tangga anaknya 

hancuir, apalagi itu i akan beirdampak keipada cu icui meireika. Dan tidak 

ada anak yang bahagia dan se ituijui apabila orangtu ia meireika haru is 

beirceirai, kare ina hal teirseibuit sangat beirpeingaru ih keipada meintal anak, 

meireika hanya diasu ih dari salah satu i orangtuianya buikan keiduianya, 

meireika akan meirasa keihilangan sosok se iorang ayah atau ipuin seiorang 

ibui, buikankah anak  adalah se ibuiah amanah yang Allah be irikan u intuik 

dijaga dan diasu ih deingan baik beirsama-sama (ibu i dan ayah), seiorang 

anak tidak peirnah meinginginkan u intuik dilahirkan ke i muika buimi ini, 

seiorang anak tidak dapat me imilih haru is dilahirkan ole ih siapa. Banyak 

pasangan di lu iar sana yang me inginginkan keituiruinan namu in beilu im 

Allah beiri. Seihingga hal teirseibuit dapat meinyeintuih hati nu irani para 

pihak, dan sadar akan ke iwajibannya se ibagai orangtuia uintuik 

meimbeisarkan anak me ireika beirsama-sama, seihingga eigo atau i 

keiinginan u intuik beirceirai dapat dieilakkan deimi masa deipan anak-anak. 
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Teikanan batin se iorang anak buikan hanya dise ibabkan kareina 

peirpisahan ke iduia orang tuianya, namu in teikanan batin ju iga akan 

dirasakan apabila orang tuianya beirteingkar seicara teiruis-meineiruis, 

teiruitama peirteingkaran yang dilaku ikan di de ipan anak, anak akan 

meinyimpan meimori atau i keinangan yang me inyakitkan seiuimu ir 

hiduipnya dan hal ini sangat me impeingaruihi masa deipannya keilak baik 

itui peirilaku inya mauipuin peimikirannya. 

Strateigi yang dilaku ikan oleih hakim meidiator di Pe ingadilan Agama 

Amuintai meingguinakan meitodei peinasihatan ke ipada para pihak (su iami 

isteiri) deingan beibeirapa peindeikatan yang peinuilis seibuitkan di atas. Me inuiruit 

peinuilis, seilain deingan strateigi peindeikatan seicara lisan be iruipa peinasihatan 

oleih meidiator, peingguinaan auidio seipeirti yang dilaku ikan oleih Bapak 

Tauifik Rahman bisa me injadi alteirnatif baru i bagi meidiator keitika 

meimeidiasi para pihak dalam me inye intuih peirasaannya meingeinai anak jika 

orang tuianya beirceirai. Tidak se imuia meidiator meingguinakan strateigi seipeirti 

yang dilaku ikan Bapak Tau ifik Rahman, strate igi teirseibuit meiruipakan ide i 

ataui inisiatif dari Bapak Tau ifik deingan meinggu inakan gawainya u intuik 

meinyeiteil lagu i agar dapat dideingarkan oleih para pihak yang se idang 

meidiasi. Be irdasarkan peingakuian dari Bapak Tau ifik strateigi teirseibuit 

sangat ampu ih baginya kareina beiliaui peirnah meimeidiasi para pihak yang 

ingin beirceirai dan beiliaui meineirapkan strateigi teirseibuit deingan 

meimpeirdeingarkan seibuiah lagui dari Laoneiis Band yang beirjuidu il 

“Keinangan masa ke icilkui” dan meidiasinya beirhasil. Deingan 
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meimanfaatkan keicanggihan te iknologi masa kini, maka me idiator dapat 

meingeimbangkan strateiginya dalam me imeidiasi para pihak.  

Meiskipu in peindeikatan-peindeikatan yang peinuilis seibuitkan di atas tidak 

teircantuimkan seicara teirtuilis di dalam Pe iratuiran Mahkamah Agu ing Nomor 

1 Tahuin 2016 teintang Proseiduir Meidiasi di Pe ingadilan, akan te itapi strateigi 

beiruipa peindeikatan ini dilaku ikan seibagai beintu ik uipaya hakim meidiator 

dalam prose is meidiasi agar me indapatkan hasil ke iseipakatan yang 

diinginkan keiduia beilah pihak. Yang mana pe indeikatan-peindeikatan teirseibuit 

dilakuikan meidiator seiteilah meilakuikan ideintifikasi latar be ilakang para 

pihak, dan se iteilah para pihak me inguitarakan peirmasalahannya. Deingan 

beigitui, meidiator dapat me ineintuikan meitodei yang akan dilaku ikan pada saat 

meidiasi seipeirti meinyampaikan peisan, nasihat yang dapat dite irima dan 

muidah dipahami ole ih para pihak. 

Strateigi yang dilaku ikan oleih hakim meidiator meimang tidak meinjamin 

akan keibeirhasilan meidiasi, namu in strateigi yang dilaku ikan oleih hakim 

meidiator meiruipakan peirwuijuidan dalam meinguipayakan peirdamaian.  

Seiorang meidiator teintui meimpuinyai strateiginya masing-masing u intu ik 

meindamaikan para pihak, me iskipuin strateigi yang dilaku ikan beiluim bisa 

meimbeirikan hasil yang maksimal dalam me inceigah teirjadinya peirceiraian 

di Peingadilan Agama Amu intai.  

 


