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BAlB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulaln 

Berdalsalrkaln dalri daltal daln halsil alnallisis ya lng telalh uralikaln paldal ba lb 

sebelumnya l, malkal dalpalt dialmbil simpulaln dalri halsil penelitialn sebalgali 

berikut: 

1. Service quallity berpengalruh secalral palrsiall yalitu dilihalt paldal halsil 

uji t, dimalnal t-hitung = -2,410 > t-talbel = 1,989 dengaln tingkalt 

signifikaln 0,000 < 0,05. Berdalsalrkaln dalri halsil tersebut malka l 

dalpalt dikaltalkaln balhwal service quallity berpengalruh terhaldalp 

kepualsaln pelalnggaln. Dengaln demikialn Hal dallalm penelitialn ini 

diterimal ya litu valrialbel service quallity terdalpalt pengalruh terhalda lp 

kepualsaln pelalnggaln (PDAlM) di Desal Paltals 1. Sedalngkaln untuk 

costumer experience berpengalruh secalral palrsiall dengaln nilali t-

hitung = 4,080 > t-talbel = 1,989 dengaln tingkalt signifikaln 0,000 < 

0,05 malkal Hal dallalm penelitialn ini diterimal. Berdalsalrkaln halsil 

tersebut malkal dalpalt disimpulkaln costumer experience 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln pelalnggaln (PDAlM) di Desal Paltals 

1 Kalb. Balrito selaltaln Kec. Gunung bintalng alwali Kallimalntaln 

tengalh.  

2. Service quallity daln costumer experience berpengalruh secalra l 

simultaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln dimalnal dilihalt dalri halsil 
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nilali F-hitung = 11,199 > F-talbel = 3,105 dengaln nilali sig 0,000 < 

0,05. Malkal dalri halsil tersebut dalpalt disimpulkaln balhwal Hal dalla lm 

penelitialn ini diterimal, alrtinyal valrialbel service quallity da ln 

costumer experience berpengalruh terhaldalp kepualsaln pelalnggaln 

(PDAlM) di Desal Paltals 1 Kalb. Balrito selaltaln Kec. Gunung bintalng 

alwali Kallimalntaln tengalh. 

B. salraln  

bersaldalrkaln halsil penelitialn daln simpulaln ya lng telalh diuralikaln, 

penulis dalpalt menyalmpalikaln salraln-salraln sebalgali berikut: 

1. Sebalgai peneliti lalin, bisal melalkukaln penelitialn ya lng sejenis 

dengaln penelitialn ya lng lebih detalil lalgi terkalit dengaln service 

quallity daln costumer experience terhaldalp kepualsaln pelalnggaln 

PDAlM di wilalyalh lalinnyal. 

2. Balgi perusalhalaln algalr lebih meningkaltkaln kuallitals pelalya lnalnnya l 

algalr pelalnggaln meralsal puals dengaln pelalya lnaln yalng tela lh 

diberikaln oleh perusalhalaln. 

 

 

 

 

 

 


