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DAFTAR PENGISI KUESIONER 

Responden yang terhormat, 

Pertanyaan dalam kuesioner ini sebagai data untuk penyusunan skripsi dengan 

Judul : 

PENGARUH SERVICE QUALITY DAN COSTUMER EXPERIENCE 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN (PDAM) DI DESA PATAS 1 KEC. 

GUNUNG BINTANG AWAI KAB. BARITO SELATAN KALIMANTAN 

TENGAH 

Petunjuk : 

1. Jawablah semua pertanyaan dengan teliti 

2. Berilah tanda silang (x) atau (✓) pada lembar kuesioner 

 

 

 

 

Hormat saya 

 

 

 

Norlina  
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Tanggal Pengisian :    /06/2023    lokasi :  

 

A. Karakteristik Responden 

a. No. Responden :  

b. Nama  : 

c. Pekerjaan : 

d. Umur  : 

e. Alamat  : 

f. Jenis Kelamin :   Laki – laki      Perempuan 

B. Service Quality (Kualitas Pelayanan) 

Sejauh mana Service Quality (Kualitas Pelyanan) yang diberikan terhadap 

kepuasan anda. 

Keterangan : 

 SS : Sangat setuju 

 S : Setuju 

 TS : Tidak setuju 

 STS : Sangat tidak setuju 

X1 SERVICE QUALITY  

No Pernyataan SS S  TS STS 

TANGIBLE 
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1.  Saya merasa nyaman dengan ruang tunggu 

di kantor PDAM desa Patas 1 

     

2.  Tersedianya mushola dikantor PDAM 

Desa patas 1 

     

3.  Karyawan kantor PDAM berpenampilan 

rapid an sopan  

     

REABILITY 

1.  Pelayanan kantor PDAM sesuai dengan 

amat dan janji yang diberikan 

     

2.  Petugas memberikan layanan dengan cepat 

dan akurat 

     

3.  Pelayanan yang siap menolong dari 

petugas PDAM  

     

RESVONSIVE 

1.  Ketanggapan petugas PDAM di Desa Patas 

1 dalam menangani masalah sangat baik 

     

2. Petugas siap melayani kebutuhan 

pelanggan 

     

3. Petugas PDAM cepat tanggap dalam 

menangani keluhan dari pelanggan 

     

  ASSURANCE 

1.  Petugas memberikan pelayanan yang cepat 

dengan waktu yang dijanjikan  

     

2. Karyawan bertanggung jawab apabila 

terjadi kerusakan PDAM dirumah-rumah 

pelanggan untuk siap dan cepat melakukan 

perbaikan 

     

3. Kemampuan kesopanan pelayanan dari 

karyawan terhadap pelanggan sangat baik 
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EMPHATY  

1. Karyawan bersikap ramah, sopan lemah 

lembut dalam melayani pelanggan di 

PDAM Desa patas 1 

     

2. Petugas atau karyawan segera meminta 

maaf ketika terjadi kesalahan dalam 

melayani 

     

3. Karyawan menyapa pelanggan dengan 

salam 

     

C. COSTUMER EXPERIENCE (Pengalaman Pelanggan) 

No Pernyataan SS S  TS STS 

FEEL (Perasaan) 

1.  saya merasa bahwa pelayanan yang 

diberikan dari PDAM tirta barito di Desa 

patas 1 kurang baik 

     

2.  Saya merasa penanganan dalam kerusakan 

direspon sangat lambat 

     

3.  Saya merasa pelayanan karyawan di 

PDAM di Desa patas 1 sangat baik 

     

SENSE (Pancaindera) 

1.  Memiliki kantor yang nyaman      

2.  Memiliki tempat yang bagus dan menarik      

THINK (Cara berpikir) 

1. Fasilitas yang diberikan PDAM sudah 

sesuai dengan kebutuhan pelanggan  
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2. Pelayanan yang diberikan sudah sangat 

baik dan bagus 

     

ACT (Tindakan) 

1. Dalam bertransaksi karyawan berinteraksi 

langsung dengan pelanggannya 

     

2. Karyawan cepat datang ketika dipanggil 

untuk memperbaiki kerusakan 

     

RELATE (Hubungan) 

1. Memudahkan semua orang dalam 

mendapatkan air bersih  

     

2. Memberikan kenyamanan pada pelanggan 

pengguna PDAM tidak perlu repot-repot 

mencari air jauh-jauh lagi 

     

D. KEPUASAN PELANGGAN 

No Pernyataan SS S  TS STS 

KESESUAIAN HARAPAN 

1.  Air yang dialirkan oleh PDAM sangat 

deras, sesuai dengan apa yang diharapkan 

oleh pelanggan 

     

2.  Pelayanan yang diberikan oleh karyawan 

PDAM tirta barito di Desa Patas 1 

terhadap pelanggan sangat baik 

     

MINAT BERKUNJUNG KEMBALI 

1.  Pelanggan bersedia untuk melakukan 

pemakain/pembelian secara berkelanjutan 

     

KESEDIAN MEREKOMENDASIKAN 
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1.  Pelanggan merekomendasikan PDAM 

kepada keluarga, teman, tetangga dan 

lainnya 

     

2.  Pelanggan menyarankan untuk 

menggunakan PDAM agar mudah 

mendapatkan air 
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Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 Total 
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N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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n 

-
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-
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.034 
-
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-
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-
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*
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tailed) 
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x10 Pearson 
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n 

-
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-

.055 
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-
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*
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*
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.494
*

*
 

.297
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.354
*

*
 

.408
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*
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1 

Sig. (2-

tailed) 
.006 .000 .013 .000 .000 .000 .006 .001 .000 .000 .000  

N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 y1 y2 y3 y4 y5 y6 Total 

y1 Pearson 

Correlation 
1 -.015 -.085 .087 .129 .129 .362

**
 

Sig. (2-tailed)  .890 .436 .425 .238 .238 .001 

N 86 86 86 86 86 86 86 

y2 Pearson 

Correlation 
-.015 1 -.120 .035 .203 .203 .451

**
 

Sig. (2-tailed) .890  .271 .748 .061 .061 .000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

y3 Pearson 

Correlation 
-.085 -.120 1 .077 -.052 -.052 .253

*
 

Sig. (2-tailed) .436 .271  .483 .637 .637 .019 

N 86 86 86 86 86 86 86 
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y4 Pearson 

Correlation 
.087 .035 .077 1 .363

**
 .363

**
 .530

**
 

Sig. (2-tailed) .425 .748 .483  .001 .001 .000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

y5 Pearson 

Correlation 
.129 .203 -.052 .363

**
 1 .921

**
 .805

**
 

Sig. (2-tailed) .238 .061 .637 .001  .000 .000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

y6 Pearson 

Correlation 
.129 .203 -.052 .363

**
 .921

**
 1 .805

**
 

Sig. (2-tailed) .238 .061 .637 .001 .000  .000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

total Pearson 

Correlation 
.362

**
 .451

**
 .253

*
 .530

**
 .805

**
 .805

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .019 .000 .000 .000  

N 86 86 86 86 86 86 86 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.970 27 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 86 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.80176584 

Most Extreme Differences Absolute .090 

Positive .056 

Negative -.090 

Test Statistic .090 

Asymp. Sig. (2-tailed) .085
c
 

a. Test distribution is Normal. 
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b. Calculated from data. 

 

 
 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
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1 (Constant) 14.924 3.326  4.487 .000   

SQ .057 .053 .115 1.077 .285 1.000 1.000 

CE .107 .064 .180 1.676 .097 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: KP 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.084 1.897  1.099 .275 

service quality -.050 .030 -.178 -1.662 .100 

costumer 

experience 
.041 .036 .120 1.123 .265 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .214
a
 .046 .023 1.64835 1.977 

a. Predictors: (Constant), ce, sq 

b. Dependent Variable: kp 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.924 3.326  4.487 .000 

sq .057 .053 .115 1.077 .285 

ce .107 .064 .180 1.676 .097 

a. Dependent Variable: kp 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.356 2 5.178 11.199 .000
b
 

Residual 38.375 83 .462   

Total 48.730 85    

a. Dependent Variable: Y1 

b. Predictors: (Constant), X1.111, ce 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.506 1.277  15.280 .000 

ce .107 .026 .397 4.080 .000 

Sq -.045 .019 -.235 -2.410 .000 

a. Dependent Variable: Y1 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .214
a
 .046 .023 1.64835 

a. Predictors: (Constant), CE, SQ 
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No Res TANGIBLE REABILITY RESVONSIVE ASURANCE EMPHATY FEEL SENSE THINK ACT RELATE KEPUASAN PELANGGAN

total total KH MBK KM total

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 x1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 x2 Y1  Y2 Y3 Y4  Y5 y

1 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 56 2 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 38 5 4 4 4 4 21

2 3 3 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 3 3 3 51 2 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 36 4 4 4 4 4 20

3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 50 2 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 35 5 4 4 4 4 21

4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 51 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 40 4 4 4 5 5 22

5 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 54 2 2 3 5 5 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 20

6 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 55 2 2 4 3 3 4 4 3 3 5 5 37 4 4 4 3 3 18

7 3 2 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 45 2 2 4 3 3 4 2 3 3 4 4 34 4 4 4 4 4 20

8 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 51 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 41 4 4 4 3 4 19

9 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 2 2 4 4 3 5 4 4 2 4 4 38 4 5 5 3 5 22

10 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 52 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 37 4 4 4 3 3 18

11 2 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 47 2 2 4 3 3 4 4 4 3 4 5 38 5 4 4 4 4 21

12 3 3 4 3 3 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 51 2 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 39 5 4 4 4 4 21

13 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 2 2 4 3 3 4 4 3 4 5 5 39 5 4 4 2 2 17

14 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 52 2 2 4 2 2 3 3 3 2 4 4 31 4 4 4 3 3 18

15 3 2 3 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 45 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 20

16 2 2 3 3 2 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 44 4 4 3 4 4 4 4 4 2 5 5 43 5 3 4 2 2 16

17 3 3 4 2 2 2 4 2 2 2 2 3 4 4 3 42 2 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 37 4 3 3 3 3 16

18 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 2 4 4 4 52 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 20

19 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 51 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 4 4 4 3 3 18

20 3 3 4 4 4 4 2 4 4 2 2 3 3 3 3 48 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 43 5 4 4 4 4 21

21 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 52 3 3 4 2 2 4 4 4 3 4 4 37 4 4 4 4 4 20

22 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 4 3 51 2 2 3 4 4 4 4 4 3 5 5 40 5 4 4 4 4 21

23 3 3 4 4 2 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 48 2 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 36 4 4 4 4 3 19

24 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 2 3 4 4 3 51 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 3 3 18

25 2 3 4 4 4 4 4 3 2 3 2 2 3 3 3 46 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 20

26 2 2 3 4 4 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 46 4 4 2 3 3 4 3 4 4 5 5 41 4 4 3 3 3 17

27 2 3 3 3 3 4 3 2 2 4 4 4 4 3 3 47 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 39 4 3 4 4 4 19

28 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 54 2 2 4 4 4 4 3 4 4 5 5 41 5 4 4 4 4 21

29 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 50 2 2 3 4 4 4 4 4 2 5 5 39 5 3 5 5 5 23

30 2 2 4 2 2 2 4 4 4 3 4 4 3 4 3 47 3 3 2 3 3 4 4 4 2 4 4 36 4 3 5 5 5 22

31 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 43 2 2 2 3 3 5 5 2 2 4 4 34 4 3 4 4 4 19

32 3 2 5 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 53 4 4 3 3 3 3 3 4 2 5 5 39 5 4 4 4 4 21

33 2 3 3 2 2 2 4 3 3 4 2 2 3 4 3 42 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 33 5 3 4 4 4 20

34 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 55 4 4 4 2 2 2 2 4 4 5 5 36 5 4 5 5 5 24

35 3 3 5 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 46 4 4 2 3 3 2 2 4 4 4 4 36 4 3 5 4 4 20

36 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 50 2 2 4 3 3 3 3 4 2 4 4 34 5 4 5 5 5 24

37 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 49 2 2 4 3 3 3 3 4 2 4 4 34 4 3 4 4 4 19

38 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 4 3 49 4 4 3 3 2 5 3 2 3 5 5 39 5 3 5 4 4 21

39 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 2 2 3 3 3 47 2 2 4 2 2 3 3 3 3 4 4 32 4 3 4 4 4 19

40 2 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 53 2 2 4 2 2 4 4 4 4 5 5 38 4 4 4 4 4 20

41 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 52 3 3 3 2 2 4 4 4 2 4 4 35 4 3 4 4 4 19

42 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 48 3 3 3 2 2 4 3 4 4 4 4 36 4 3 5 5 5 22

43 3 3 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 55 2 2 4 2 2 3 4 4 4 5 5 36 5 4 4 4 4 21

44 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 56 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 20

45 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 49 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 40 4 3 4 4 4 19

46 3 2 4 3 3 3 2 2 2 3 4 4 3 3 3 44 2 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 39 4 4 3 3 3 17

47 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 48 2 2 4 3 2 4 3 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 20

48 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 45 2 2 4 3 3 4 4 4 2 5 5 38 5 4 4 3 3 19

49 2 2 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 4 4 4 45 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 4 4 4 4 3 19

50 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 41 4 4 3 3 3 4 3 4 4 5 5 42 5 4 4 4 4 21

51 2 3 3 2 2 4 3 4 4 3 2 2 3 3 4 44 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 20

52 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 52 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 3 3 18

53 3 3 4 3 3 4 4 2 2 4 4 4 2 3 3 48 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 38 4 4 4 4 4 20

54 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 4 41 2 2 4 2 2 4 4 4 3 5 5 37 5 3 3 3 3 17

55 3 3 4 2 2 2 4 4 4 3 4 4 3 3 4 49 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 38 4 3 4 3 3 17

56 2 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 47 2 2 3 3 3 4 4 4 3 5 4 37 4 4 4 4 4 20

57 2 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 4 4 4 47 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 4 4 4 3 3 18

58 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 53 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 20

59 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 48 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 20

60 3 3 4 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 43 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 20

61 3 2 4 2 2 2 4 4 2 3 3 3 4 2 4 44 3 3 4 3 3 3 3 4 2 5 5 37 5 4 4 3 3 19

62 3 2 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 46 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 34 4 5 5 3 5 22

63 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 50 4 4 2 2 3 2 2 4 3 4 4 34 4 4 4 3 4 19

64 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 51 3 3 4 4 4 2 2 4 2 5 5 38 5 4 4 4 4 21

65 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 51 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5 39 5 4 4 3 3 19

66 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 4 4 46 2 2 4 3 3 4 3 3 2 4 4 34 4 4 4 4 4 20

67 3 2 3 3 4 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 47 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 5 35 5 4 4 5 5 23

68 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 54 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 39 4 4 4 4 4 20

69 3 3 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 3 3 50 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 38 4 4 4 4 4 20

70 3 3 4 2 2 2 4 4 4 2 4 3 3 3 3 45 2 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 35 4 4 4 4 4 20

71 3 2 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 45 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 40 4 4 5 5 5 23

72 2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 43 2 2 4 3 4 3 3 3 3 4 5 35 4 3 4 4 4 19

73 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 54 3 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 45 5 3 4 3 3 18

74 2 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 2 47 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 40 4 3 4 3 3 17

75 2 3 4 4 2 2 4 3 2 4 4 4 3 2 4 46 3 3 4 3 3 4 2 4 3 4 4 37 4 3 4 3 3 17

76 2 3 3 3 4 4 2 2 2 3 4 4 3 3 4 46 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 42 5 4 4 4 4 21

77 3 3 5 4 4 4 4 2 2 3 2 3 3 3 3 47 2 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 38 5 4 4 4 4 21

78 3 2 5 4 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 49 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 2 4 4 4 18

79 2 3 4 4 3 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 49 2 2 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 4 2 4 3 3 16

80 3 3 4 3 3 3 4 2 2 3 4 4 3 4 4 49 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 5 37 5 3 4 3 3 18

81 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 4 50 3 3 4 3 3 4 4 3 3 5 5 39 4 3 4 3 3 17

82 3 3 4 2 2 2 2 2 4 3 4 4 3 3 4 45 2 4 3 3 4 3 3 3 3 5 4 37 4 4 4 4 4 20

83 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 49 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 20

84 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 47 2 2 4 2 2 3 3 3 3 5 4 33 4 3 4 3 3 17

85 2 3 4 4 3 3 4 4 4 2 2 2 4 4 4 49 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 39 5 2 4 3 3 17

86 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 50 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 40 4 2 4 3 3 16
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